NI 


NATIONAL QUALITY a | 
INFRASTRUCTURE: | | 


Theory and Demonstration 





国家 质量 基础 设施 


理论 与 实证 


ACR FBG K RH 杨 / 和 著 


A de eH F th tt 


PEKING UNIVERSITY PRESS 


说 明 


本 书 版 权 属 于 北京 大 学 出 版 社 有 限 公司 。 版 权 所 有 ， 侵 
权 必 完 。 

本 书 电子 版 仅 提 供给 高 校 任 课 教 师 使 用 ， 如 有 任课 教师 
需要 本 书 课件 或 其 他 相关 教学 资料 ， 请 联系 北京 大 学 出 版 社 
客服 ， 微 信 手 机 同 号 : 15600139606， 扫 下 面 二 维 码 可 直接 
联系 。 

由 于 教材 版 权 所 限 ， 仅 限 任课 教师 索取 ， 谢 谢 ! 





图 书 在 版 编目 (CIP) 数 据 

国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 / 葛 家 东 等 著 . 一 北京 : 北京 大 学 出 版 
社 ，2020. 2 

SBN 978- 7 - 301- 31254- 4 

I. @ 国 … 1.0%: I. 质量 管理 体系 一 中 国 一 教材 N. F273. 2 
中 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2020) 第 023172 号 



















































































书 名 ”国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 
GUOJIA ZHILIANG JICHU SHESHI: LILUN YU SHIZHENG 
著作 责任 者 ”将 家 东 SE 
策划 编辑 李 虎 王 显 超 
责任 编辑 王 显 超 郑 双 
标准 书号 ISBN 978-7=-301-31254-4 
出 版 发 行 北京 大 学 出 版 社 
地 址 ”北京 市 海淀 区 成 府 路 205-5 100871 
网 hk http://www. pup. cn- 新 浪 微 博 : @ 北京 大 学 出 版 社 
电子 信箱 pup_6@ 163. com 
电 话 ”邮购 部 010-62752015 发 行 部 010-62750672 编辑 部 010-62750667 
印 刷 者 
经 销 者 新 华 书店 
730 毫米 x 1020 毫米 “16 开本 ”15 印张 ”248 干 
2020 年 2 月 第 1 版 2020 年 2 月 第 1 次 印刷 
定 i 68. 00 元 























tt 














未 经 许可 ， 不 得 以 任何 方式 复制 或 抄袭 本 书 之 部 分 或 全 部 内 容 。 
版 权 所 有 ， 侵权 必 究 

举报 电话 : 010-62752024 ”电子 信箱 : fd@ pup. pku. edu. cn 
图 书 如 有 印 装 质量 问题 ， 请 与 出 版 部 联系 ， 电话 : 010-62756370 


张 纲 
郑 立 伟 
胡 钟 骏 


郑 安 刚 


t 5 
胡 杨 
he 


序 = 








国家 质量 基础 设施 (National Quality Infrastructures. NQI) 是 一 个 年 轻 
的 概念 ， 提 出 至 今 仅 有 17 年 的 历史 。 一 个 值得 关注 的 现象 是 越 来 越 多 的 国际 
组 织 承认 并 应 用 NQI 的 概念 ， 越 来 越 多 的 区 域 开展 跨国 NQI 合作 建设 ， 越 来 
戌 多 的 国家 ， 特 别 是 发 展 中 国家 加 快 NQI 建设 的 进程 。NQI 研究 进展 之 快 ， 
作用 定位 之 重 ， 建 设 影 响 之 大 ， 展 现 出 了 其 特有 的 魅力 。 

近 几 年 来 ， 在 质量 强国 、 制 造 强国 建设 中 ,我 参与 了 NQ 的 持续 研究 。 
QI 的 基本 功能 是 促进 质量 进步 ,本 质 要 求 是 要 素 的 协同 建设 、 融 合 发 展 ， 
表现 形态 是 技术 体系 与 制度 体系 的 集成 优化 ,核心 价值 是 形成 提 质 增 效 的 质 
量 生态 。 人 们 越 来 越 清晰 地 认识 到 ，NQI 在 提升 质量 水 平 、 保 障 公共 安全 、 
功 推 产业 升级 促进 贸易 发 展 、 优 化 营 商 环境 等 方面 发 挥 着 不 可 或 缺 、 不 可 
取代 的 作用 。 

现 阶段 ， 我国 NQI 研究 与 建设 已 步 人 快车 道 。2014 年 3 月 ， 国 家 质 检 总 
局 首次 设立 NQI 课题 研究 小 组 ， 对 其 整体 性 建设 、 支 撑 性 作用 进行 系统 性 研 
究 ; 与 此 同时 ， 产 业 质 量 技术 基础 作为 独立 课题 进入 重大 咨询 项 目 《 工 业 强 
基 战 略 研究 》。2016 年 开始 ， 国 家 重点 研发 计划 将 《NGQI 共性 技术 研究 与 应 
用 》 作 为 重大 专项 列 人 。2017 年 9 月 ， 中 共 中 央 、 国 务 院 在 印发 《关于 开展 
质量 提升 行动 的 指导 意见 》 中 , 将 NQI 建设 列 入 总体 目标 和 主要 任务 。 

NQI 是 未 来 经 济 社会 发 展 的 支柱 ， 也 是 国家 治理 体系 的 重要 支撑 ,伴随 
着 现代 化 经 济 体系 的 构建 ， 对 NQ 的 需求 将 日 益 增 强 。 尽 管 国内 外 有 关 研 究 
与 应 用 快速 发 展 , 但 其 基础 理论 、 作 用 机 理 、 效 能 评价 、 建 设 路 径 等 充满 着 
未 知 ， 陂 待 逐 一 破解 。 当 前 ,新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 与 中 国 经 济 转 型 发 
展 产生 历史 性 交汇 ， 在 推动 经 济 社会 高 质量 发 展 中 , 深入 研究 NQI、 加 快 建 























I | 国家 质量 基础 设施 : 


理论 与 实证 


设 NQI 比 以 往 任何 时 候 都 更 显 重要 与 紧迫 。 
2018 年 3 月 ， 国 家 质 检 总 局 依托 中 国航 空 综合 技术 研究 所 设立 了 “质量 


基础 设施 效能 研究 重 


点 实验 室 ”， 并 成 立 了 国际 化 的 高 层次 学 术 委 员 会 ， 开 局 





了 NGQI 效 能 研究 的 进程 。 一 年 多 来 ， 实验 室 广泛 研究 国内 外 资料 ， 把 握 最 新 


发 展 动态 ， 紧 贴 产业 


提供 技术 服务 ， 编 撰 了 《国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实 


证 》。 这 是 我 国 第 一 本 系统 论述 NQI 研究 与 应 用 的 专著 ,阐述 了 NQI 的 起 源 
与 发 展 ， 分 析 了 现 阶段 研究 的 进展 与 不 足 ， 探 讨 了 NQI es 国际 差 

















异 ， 定 量 测 度 了 主要 
相关 实践 案例 。 
当前 ， 我 国 经 济 
级 化 、 产 业 链 现代 化 
历 者 ， 我 对 本 书 的 出 








业 、 教 育 和 科研 机 构 、 


益 借 鉴 ， 同 时 期 盼 在 
质量 ”一 定 能 在 创新 


国家 NQI 发 展 水 平 以 及 其 对 经 济 的 影响 程度 ， 并 总 结 了 


发 展 已 转 和 人 高 质量 发 展 阶 段 ,我 们 正在 实施 产业 基础 高 
9 攻坚 工程 。 作 为 一 名 质量 开 作 者 和 我 国 NQI 研究 的 亲 
版 感到 由 衷 的 高 兴 ， 相 信 此 书 能 够 为 政府 部 门 、 产 〈 企 ) 
社会 中 介 组 织 等 开展 NQI 研究 和 相关 实践 活动 提供 有 
我 国 大 地 上 有 更 多 'NQI 研究 成 果 和 实践 的 涌现 , “中 国 
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家 东 主 任 在 国家 质量 基础 设施 研究 领域 颇 有 影响 ;这 不 仅 因 为 他 有 业 
且 为 人 低调 、 间 慎 ， 还 在 于 他 的 刻苦 钻研 当 他 把 一 本 厚 厚 的 书稿 








《国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 》 送 到 我 的 面前 ， 邀 我 为 其 写 篇 序 时 ， 我 还 


吃 了 一 惊 。 没 想到 ,他 因 职 责 使 然 ; 奔波 忙碌 ， 竞 能 挤 出 业余 时 间 撰 
部 著作 ， 不 禁令 我 刮目相看 。 

么 是 国家 质量 基础 设施 ,顾名思义 就 是 质量 的 基础 设施 ， 这 一 设施 具 
计量 、 标 准 、 认 可 、 合 格 评定 等 要 素 。 这 是 在 2002 年 由 德国 物理 技术 
提出 的 概念 ，2014 年 由 原 质 检 系 统 引 进 国 内 ,逐渐 被 国内 业界 所 熟知 。 
我 对 国家 质量 基础 设施 是 有 发 言 权 的 。 我 于 2013 年 在 俄罗斯 举行 的 


第 36 届 国 际 标准 化 组 织 大 会 上 成 功 当选 主席 ，2015 年 起 正式 上 任 , 一 直 干 到 
2017 4F 12,31 日 。 因 此 ,我 非常 了 解 标准 化 工作 ， 而 标准 是 国家 质量 基础 


设施 中 

当今 
界 经 济 一 
杂 和 密 


“技术 语言 "， 不仅 能 促进 贸易 便利 化 ， 更 能 支撑 经 济 高 质量 发 展 。 因 此 ， 世 


界 各 国 
为 例 ， 
这 些 国 
子 和 电 
国际 标 


经 
an 














十 分 重要 的 要 素 之 一 。 
今 ， 随 着 全 球 化 与 逆 全 球 化 的 再 平衡 ， 全 球 价 值 链 的 深入 发 展 成 为 世 
体 化 的 主要 模式 ， 各 国之 间 的 双边 、 多 边贸 易 投资 关系 变 得 更 加 复 
切 。 国 家 质量 基础 设施 作为 国际 通用 的 ,连通 经 济 、 贸 易 与 社会 的 














在 国家 质量 基础 设施 领域 既 加 强 紧密 合作 ， 又 展开 激烈 竞争 。 以 标准 
世界 最 大 的 标准 化 组 织 一 一 国际 标准 化 组 织 目前 拥有 164 个 成 员 国 家 ， 
家 占 世界 总 人 口 的 98%，GDP 的 97%。 国 际 标准 化 组 织 负责 除 电 工 电 
信 以 外 的 所 有 领域 的 标准 化 活动 ， 与 世界 上 众多 国际 组 织 建立 了 联系 。 
准 化 组 织 已 经 制定 了 近 2 万 项 标准 ,而且 每 年 都 在 增加 。 国 际 标准 已 
社会 责任 、 可 持续 发 展 、 气 候 变 化 、 碳 足迹 、 水 足迹 、 公 共 安 全 和 反 疏 、 
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反 欺 诈 、 反 贿赂 等 领域 发 展 ， 涉 及 国家 主权 、 发 展 权 、 人 权 和 国家 安全 等 方 
而 。 由 此 ， 提 升 标准 实施 的 效能 。 推 动 更 高 水 平 、 更 广 范畴 的 标准 化 ， 将 会 
极 大 推动 国家 及 区 域 的 经 济 社会 发 展 ， 这 已 成 为 全 世界 的 广泛 共识 。 

这 本 书 主要 围绕 国家 质量 基础 设施 的 概念 演进 、 研 究 现状 、 国 际 实践 、 
量化 评价 、 经 济 影响 、 案 例 分 析 和 行业 评估 来 展开 。 我 是 非 专业 研究 者 ， 对 
此 不 宜 多 作 详 述 , 但 书 中 关于 国家 质量 基础 设施 的 介绍 ， 由浅 入 深 ， 循 序 渐 
进 ， 环 环 相 扣 ， 确 有 作者 匠心 独到 之 处 。 大凡 有 志 于 研究 国家 质量 基础 设施 ， 
无 论 是 初学 者 还 是 专业 人 员 ， 都 可 以 通过 学 习 实 践 从 中 受益 。 

本 书 可 说 是 为 推动 国家 质量 基础 设施 在 我 国 的 发 展 应 运 而 生 的 。 由 于 蒋 
家 东 等 人 的 经 验 、 才 智和 辛勤 付出 ， 本 书 的 指导 价值 在 同类 书籍 中 是 不 可 多 
得 的 。 和 希望 本 书 的 问世 能 够 推动 我 国 质量 基础 设施 研究 水 平 的 提升 ， 有 助 于 
我 国 质量 事业 的 发 展 。 值 此 书籍 出 版 之 际 忆 也 向 蒋 家 东 主 任 表示 热烈 的 祝贺 


和 囊 心 的 感谢 。 
“4 
de Bh 


国际 标准 化 组 织 (ISO) 原 主席 
2019 年 9 月 9 日 






























































Woo 


国家 质量 基础 设施 建设 与 发 展 是 国家 高 质量 发 展 阶段 重大 的 理论 与 实践 
课题 。 十 九 大 报告 指出 ， 当 前 我 国 经 济 已 由 高 速 增长 阶段 转向 高 质量 发 展 阶 
段 ， 社 会 主要 矛盾 已 经 转化 为 人 民 日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 不 充分 
的 发 展 之 间 的 矛盾 。 人 民 美 好 生活 需要 日 益 广 泛 ， 对 物质 文化 生活 提出 了 更 
高 要 求 ， 但 是 我 国 现 阶段 高 质量 产品 与 服务 供给 不 足 ， 质 量 发 展 水 平 不 高 已 
经 成 为 满足 人 民 日 益 增长 的 美好 生活 需要 的 主要 制约 因素 。 质 量 发 展 水 平 不 
高 的 主要 原因 在 于 基础 不 牢 ， 其 中 一 个 重要 方面 是 国家 质量 基础 设施 建设 薄 
弱 。 因 此 ,迫切 需要 推动 质量 变革 ,增强 质量 优势 ， 推 动 经 济 高 质量 发 展 。 
质量 变革 一 端 连 着 需求 ， 一 端 连 着 供给 ,变革 的 目标 就 是 Ce 
应 需求 ， 解 决 供需 错 配 问题 。 不 论 是 消费 需求 的 挖掘 ， 产品 和 服务 的 供 
给 ， 都 离 不 开国 家 质量 基础 设施 的 支撑 和 保障 作用 。 

2002 年 ， 德 国 物 理 技 术 研 究 院 在 总 结 质 量 领域 100 多 年 实践 经 验 基础 上 
将 标准 、 计 量 、 认 可 、 合 格 评定 统称 为 质量 基础 设施 ， 指出 其 是 市 场 运行 和 
技术 传承 的 保障 ， 是 经 济 社会 系统 运作 中 的 重要 组 成 部 分 。2005 年 ， 联 合 国 
贸易 和 发 展会 议 与 世界 贸易 组 织 将 这 一 概念 正式 推 向 国际 。2006 年 ， 联 合 国 
工业 发 展 组 织 和 国际 标准 化 组 织 指 出 : 构成 质量 基础 设施 的 计量 、 标 准 与 合 
格 评定 (包括 检验 检测 与 认证 认可 ) 是 未 来 世界 经 济 可 持续 发 展 的 三 大 支柱 。 
2018 年 ， 国 际 标准 化 组 织 等 12 个 国际 组 织 在 瑞士 日 内 瓦 举 行 会 议 ， 共 同 成 立 
了 国际 质量 基础 设施 网 络 ， 这 标志 着 质量 基础 设施 已 经 得 到 世界 多 个 国家 和 
地 区 的 广泛 认可 。 
可 见 ， 越 来 越 多 的 地 区 成 立 跨国 的 国家 质量 基础 设施 体系 ， 以 促进 产业 
en 
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进程 ， 以 打造 更 大 的 质量 竞争 优势 。 面 对 这 一 严峻 形势 ， 近 几 年 我 国 在 战略 
规划 层面 逐步 推动 国家 质量 基础 设施 建设 ， 从 2016 年 起 将 “国家 质量 基础 的 
共性 技术 研究 与 应 用 ” 列 人 国家 重点 研发 计划 , 《国家 中 长 期 科学 和 技术 发 展 
规划 纲要 (2006—2020 年 )》 明 确 提出 “研究 制定 高 精确 度 和 高 稳定 性 的 计量 
基 标 准 和 标准 物质 体系 ， 以 及 重点 领域 的 技术 标准 ， 完 善 检 测 实验 室 体系 、 
认证 认可 体系 及 技术 性 贸易 措施 体系 ”"， 在 “一 带 一 路 ”倡议 中 ,推动 标准 、 
计量 、 合 格 评定 互联 互通 互 认 。2017 年 《中 共 中 央 国务 院 关 于 开展 质量 提升 
行动 的 指导 意见 》( 中 发 C2017) 24 号 ) 出 台 , 文件 明确 提出 “国家 质量 基础 
设施 效能 充分 释放 ”的 目标 。 虽然 具有 中 国 特色 的 国家 质量 基础 设施 体系 已 
经 初步 形成 ,但 是 我 国 国 家 质量 基础 设施 发 展 水 平 . 与 高 质量 发 展 阶段 要 求 
相 比 还 存在 提升 空间 ， 与 发 达 国 家 相 比 还 有 不 少 差距 。 不 仅 存 在 存量 上 的 不 
足 ， 更 存在 集成 性 与 协调 性 上 的 不 充分 、 不 完全 。 国 家 质量 基础 设施 要 素 的 
系统 集成 性 、 协 调 性 并 没有 得 到 有 效 发 挥 ， 影响 了 国家 质量 基础 设施 效能 的 
进一步 释放 。 另 外 ， 现 阶段 我 国 国家 质量 基础 设施 研究 才刚 刚 起 步 ， 缺 少 理 
论 指导 和 实践 经 验 的 参考 ， 再 加 上 国家 质量 基础 设施 建设 涉及 区 域 多 、 部 门 
多 、 行 业 多 ， 管 理 体制 较为 复杂 ， 工 作协 调 难度 较 大 ， 项 层 设 计 上 缺少 深化 
发 展 的 相关 路 径 。 因 此 难以 形成 发 展 的 合力 2 可见， 在 迈 向 经 济 高 质量 发 展 
过 程 中 ,建设 运行 高 水 平 、 高 效能 的 国家 质量 基础 设施 已 是 当务之急 。 

本 书 认为 ， 当 前 从 战略 态势 来 看 ,深入 研究 国家 质量 基础 设施 的 相关 理 
论 和 机 制 ， 从 定性 与 定量 相 结合 的 角度 探讨 其 对 经 济 社会 的 影响 ， 并 总 结 国 
内 外 的 经 典 案例 ， 具有 极其 重要 的 现实 意义 ， 主 要 体现 在 以 下 四 个 方面 。 

第 一 ， 国 际 形势 跌宕 起 伏 、 复 杂 多 变 ， 全 球 质量 面临 新 的 竞争 格局 ， 中 
国 质 量 崛起 面临 机 遇 与 挑战 。 当 前 ， 随 着 全 球 化 与 逆 全 球 化 的 再 平衡 以 及 美 
对 外 策略 的 变化 ,使 得 全 球 贸 易 和 国家 利益 冲突 不 断 ， 中 国 质量 崛起 面临 
一 系列 重大 挑战 。20 世纪 中 后 期 ， 正 是 以 美国 为 代表 的 西方 发 达 国家 的 质量 
和 生产 力 衰退 ,为 日 本 质量 崛起 提供 了 历史 机 遇 ， 日 本 抓 住 良机 以 “质量 救 
”实现 了 经 济 腾飞 。 然 而 . 近期 以 日 本 为 代表 的 传统 质量 强国 正在 经 历 质 
量 危 机 ， 神 户 制 钢 质 检 数据 造假 、 韩 国 三 星 Galaxy Note? 手机 爆炸 、 大 众 汽 
车 “排放 门 ”、 欧 洲 “ 毒 鸡蛋 ”、 美 国 波音 MAX737 停 飞 等 一 系列 质量 事件 ， 
极 大 损害 了 日 本 、 韩 国 、 欧 洲 乃 至 美国 企业 的 质量 声誉 ,这 恰恰 为 我 国 在 全 
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球 建立 质量 声誉 提供 了 千载难逢 的 战略 机 遇 。 

第 二 ， 全 球 创 新 版 图 与 世界 经 济 结构 正在 加 速 重 构 ， 质 量 基础 设施 和 科 
技 创新 在 国际 竞争 与 合作 中 成 为 焦点 。 新 一 轮 科 技 革命 和 产业 变革 正在 重 构 
全 球 创新 版 图 、 重 塑 全 球 经 济 格局 ， 突 出 表现 为 全 球 价值 链 的 结构 性 变化 与 
重 构 。 历 史 经 验 表明 ， 创 新、 质量 、 成 本 和 资源 一 直 是 推动 全 球 经 济 版 图 变 
化 的 长 期 力量 ,创新 与 质量 的 协同 演化 是 其 中 日 益 重 要 的 主导 因素 ,影响 着 
全 球 产业 的 竞争 格局 和 演进 方向 。 当 前 ， 新 技术 、 新 业态 、 新 模式 所 衍生 的 
关键 技术 ， 降 低 了 劳动 力 低 成 本 优势 的 重要 性 ， 制造 环节 附加 值 增 大 ， 人 制造 
服务 更 加 增值 。 于 是 ,一 些 发 达 国 家 跨国 公司 开始 抛弃 遵循 “微笑 曲线 ”将 
制造 环节 外 包 的 做 法 重新 梳理 全 球 价值 链 。 在 这 个 过 程 中 ， 市场、 技术 、 
质量 、 品 牌 、 标 准 和 规则 等 高 端 资 源 或 科技 创新 核心 要 素 受 到 前 所 未 有 的 重 
视 。 质 量 基 础 设施 与 科技 创新 更 应 该 站 在 国家 战略 高 度 ， 紧 密 合作 ， 更 好 
促进 科技 创新 与 产业 发 展 的 紧密 结合 。 

第 三 ， 质 量 基础 设施 是 国际 通用 的 “技术 语言 "是 国际 竞争 的 “有 力 武 
器 "。 质 量 基础 设施 是 参与 国际 合作 竞争 、 维 护 国家 核心 利益 的 有 力 抓 手 。 在 
经 济 全球 化 的 背景 下 ， 计 量 、 标 准 、 检 验 检测 、 认 证 认可 已 经 成 为 国际 通用 
的 “技术 语言 ”。 世 界 各 国 在 这 些 领 域 既 加 强 紧密 合作 ， 又 展开 激烈 争夺 。 在 
国际 贸易 中 ， 计 量 为 国内 外 贸易 提供 公正 检测 、 公 正 称 重 等 中 介 性 服务 ， 是 
我 国 商品 融入 全 球 市 场 的 媒介 ， 是 和 国际 贸易 惯例 接轨 的 桥梁 和 纽带 。 而 有 
效 标准 的 增加 在 长 期 内 对 我 国 进出 口 贸易 存在 着 显著 的 促进 作用 。 当 前 ， 世 
界 主要 发 达 国 家 高 度 重视 抢占 新 兴 产 业 的 制高点 , 希望 通过 垄断 标准 和 合格 
评定 规则 制定 权 ， 把 发 展 中 国家 长 期 锁定 在 产业 价值 链 的 低 端 环节 ， 成 为 
“外 包车 间 和 仓库 ”一些 国家 不 惜 动用 外 交 、 政 治 、 经 济 和 援助 等 手段 ， 扶 
持 和 推进 本 国标 准 成 为 国际 标准 或 事实 上 的 国际 标准 ， 主 导 和 影响 产业 及 技 
术 发 展 。 

第 四 ， 实现 社 会 主义 现代 化 的 窗口 期 日 益 允 近 ， 高 质量 发 展 的 历史 重任 
十 分 艰巨 。 十 九 大 报告 指出 ， 到 2035 年 基本 实现 社会 主义 现代 化 。 社 会 主义 
现代 化 的 基本 标志 是 人 均 收 入 达到 高 收入 水 平 ， 在 我 国 全 员 劳 动 生产 率 增 速 
已 经 持续 多 年 下 降 的 现实 背景 下 ， 提 高 人 均 收 入 和 劳动 生产 率 ， 必 须 通过 质 
量变 革 提 升 质量 效益 进而 实现 经 济 高 质量 发 展 。 欧 盟 委员 会 《欧洲 竞争 力 报 
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告 2010》 指 出 ， 正 是 计量 、 标 准 、 合 格 评定 等 质量 要 素 增强 了 欧盟 有 关 国 家 
的 质量 竞争 力 ， 提 升 了 这 些 国家 应 对 经 济 衰退 的 能 力 ， 支 撑 了 经 济 的 稳定 与 
增长 。 这 些 国家 经 验 还 表明 : 质量 优势 是 动态 变化 的 ,构筑 质 量 优势 不 应 仅 
限于 解决 一 时 一 地 的 问题 ， 也 体现 在 经 济 长 期 可 持续 的 竞争 能 力 提升 和 竞争 
优势 保持 上 。 对 于 全 面 完成 消除 贫困 、 改 善 民 生 ， 逐 步 实现 共同 富裕 的 重大 
使 命 ， 增 强 质量 基础 设施 实现 经 济 质量 优势 既是 可 行 途径 ， 也 是 治本 之 策 ， 

鉴于 此 ， 本 书 立足 于 中 国 经 济 迈 向 高 质量 发 展 的 大 背景 ,分 析 了 国家 质 
量 基 础 设施 概念 的 起 源 与 发 展 ， 总 结 了 现 有 研究 的 进展 与 不 足 ， 深 入 探讨 了 
国家 质量 基础 设施 管理 模式 的 国际 差异 ,定量 测度 了 主要 国家 质量 基础 设施 
发 展 水 平 以 及 其 对 经 济 的 影响 程度 ， 并 总 结 了 相关 案例 。 全书 安 排 如 下 。 

第 一 部 分 为 理论 篇 ， 分 为 3 章 。 第 1 章 探 讨 国家 质量 基础 设施 的 起 源 与 
内 涵 ， 首 先 从 国家 质量 基础 设施 的 定义 、 内 涵 和 功能 展开 ， 进 而 探讨 国家 质 
量 基 础 设施 各 要 素 的 主要 职责 ， 然 后 分 析 国 家 质量 基础 设施 的 国际 发 展 态势 ， 
最 后 研究 国家 质量 基础 设施 在 中 国 发 展 的 一 些 基本 情况 。 第 2 章 探 讨 国家 质 
量 基 础 设施 研究 的 一 些 进展 、 主 要 从 理论 研究 、 量 化 研究 、 应 用 实践 以 及 对 
经 济 影响 几 个 角度 进行 文献 综述 。 第 3 章 进行 国家 质量 基础 设施 管理 模式 的 
国际 比较 ， 主要 比较 了 美国 、 欧 盟 、 日 本 以 及 我 国 的 相关 情况 及 差异 。 

第 二 部 分 为 实证 篇 ， 分 为 3 章 。 第 上 章 主要 探讨 如 何 对 国家 质量 基础 设 
施 进 行 评 价 ， 从 评价 的 内 涵 与 特点 出 发 ， 分 析 了 评价 指标 构建 的 方法 以 及 选 
取 的 过 程 ， 从 能 力 视角 和 效果 视角 两 个 层面 深入 探讨 了 国家 质量 基础 设施 指 
标 构建 的 逻辑 框架 。 第 5 章 主要 讨论 了 评价 指标 体系 的 整体 架构 以 及 相应 的 
观测 变量 ， 并 对 数据 采集 和 标准 化 过 程 进行 了 详细 的 说 明 ,， 最 后 探讨 了 权重 
体系 的 建立 并 进行 了 主要 国家 的 评价 比较 。 第 6 章 探 讨 了 国家 质量 基础 设施 
与 经 济 增长 之 间 的 关联 关系 ,首先 从 影响 机 理 出 发 ， 构建 了 国家 质量 基础 设 
影响 经 济 增长 的 理论 框架 ， 然 后 从 制度 和 技术 两 个 特征 出 发 构建 了 国家 质 
量 基 础 设施 影响 经 济 增长 的 计量 经 济 学 模型 ， 最 后 实证 并 进行 稳健 性 分 析 。 

第 三 部 分 为 专题 篇 ,分 为 2 章 。 第 7 童 从 国际 、 国 内 两 个 视角 描述 了 国 
家 质量 基础 设施 对 行业 和 企业 影响 的 三 个 案例 ,分 别 是 国家 质量 基础 设施 对 
乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 的 影响 、 国 家 质量 基础 设施 对 柳州 市 电动 汽车 产业 发 展 的 
影响 、 国 家 电网 国家 质量 基础 设施 的 建设 对 企业 效益 的 影响 。 三 个 案例 从 发 
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展 背景 、 行 业 现 状 、 发 展 过 程 与 管理 机 制 ， 以 及 成 果 与 效益 四 个 层面 详细 分 
析 了 国家 质量 基础 设施 相关 要 素 如 何 影响 该 行业 或 企业 的 发 展 ， 并 从 案例 中 
总 结 了 相关 的 经 验 与 启示 。 第 8 章 聚 焦 一 个 行业 ,评估 了 中 国 儿童 玩具 行业 
国家 质量 基础 设施 效能 ， 通 过 分 析 中 国 儿 童 玩具 行业 产业 链 突 出 质量 问题 
建立 行业 国家 质量 基础 设施 评估 体系 ， 然 后 通过 数据 分 析 中 国 儿 童 玩具 行业 
国家 质量 基础 设施 存在 的 问题 ， 并 提出 了 未 来 儿童 玩具 国家 质量 基础 设施 效 
能 提升 的 路 线 图 。 
通过 8 章 的 系统 研究 ， 本 书 基 本 实现 了 总 结 现 有 国家 质量 基础 设施 理论 
研究 的 前 沿 进展 ， 梳 理 国 家 质量 基础 设施 发 展 的 演进 脉络 ， 提 出 国家 质量 基 
础 设施 测度 的 科学 方法 以 及 探讨 其 与 经 济 增长 之 间 的 关联 程度 ， 通 过 案例 总 
结 经 验 ， 为 我 国 国家 质量 基础 设施 高 水 平 建设 与 发 展 提供 新 思路 ， 并 寻找 可 
靠 可 行 的 政策 措施 的 基本 目标 。 

由 于 时 间 仓 促 ， 本 书 不 足 之 处 在 所 难免 ， 屋 请 读者 多 提 宝 贵 意见 ， 以 便 
再 版 时 修正 。 
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第 1 章 起 源 与 发 展 


国家 质量 基础 设施 (National Quality Infrastructure, NQD 的 产生 是 历史 
发 展 的 必然 。 最 新 的 研究 认为 ，NQI 是 由 计量 、 标 准 、 认 可 、 合 格 评定 和 市 
场 监管 组 成 。 计 量 、 标 准 的 产生 可 以 追溯 至 公元 前 的 农耕 文明 时 期 ， 从 远古 
各 种 文明 就 开始 推行 度量 衡 的 统一 。 随 着 工业 化 的 演进 ， 人 们 对 于 NQI 的 内 
涵 、 组 成 和 作用 的 认识 也 在 不 断 演 化 。 但 大 家 公认 的 是 ,要 想 获得 好 的 质量 ， 
就 需要 在 计量 、 标 准 化、 检测 、 认 证 认可 等 相互 关联 的 要 素 方面 做 到 协调 一 
致 ， 建 立国 际 互 认 、 统 一 且 有 效 的 NQI。 





1.1 NQI 的 定义 、 内 涵 与 功能 


1.1.1 定义 


2002 年 ,德国 物理 技术 研究 院 (Physikalisch-Technische Bundesanstalt, 
PTB) 在 总 结 工 业 发 达 国 家 100 多 年 质量 工作 经 验 的 基础 上 发 现 ， 任何 领域 的 
质量 工作 都 离 不 开 计 量 、 标 准 、 合 格 评定 的 支持 。 同 年 ，PTB 组 织 研 究 团 队 
研究 计量 对 经 济 发 展 的 作用 时 发 现 ， 计 量 、 标 准 、 合 格 评定 密 不 可 分 ， 并 且 
是 相互 协调 产生 经 济 价值 。 鉴 于 此 ，PTB 提出 将 一 国 计 量 、 标 准 、 合 格 评定 
统称 为 NQI。2004 年 ， 国 际 贸易 中 心 (International Trade Center, ITC) 在 
《质量 路 线 图 》 报 告 中 将 标准 化 、 质 量 管理 、 认 可 和 计量 称 为 国家 级 基础 设 
iti. 简称 为 SQAM(Standard Quality Accreditation Metrology)。 之 后 ， 又 有 
SQMT(Standard Quality Measurement and Testing) 和 MSTQ( Measurement 
Standard Testing and Quality) 之 类 的 缩写 词 出 现 。 这 一 现象 说 明 , 在 21 世纪 
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早期 标准 、 计 量 、 合 格 评定 、 认 可 、 质 量 管理 这 些 要 素 的 组 织 使 用 已 经 成 为 
不 可 阻挡 的 发 展 趋 势 。NQI 的 出 现 , 逐渐 取代 了 这 些 使 用 的 各 种 首 字 母 缩 略 
词 ， 如 SQAM、SQMT 和 MSTQ, 并 成 为 常用 词 。 但 是 ， 这 个 早期 的 “定义 ” 
是 完全 精确 的 ， 不 同 的 组 织 经 常 以 不 同 的 方式 使 用 这 个 定义 ， 而 且 在 大 多 数 
情况 下 ， 这 个 定义 往往 用 于 发 展 中 国家 为 了 能 够 出 口 而 必须 满足 的 质量 要 求 。 
2002—2019 年 ， 各 相关 技术 机 构 和 学 者 对 NQI 的 概念 进行 了 详细 诠释 和 
解读 ， 见 表 1 - 1。 直至 2017 年 ， 国 际 计量 局 (Bureau International des Poids 
et Mesures，BIPM)、 国 际 认 可 论坛 (International Accreditation Forum, 
IAF) 、 国 际 实验 室 认 可 合作 组 织 (International Laboratory Accreditation Co- 
operation，ILAC) 、 国 际 标准 化 组 织 (International Organization for Standard- 























ization, ISO), EIRE T&R & (International Electrotechnical Commission, 
IEC) 、 国 际 电信 联盟 (International Telecommunication Union, ITU), pR 
法 制 计量 组 织 (International Organization of Legal Metrology, OIML), KA 
国 工 业 发 展 组 织 CUnited Nations Industrial Development Organization, UNI- 
DO) 和 联合 国 欧洲 经 济 委员 会 (the United Nations Economic Commission for 
Europe，UNECE/ECE) 等 机 构 在 奥地利 维也纳 发 展 中 国家 标准 、 计 量 、 认 可 
网 络 ( 简 称 DCMAS) 会 议 上 ， 对 NQI 的 定义 达成 一 致 ， 认 为 NQI 是 “一 个 由 
公共 机 构 和 私人 机 构 组 成 的 体系 ， 以 及 支持 和 加 强 货物 、 服 务 和 流程 的 质量 ， 
安全 和 健康 环境 所 需 的 政策 、 法 律 、 监 管 框架 和 实践 ， 它 依赖 于 计量 、 标 准 、 
认可 、 合 格 评定 和 市 场 监督 ”?。2019 年 ， 世 界 银行 (World Bank, WB) fil 
PTB 联合 出 版 了 《 通 向 全 球 市 场 的 质量 保证 : 一 个 改革 工具 箱 》， 报 告 认 为 
NQI 是 一 个 高 效 和 有 效 的 质量 和 标准 生态 系统 ， 是 竞争 力 、 进 入 新 市 场 、 提 
高 生产 力 、 创 新 新 产品 、 环 境 保护 以 及 人 口 健康 和 安全 的 重要 组 成 部 分 。 

综 上 所 述 ， 从 NQI 概念 的 演变 可 知 ， 学 术 界 对 NQI 内 涵 的 理解 ， 从 最 开 
始 仅仅 局 限于 计量 、 标 准 和 合格 评定 ， 到 将 合格 评定 进一步 区 分 为 认可 与 合 
格 评定 (检验 检测 和 认证 )， 再 到 增加 质量 政策 和 市 场 监 督 要 素 ， 最 后 到 质量 
生态 体系 的 提炼 。 简 言 之 ，NQI 不 仅 是 一 个 国家 发 展 的 关键 ， 而 且 对 于 创造 
一 个 更 安全 、 更 清洁 、 更 公平 、 更 完整 的 世界 至 关 重 要 。 
































© 出 自 2017 年 9 月 19 日 世界 标准 组 织 (ISO) 报 告 751st DEVCO Meeting Working Documents). 
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表 1-1 2002 一 2019 年 NQI 相关 概念 的 演进 
时 间 提 出 者 出 版 物 诠 释 
NGQI 指 的 是 计量 、 标 准 化 、 测 试 和 质 
量 管理 的 各 个 方面 , 包括 认证 和 认可 。 
2002 PTB 一 
还 包括 公营 和 私营 机 构 ， 以 及 它们 在 其 
中 运作 的 规 管 架构 
将 标准 化 、 质 量 管理 、 认 可 和 计量 称 
2004 ITC 《质量 路 线 图 》 
为 国家 级 基础 设施 ， 简 称 为 SQAM 
NGQI 作为 制度 的 整体 框架 ， 无 论 是 对 
《出 口 战略 创新 : 
ITC, UNCTAD®, 公共 还 是 私人 机 构 而 言 ， 都 包括 发 布 和 
2005 Ñ 应 对 质量 保证 挑战 2 
WTO® 实施 标准 和 相关 的 合 规 证 据 ( 即 检验 、 
的 战略 方法 》 
测试 、 认 证 、 计 量 及 认可 的 相关 组 合 ) 
《计量 、 标 准 化 
_ 计量 、 标 准 化 、 合 格 评定 共同 构成 
和 合格 评定 :建立 = : 
2006 ISO NQI, 是 未 来 经 济 可 持续 发 展 的 三 大 
可 持续 发 展 的 基础 
支柱 
设施 》 
J NQI 是 一 系列 相关 主体 通过 一 体 化 、 
= 《国家 质量 基础 : 
PTB, OAS®, 协调 一 致 、 相 互联 系 的 行为 的 产物 ， 这 
2007 e 全 球 质量 挑战 的 应 
SIM® ig 些 主体 包括 计量 、 标 准 化 、 检 测 、 认 可 
和 认证 
《发 展 中 国家 的 NQI 是 标准 、 计 量 , 测试 、 认 证 、 认 
2008 | UNIDO, ISO 
国家 标准 机 构 》 可 和 质量 管理 的 统称 
NGQI 为 技术 法 规 的 定义 和 实施 提供 了 
《质量 基础 设施 | 概念 框架 ， 涵盖 了 保证 和 证 明 质 量 所 需 
2009 PTB、ITC 对 区 域 经 济 一 体 化 | 的 所 有 要 素 , 包括 国家 和 私营 部 门 机 构 
的 贡献 》 及 其 运作 的 监管 框架 ， 即 计量 、 标 准 化 
和 合格 评定 
四 ”联合 国贸 易 和 发 展会 议 (United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD) 
© ”世界 贸易 组 织 (World Trade Organization. WTO) 
© ”美洲 国家 组 织 (Organization of American States, OAS) 
© 美洲 计量 系统 (The Inter-American Metrology System, SIM) 
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理论 与 实证 


出 版 物 





2010 


M. N. Frota et al. 


《评估 乌克兰 质 
量 基 础 设施 : 世贸 
组 织 的 挑战 和 加 入 
欧盟 的 承诺 》 


NQI 是 组 织 计量 、 标 准 和 合格 评定 机 
构 ， 指 定 质 量 政策 以 支持 监管 环境 的 





2011 


Martin Kellerman 


《关于 国家 质量 
政策 的 思考 》 


NGQI 建立 和 实施 标准 化 、 计 量 (科学 、 
工业 和 法 制 )、 认 证 和 合格 评定 服务 ( 检 
验 、 测 试 和 产品 及 系统 认证 )， 无 论 是 
当局 (技术 法 规 ) 要 求 的 ， 还 是 市 场 ( 合 
同 或 推断 的 ) 要 求 的 ,都 是 提供 产品 和 
服务 满足 规定 要 求 的 可 接受 证 据 所 必 
需 的 





2011 


Ulrich and Juan 


《质量 基础 设施 
的 量化 》 


NGQI 是 更 广泛 的 基础 设施 体系 的 一 前 
分 ,包括 计量 、 标 准 、 测 试 实验 室 、 认 
证 和 认可 机 构 以 及 公司 和 组 织 层面 的 质 
量 管理 





2011 


OAS 


《美洲 科学 、 技 术 
和 创新 展望 2025: 半 
球 合作 促进 知识 经 济 
的 竞争 力 和 繁荣 》 


NQI 是 指 由 国家 监管 框架 支持 的 一 系 
列国 家 机 构 ， 提 供 服务 以 保证 本 地 和 国 
际 消费 者 的 产品 和 服务 的 质量 和 安全 ， 
包括 计量 、 标 准 化 ， 认 可 和 合格 评定 
(检验 、 测 试 和 认证 ) 





2012 


SIDAD 





《乌干达 质量 基 
础 设施 和 标准 方案 
中 期 审查 报告 》 








NGQI 建立 和 实施 标准 化 、 计 量 、 认 证 
和 合格 评定 服务 (检验 、 测 试 和 产品 及 
系统 认证 ) 所 需 的 监管 和 行政 框架 及 制 
度 安排 ,以 提供 产品 和 服务 满足 规定 要 
求 的 可 接受 证 据 





O 瑞典 国际 发 展 合作 署 (Swedish International Development Cooperation Agency. SIDA) 
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续 表 
时 间 | 提 出 者 出 版 物 诠 g 
Christina Tippmann| 《国家 质量 基础 设 
NQI 是 建立 和 实施 标准 化 的 机 构 框 
2013 | and Jean-Louis | 施 : 竞争 力 、 贸 易 和 
R, 包括 合格 评定 服务 、 计 量 和 认证 
Racine 社会 福利 的 工具 》 
. NQI 是 提供 产品 和 服务 满足 规定 要 求 
《利用 商业 环境 
的 可 接受 证 据 所 必需 的 基础 设施 ， 它 建 
2014 |Martin Kellermann 改革 的 影响 : 质量 
立 和 实施 标准 化 、 计 量 、 认 证 和 合格 评 
基础 设施 的 贡献 》 
定 服务 (检验 、 测 试 和 产品 及 系统 认证 ) 
eo NQI 是 用 于 控制 2 管理、 编辑 和 执行 
《质量 基础 设施 | _ 
标准 以 及 向 社会 提供 标准 的 证 明 的 所 有 
2015 IRENA® 可 再 生 能 源 技 术 
g 制度 网 络 和 法 律 架构 ， 可 以 向 市 场 提供 
决策 者 指南 》 
品质 保证 
NQI 是 一 个 体系 ,由 倡议 、 机 构 、 组 
织 、 活 动 和 人 员 组 成 的 体系 ， 它 包括 一 
《质量 基础 设施 : | 项 国家 质量 政策 和 实施 该 政策 的 机 构 、 
2016 UNIDO 
建立 贸易 信任 》 二 个 监管 框架 、 质 量 服务 提供 者 、 企 
业 : 客户 和 消费 者 (包括 公民 作为 政府 
服务 的 “消费 者 ”) 
一 个 由 公共 机 构 和 私人 机 构 组 成 的 体 
系 ， 以 及 支持 和 加 强 货物 、 服 务 和 流程 
ISO 等 NQI 维也纳 发 展 中 国 oe 
2017 à 的 质量 、 安 全 和 健康 环境 所 需 的 政策 、 
相关 机 构 家 DCMAS 会 议 
法 律 、 监 管 框架 和 实践 ， 它 依赖 于 计 
量 、 标 准 、 认 可 、 合 格 评定 和 市 场 监督 
NQI 是 一 个 高 效 和 有 效 的 质量 和 标准 
《 通 向 全 球 市 场 
生态 系统 ， 是 竞争 力 、 进 入 新 市 场 、 提 
2019 WB, PTB 的 质量 保证 : 一 个 
高 生产 力 、 创 新 新 产品 、 环 境 保护 以 及 
改革 工具 箱 》 








资料 来 源 : 作者 经 文献 搜集 后 整理 。 





人 口 健康 和 安全 的 重要 组 成 部 分 


中 ”国际 可 再 生 能 源 局 (International Renewable Energy Agency, IRENA) 
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1.1.2 AX 





NGQI 的 本 质 是 一 个 高 效 的 质量 和 标准 生态 系统 ， 是 机 构 、 法 律 、 政 策 、 监 
管 、 实 践 活动 的 框架 体系 和 实践 。 其 中 , 计量 机 构 、 标 准 机 构 、 认 可 机 构 、 合 
格 评定 机 构 及 其 监管 部 门 、 实 践 活动 共同 组 成 质量 基础 设施 。NGQI 与 常规 交通 、 
医疗 、 水 利 等 基础 设施 (以 “有 形 ” 的 硬件 为 主 ) 的 概念 不 同 ， 也 比 信息 技术 
(Information Technology ，IT) 基 础 设施 的 范畴 要 宽 : 是 软件 、 硬 件 与 智 件 结合 
的 基础 设施 。 标 准 、 计 量 、 认 可 、 合 格 评定 和 市 场 监督 等 要 素 ， 相 互联 系 ， 相 
互 协调 ， 共 同 支持 质量 的 保证 、 提 升 、 承 诺 、 传 递 与 信任 。NQI 有 不 同 层级 的 
概念 ， 包 括 全 球 质 量 基础 设施 (Global Quality Infrastructure, “GQI)、 国 家 质量 基 
础 设施 (National Quality Infrastructure，NQI)、 区 域 质量 基础 设施 (Regional 
Quality Infrastructure，RQI)、 产 业 质 量 基础 设施 (Industrial Quality Infrastruc- 
ture, IQD 和 企业 质量 基础 设施 (Enterprise Quality Infrastructure，EQI)。 以 上 概 
念 也 可 以 统称 为 质量 基础 设施 (Quality Infrastructure，QI)， 本 书 从 国家 角度 考 
虑 质量 基础 设施 的 融合 与 发 展 ， 因 此 后 文 将 国家 、 区 域 、 产 业 、 企 业 的 质量 基 
础 设施 统称 为 国家 质量 基础 设施 (CNQI) 。 另 外 , ENA 引入 我 国 的 过 程 中 ， 主 
要 存在 三 种 称呼 ， 为 国家 质量 基础 、 国 家 质量 技术 基础 和 国家 质量 基础 设施 。 
为 使 表述 统一 、 精 准 、 本 书 统一 将 NQI 称 为 国家 质量 基础 设施 。 





























1.1.3 功能 


NQI 的 各 个 要 素 已 经 融 人 人 类 社会 经 济 活动 的 各 个 领域 ， 成 为 建立 和 维 
护 生 产 、 贸 易 、 社 会 、 国 家 乃至 国际 政治 经 济 秩 序 的 重要 工具 。 组 成 NQI 的 
主要 组 织 机 构 及 其 提供 服务 见 表 1 - 2。NQI 作为 新 工具 ， 它 的 功能 主要 体现 
在 以 下 五 个 方面 。 

(1) 贸易 支撑 功能 。NQI 能 够 形成 统一 市 场 ， 促进 社 会 分 工 并 减少 交易 费用 ， 
这 是 国际 贸易 形成 的 关键 要 素 之 一 。 计 量 能 够 保证 贸易 的 数量 和 质量 ， 并 促成 贸 
易 达 成 和 结算 ; 标准 能 够 规范 、 约 束 和 调节 市 场 行为 主体 的 生产 经 营 活动 ， 界 定 
产品 与 服务 的 质量 安全 要 求 ， 维 护 公平 竞争 、 保 护 消费 者 利益 ;: 认可 和 合格 评定 
能 够 解决 贸易 往来 中 的 信息 不 对 称 问题 ， 加 强 相互 信任 ， 建 立 贸易 基石 。 

(2) 质量 提升 功能 。NQI 是 保证 质量 的 基础 ,合格 的 NQI 能 够 保证 质量 ， 
先进 的 NQU 能 够 提高 质量 水 平 。 计 量 能 够 保证 现代 工业 生产 数据 的 精准 性 和 
可 靠 性 ; 标准 能 够 在 社会 化 大 生产 中 建立 规则 和 秩序 ， 从 技术 上 和 管理 上 进 
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行 协调 和 统一 ; 认可 和 合格 评定 能 够 保证 标准 和 技术 规范 得 以 有 效 实施 ， 传 
递 正确 的 质量 信号 。 

(3) 产业 结构 升级 功能 。 从 产业 链 的 角度 来 看 ， 企 业 对 NQI 服务 的 需求 
贯穿 始终 ， 反 有 映 在 研发 、 采 购 、 生 产 、 市 场 准 入 、 循 环 再 利用 的 全 链条 中 。 
NGQI 通过 标准 的 规范 性 和 引领 性 、 计 量 的 基准 性 、 认 证 认可 的 公允 性 、 检 验 
检测 的 符合 性 等 功能 ， 在 促进 科技 创新 、 支 撑 产 业 质 量 升级 、 增 强国 际 竞 争 
力 方面 发 挥 着 重要 的 技术 基础 作用 。NGQI 水 平 的 高 低 将 影响 行业 质量 水 平 ， 
高 水 平 的 NQI 能 够 促进 行业 整体 质量 提升 ， 行 业内 高 质量 企业 的 数量 会 增 
多 ， 质 量 竞争 型 产业 会 集聚 出 现 ， 最 终 形成 质量 竞争 型 产业 占 比 较 高 的 产业 
结构 格局 ， 实 现 产业 结构 的 优化 升级 。 

(4) 营 商 环境 优化 功能 。NQI 是 制度 融合 和 技术 传承 的 载体 ， 而 制度 法 
规 和 科学 技术 基础 是 营 商 环境 优化 的 重要 组 成 部 分 。 计 量 能 够 提供 市 场 交易 
的 衡量 手段 ， 保 障 市 场 交 易 的 公平 性 和 精准 性 ， 标 准 作为 一 项 制度 安排 ， 界 
定 了 产品 和 工艺 的 特性 和 性 能 ， 传递 信息 并 且 提供 了 沟通 方式 ， 政 府 机 关 或 
市 场 可 以 对 标准 做 出 要 求 ; 认可 和 合格 评定 建立 商业 信任 体系 ， 传 递 了 强烈 
的 质量 信号 ， 减 弱 了 质量 信息 的 不 对 称 性 。 

(5) 公共 安全 保障 功能 。NQI 的 基本 功效 就 是 保障 安全 ， 安 全 是 质量 基 
础 设施 建设 的 “底线 ” 计量 能 够 保证 在 安全 的 预防 、 控 制 、 监 测 、 管 理 、 研 
究 等 技术 工作 中 所 涉及 的 仪器 设备 、 分 析 方 法 以 及 监控 过 程 中 所 使 用 的 物质 
及 其 量 的 确定 ;强制 性 标准 能 够 保障 产品 和 服务 的 质量 ， 达 到 安全 与 健康 的 
标准 ;认可 和 侣 格 评定 能 够 增强 消费 者 对 企业 的 信任 ， 同 时 阻碍 威胁 会 共 安 
全 的 产品 和 服务 进 和 市场， 保障 公民 的 公共 安全 和 健康 。 

表 1-2 组 成 NQI 的 主要 组 织 机 构 及 其 提供 的 服务 




















服 务 Ho 述 有 关机 构 





测量 的 科学 。 计 量 可 细 分 成 
“科学 计量 : 最 高 层 测量 标准 的 制 。 校 准 实验 室 

定 和 组 织 ， 法 定 计量 部 门 (Legal Me- 
“法 制 计量 : 确保 测量 的 正确 性 。| trological Department. LMD) 
计量 这 些 计 量 会 影响 到 贸易 、 执 法 、 健 国家 计量 研究 院 (Non Meas- 
康 和 安全 ure Institute，NMDJ) 大 部 分 是 公 
* 工业 计量 : 工业 项 目 在 具体 实施 | 共 部 门 ， 校准 实验 室 有 可 能 是 
过 程 中 ,作业 组 织品 质 、 效 率 的 标 | 公共 或 私营 机 构 

识 性 度量 与 审计 
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续 表 
服 务 描 述 有 关机 构 
2 | “国家 标准 机 构 
发 布 正式 文件 (相关 规定 或 者 技术 规 DE on 
. a e 行业 标准 机 构 
范 或 者 实施 指南 )， 用 于 规定 产品 、 工 a 
+ 标准 制定 组 织 (Standard De- 
艺 或 服务 应 达到 的 水 准 。 标 准 具 有 非 
a velopment Organization, SDO) 
标准 强制 性 ， 制造 商 可 选择 是 否 使 用 这 些 7 
i = 大 部 分 国家 标准 机 构 为 公共 
标准 。 一 旦 合同 中 包含 标准 或 是 技术 加 
7 saan neato 或 非 营利 性 机 构 。 标 准 制定 组 
法 规 中 涉及 标准 ， 执 行 标准 就 是 合同 
织 大 部 分 为 私营 机 构 ， 但 在 很 
相关 方 的 一 项 法 律 义务 À 
多 国家 不 存在 
针对 组 织 或 个 人 提供 合格 评定 服 ， 国 家 认可 机 构 (National 
认可 务 的 能 力 ， 提 供 独 立 认证 的 活动 (如 | Accreditation Body, NAB) 
检测 、 检 验 或 认证 ) 这 通常 是 公共 或 非 营利 性 组 织 
检验 产品 设计 、 瑟 艺 、` 安 装 是 否 
X * 进口 检验 机 构 
符合 一 般 或 特殊 要 求 。 通常， 对 装 j 
检验 a *。 通 用 检验 机 构 
运 货物 进行 检验 (如 进口 检验 ),, 确 
4 这 些 可 能 是 公共 或 私营 机 构 
保 整 个 装运 货物 与 检测 样本 一 致 
根据 标准 要 求 来 确定 产品 特征 。 eee 
y , * 测试 实验 室 
测试 可 从 无 损 检 测 ( 如 尽 射 线 、 超 声 了 
合格 * 病理 学 实验 室 
_ 检测 | 波 、 压 力 测 试 、 电 气 等 )， 到 破坏 性 ee 
评定 。 环 境 实验 室 
分 析 ( 如 化 学 、 机 械 、 物 理 、 微 生物 
_ 这 些 可 能 是 公共 或 私营 机 构 
等 )， 或 者 两 种 方法 兼 而 有 之 
经 过 评价 、 测 试 、 检 验 和 评估 之 a 
2 “产品 认证 组 织 
后 .认证 机 构 提 供 产品 、 服 务 、 过 ome 
认证 。 体 系 认证 组 织 
程 、 组 织 或 个 人 等 是 否 满足 标准 要 
ee 这 些 可 能 是 公共 或 私营 机 构 
求 的 正式 证 明 
* 国 家 市 场 监管 部 门 (State 
针对 市 场 准 入 和 市 场 行为 的 监督 
ne Administration for Market Regu- 
市 场 监督 与 管理 ， 提 供 保障 市 场 运行 的 活动 





(如 产品 质量 监督 抽查 ) 





lation, SAMR) 
这 通常 是 公共 或 非 营利 性 组 织 
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1.2 NQI 各 要 素 的 主要 职责 


1.2.1 计量 的 主要 职责 


计量 的 主要 职责 是 确保 在 某 个 国家 进行 的 任何 测量 都 可 以 通过 国际 标准 追溯 
到 国际 单位 制 (International System of units，SI) 上， 从 而 有 助 于 在 本 地 和 国外 
市 场 接受 产品 、 过 程 、 测 量 和 测试 。 这 是 通过 建立 和 维持 国家 测量 标准 来 完成 的 ， 
这 些 国家 测量 标准 是 基本 测量 标准 ， 可 以 追溯 性 地 对 另 一 个 国家 计量 机 构 所 持 有 
的 基本 测量 标准 进行 校准 ， 并 可 以 校准 实验 室 、 法 制 计 量 部 门 和 其 他 部 门 的 工作 
标准 。 为 了 实现 这 一 主要 职责 ， 对 于 世界 贸易 组 织 (WTO) 成 员 国 而 言 ， 通 常 需 要 
获得 以 下 条 件 。 

(1) 计量 国际 认可 。 也 就 是 使 得 国家 计量 机 构成 为 国际 计量 局 和 相关 区 域 
计量 组 织 ( 如 非洲 区 域 计量 系统 、 亚 太 计 量规 划 组 织 、 欧 亚 计量 合作 组 织 、 欧 
洲 标准 计量 协会 和 马来西亚 标准 协会 ) 的 成 员 单位 = 通过 这 些 联 络 , 该 国 的 测 
量 系统 可 以 获得 国际 认可 。 有 关 其 校准 和 测量 能 力 (Calibration and Measure- 
ment Capabilities，CMCs) 的 列表 需要 通过 关键 比较 和 同行 评估 来 得 到 承认 ， 
然后 可 以 被 列 在 由 BIPM 管理 的 关键 比 对 数据 库 (Key Comparison Database, 
KCDB) 中 如果 没有 此 类 校准 和 测量 能 力 的 条 目 ， 从 长 期 来 看 ， 该 国 工 业 的 
测量 结果 难以 在 国际 市 场 上 被 接受 。 

(2) 计量 法 律 法 规 。 一 方面 ， 国 家 需要 建立 计量 法 律 法 规 ， 给 予 计量 系统 

法 律 确定 性 。 此 类 法 律 法 规 应 确定 国家 计量 单位 (如 SID ， 确 定 建立 和 维持 国 
家 计量 标准 的 责任 ， 以 及 确定 建立 国家 计量 机 构 及 其 职责 、 治 理 、 财 务 和 各 
项 活动 等 。 另 一 方面 ， 国 家 需要 配置 相应 的 法 律 法 规 监 管 、 检 查 和 执行 人 员 ， 
目 以 确保 法 律 法 规 的 有 效 执行 。 
(3) 计量 资源 。 为 了 确保 测量 的 可 追溯 性 ， 国 家 还 需要 向 服务 需求 方 提供 
相应 的 计量 服务 资源 ， 包 括 人 力 资 源 和 物力 资源 等 。 人 力 资源 包括 企业 内 部 
的 计量 人 员 、 公 立 或 私营 校准 实验 室 的 服务 人 员 等 ,物力 资源 则 包括 计量 器 
有 具 、 测 量 检定 机 构 、 校 准 机 构 等 。 
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1.2.2 标准 的 主要 职责 

















追求 既定 范围 内 的 最 佳 秩 序 ， 是 标准 化 工作 的 主要 职责 。 我 国 国标 对 标 
准 化 做 出 了 如 下 定义 了 “为 了 在 既定 范围 内 实现 最 佳 秩序 .促进 共同 效益 ， 
对 现实 问题 或 潜在 问题 确立 共同 使 用 和 重复 使 用 的 条 款 以 及 编制 、 发 布 和 应 
用 文件 的 活动 。” 一 般 而 言 ， 一 个 国家 的 标准 化 工作 拥有 自主 的 权利 ， 但 对 于 

志 于 加 入 WTO 或 已 是 WTO 成 员 方 的 国家 ， 还 应 确保 其 标准 制定 行为 规范 

符合 WTO《 技 术 性 贸易 壁垒 协定 》 中 的 要 求 。 为 了 实现 这 一 主要 职责 
WTO 成 员 方 通常 需要 获得 以 下 条 件 。 
(1) 国际 承认 。 在 WTO 的 《技术 性 贸易 壁垒 协定 》 中 ， 一 个 主要 原则 就 
是 WTO 成员 方 需要 尽量 采用 国际 标准 或 即将 发 布 的 国际 标准 草案 。 而 获得 
相应 国际 标准 化 组 织 的 承认 ， 加 入 相应 标准 化 国际 组 织 ， 是 一 个 国家 采纳 和 
使 用 国际 标准 的 基本 前 提 ®®。 

(2) 标准 法 律 法 规 。 国 家 需要 通过 适当 的 法 律 法 规 为 国家 标准 的 地 位 和 使 
用 提供 法 律 确定 性 。 由 于 有 的 国家 标准 机 构 是 政府 部 门 或 公共 组 织 ， 有 的 国 
家 标准 机 构 是 私营 组 织 。 各 国 的 标准 化 法 律 法 规 体系 也 存在 差别 。 前 者 大 都 
颁布 了 某 种 形式 的 标准 法 ， 而 后 者 则 可 能 是 国家 与 私营 标准 机 构 ( 如 德国 、 司 
斯 达 黎 加 等 ) 签 订 的 一 份 合 同 或 谅解 备忘录 。 

(3) 标准 资源 。 为 了 确保 标准 可 以 顺畅 地 发 布 给 相关 企业 ， 国 家 标准 机 构 
还 需 向 需求 方 提供 标准 服务 资源 ， 主要 包括 人 力 资源 和 物力 资源 等 。 其 中 ， 
人 力 资源 主要 包括 标准 制 修订 人 员 、 宣 贯 人 员 、 企 业 标 准 工作 者 等 ， 物 力 资 
源 主要 包括 国家 标准 化 信息 中 心 、 标 准 情报 所 等 。 









































1.2.3 认可 的 主要 职责 


认可 的 主要 职责 是 对 各 种 实验 室 ( 如 测试 、 校 准 、 病 理 等 )， 认 证 机 构 ， 
检查 机 构 ， 能 力 计 划 提 供 者 ， 良 好 的 实验 室 实 践 测试 设施 给 予 承 认 ， 承 认 其 


O 出 自 国家 推荐 性 标准 GB/T20000. 1 一 2014 中 的 定义 。 
© 以 ISO 和 1IEC 为 例 ， 这 两 个 组 织 的 成 员 得 到 授权 可 以 采用 上 述 组 织 的 国际 标准 作为 国家 标准 。 但 
如 果 不 是 ISO 或 TEC 附属 国家 计划 的 成 员 或 参与 者 ， 从 技术 上 来 说 ， 是 无 法 使 用 其 标准 。 
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有 执行 具体 任务 的 能 力 ， 其 实质 是 对 这 些 机 构 能 力 的 一 种 官方 鉴定 和 担保 。 
为 了 实现 这 一 主要 职责 ， 对 于 有 志 于 加 入 WTO 的 或 已 是 WTO 成 员 方 的 国 
家 0 而 言 ， 通 常 需要 获得 以 下 条 件 。 

(1) 国际 互 认 。 参 与 国际 认可 组 织 的 主要 目的 在 于 为 扩大 国际 贸易 创造 条 
件 ， 其 实现 路 径 是 通过 加 入 国际 认可 组 织 ， 加 强 某 国 认可 机 构 认 可 的 认证 机 
构 所 出 具 结 果 的 可 信和 度 和 权威 性 ， 进 而 实现 “一 证 在 手 ， 全 球 通行 ”。 认 可 的 
国际 互 认 在 其 中 起 到 了 关键 作用 。 

(2) 认可 法 律 法 规 。 法 律 法 规 是 认可 发 展 的 基石 ， 能够 规范 和 引导 认可 活 
动 。 各 国 认可 法 律 有 所 不 同 。 一 些 国 家 针对 认可 有 专门 的 法 律 ， 如 德国 和 奥 
地 利 都 设 有 《认可 法 》; 一 些 国家 没有 专门 针对 认可 的 法 律 ， 而 是 将 相关 规定 
在 行业 的 相关 立法 中 加 以 体现 ， 如 日 本 的 认可 相关 规定 主要 体现 在 《工业 标 
准 化 法 》《 与 农林 物资 标准 化 和 品质 的 正确 标示 相关 的 法 律 》 等 一 些 单行 法 
中 ， 而 我 国 是 将 认可 和 认证 合并 ， 统 一 用 法 律 、 行 政法 规 、 部 门 规章 、 规 范 
性 文件 进行 保障 。 

(3) 认可 资源 。 认 可 资源 是 保障 认可 实现 其 职责 所 需 的 内 、 外 部 资源 ， 包 
括 人 力 资源 、 物 力 资源 等 : 其中， 人 力 资 源 主要 包括 认可 同行 评审 员 、 认 可 
机 构 的 工作 人 员 。 物 为 资源 主要 指认 可 机 构 。 理论 上 ，NAB 可 以 有 多 种 形 
oh, 但 由 于 NAB 是 负责 能 力 认可 的 二 个 政府 工具 ,许多 NAB 都 是 政府 部 门 
或 公共 机 构 。“ 随 着 历史 的 发 展 , 一 些 国 家 建立 了 不 止 一 个 认可 机 构 ， 当 然 ， 
也 为 这 种 分 设 付出 一 些 代 价 。 如 在 每 个 认可 机 构 寻 求 国际 一 级 的 认可 的 过 程 
中 ,产生 了 重 县 并 导致 混乱 ; 再 如 ,需要 确定 由 哪个 机 构 代 表 国 家 成 为 其 国 
际 级 的 认可 机 构 。 






































1.2.4 合格 评定 的 主要 职责 


合格 评定 主要 包括 检查 、 测 试 和 认证 等 活动 ， 其 主要 职责 是 提供 证 据 ， 


D ”国际 互 认 并 不 是 所 有 国家 的 认可 机 构 实 现 其 职责 时 所 需 满 足 的 条 件 。 对 于 只 追求 国内 贸易 的 国家 
而 言 ， 国 际 互 认 与 否 对 其 影响 不 大 。 

名 ”认可 同行 评审 员 是 经 过 认可 机 构 的 国际 或 区 域 合作 组 织 培训 、 评 价 并 赋予 资格 的 ， 可 以 对 该 国际 
或 区 域 组 织 的 认可 机 构成 员 进行 评审 的 人 员 。 一 国 认 可 同行 评审 员 人 数 越 多 ， 则 表明 该 国 的 人 力 
资源 水 平 越 高 。 
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表明 产品 、 过 程 或 服务 符合 标准 或 技术 法 规 中 规定 的 要 求 。 此 类 证 据 可 以 
由 制造 商 ( 甲 方 )、 购 买 者 (乙方 ) 或 独立 的 第 三 方 提供 ， 从 而 满足 生产 、 消 
费 和 贸易 过 程 中 的 公正 、 客 观 以 及 低 成 本 的 要 求 。 为 了 实现 这 一 主要 职责 ， 
对 于 有 志 于 加 入 WTO 的 或 已 是 WTO 成 员 方 的 国家 而 言 ， 通 常 需要 获得 以 
下 条 件 。 

(1) 国际 互 认 。 合 格 评定 机 构 获 得 国际 互 认 的 主要 目的 在 于 为 扩大 国际 贸 
易 创造 条 件 ， 其 实现 路 径 是 通过 加 入 国家 与 国家 之 间 的 认证 双边 、 多 边 的 互 
认 体 系 及 相关 国际 组 织 ， 推 动 合格 评定 结果 的 “全 球 通行 ”。 

(2) 法 律 法 规 。 法 律 法 规 是 合格 评定 发 展 的 基础 ， 和 良好 的 法 律 环境 不 仅 能 
够 规范 合格 评定 活动 ， 还 能 对 合格 评定 行业 进行 宏观 调控 。 以 认证 为 例 ， 在 
认证 发 展 的 初期 ， 将 强制 性 认证 制度 在 法 律 中 加 以 规定 ， 可 以 有 效 、 快 速 发 
挥 认证 对 市 场 环境 的 规范 作用 。 纵 观 西方 发 达 国 家 的 发 展 历程 ， 强 制 性 认证 
制度 在 发 展 初期 都 得 到 了 法 律 的 支持 ， 才 得 以 广泛 推广 。 当 前， 针对 质量 
全 风险 较 高 的 特殊 产品 实施 强制 性 认证 制度 已 是 国际 惯例 。 

(3) 合格 评定 资源 。 合 格 评定 资源 主要 涉及 保障 认证 竞争 优势 的 内 、 外 部 
资源 ， 包 括 人 力 资源 、 物 力 资源 等 。 其 中 ， 人 力 资 源 主要 指 已 经 在 行业 、 机 
构 或 国际 权威 领域 任职 并 发 挥 作用 的 人 才 。 如 3C 认证 机 构 从 业 人 员 、RoHS 
认证 机 构 的 从 业 天 员 、 汽 车 检验 检测 机 构 从 业 人 员 等 。 物 力 资 源 主 要 指 合格 
评定 的 基础 设施 ,包括 认证 机 构 、 检 验 检测 机 构 等 。 资 源 供给 的 水 平和 便利 
程度 将 是 考核 合格 评定 实现 其 职责 的 主要 指标 。 由 于 技术 、 资 金 、 权 威 性 、 
户 需 求 等 因素 的 影响 这 些 资源 的 供给 有 可 能 不 是 来 自 国内 机 构 ， 而 是 来 
国外 机 构 。 




























































































1.3 NQI 的 国际 发 展 态势 


国际 质量 管理 大 师 朱 兰 有 一 名 著名 的 话 :“21 世纪 是 质量 的 世纪 ， 质 量 将 
成 为 和 平 占有 市 场 最 有 效 的 武器 ， 成 为 社会 发 展 的 强大 驱动 力 .”NQI 是 质量 
发 展 的 基石 ， 它 使 得 生产 经 营 服务 有 依据 、 可 测量 ， 保 证 产品 质量 安全 ， 保 
护 消费 者 利益 ， 促 进 国 际 互 认 和 对 外 贸易 ， 为 国民 经 济 和 社会 发 展 提供 支撑 
保障 。 目 前 ， 世 界 各 国 在 这 些 领 域 的 较量 日 趋 激烈 。 质 量 之 争 ， 很 大 程度 表 
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现 为 质量 基础 设施 的 水 平和 效能 之 争 。 





1.3.1 新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 正在 加 速 NQI 变革 


当前 ， 新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 正在 重 构 全 球 创新 版 图 、 重 塑 全 球 经 
济 格局 ， 突 出 表现 为 全 球 价 值 链 的 结构 性 变化 与 重 构 ， 深 刻 改变 了 制造 业 的 
生产 方式 ， 质 量 管理 范式 的 深刻 变化 、 质 量 管理 要 点 的 根本 调整 、 质 量 管理 
技术 方法 同步 创新 所 衍生 的 关键 技术 正在 引发 NQI 关键 要 素 发 展 进行 技术 变 
革 。 在 计量 领域 ，2018 年 11 月 16 日 ， 国 际 计量 单位 制 被 修订 ， 正式 更 新 四 
项 基本 计量 单位 ， 计 量 技术 体系 面临 历史 性 变革 。 世 界 测量 技术 规则 将 会 重 
构 ， 需 要 以 更 快 的 速度 实现 计量 科学 技术 升级 换代 .< 在 标准 领域 ， 数 字 化 、 
网 络 化 、 智 能 化 、 量 子 化 引发 制造 业 的 深刻 变化 ， 需 要 超前 标准 化 支撑 ， 带 
来 标准 理念 和 实践 的 重大 变革 。 在 检验 检测 领域 ， 随 着 深 空 、 深 海 、 深 陆 、 
航空 、 航 天 、 电 磁 、 网 络 等 新 一 代 装 备 的 研发 、 新 型 医药 与 生物 制品 的 研制 、 
AI 机 器 人 及 智能 制造 的 深度 发 展 ; 合格 评定 尤其 是 检验 检测 技术 需要 加 快 升 
级 ， 如 极限 检测 、 在 线 快速 检测 、 便 携 无 损 检 测 、 重 大 装备 可 重用 检测 、 有 
害 物质 的 高 效 检测 、 远 距离 精确 检测 、 超 远 、, 超 净 、 超 纯 检 测 等 。 




















1.3.2 ”区 域 组 织 或 地 区 正在 加 快 统筹 推进 NQI 一 体 化 建设 


NQI 一 体 化 是 指 计量 、 标 准 、 认 可 和 合格 评定 要 素 的 协调 发 展 ， 通 过 要 
素 一 体 化 提高 NQI 整体 效能 。 欧 共 体 在 成 立 之 初 就 面临 着 NQI 一 体 化 改革 的 
难题 ， 各 成 员 国有 各 自 一 套 NQI 体系 ， 同 时 各 国 的 NQI 体系 还 不 十 分 完善 。 
为 了 建立 统一 市 场 ， 促 进 各 国之 间 的 贸易 ， 欧 盟 以 标准 和 合格 评定 为 抓 手 ， 
以 “欧盟 指令 ”十 “协调 标准 ”十 “自愿 性 标准 ”为 依据 ， 开展 NQI 一 体 化 
改革 。 欧 盟 指令 对 欧盟 各 成 员 均 具 有 约束 力 ， 它 要 求 各 成 员 采 取 一 切 必要 措 
施 ， 确 保 投放 市 场 或 交付 使 用 的 产品 不 危及 人 身 安全 和 健康 ,不 违背 欧盟 指 
令 所 涵盖 的 其 他 目的 。 对 从 欧盟 以 外 国家 进口 的 产品 ， 在 欧盟 指令 中 同样 有 
严格 的 规定 : 如 果 欧 盟 成 员 国 以 外 国家 的 制造 商 欲 将 其 产品 投放 到 欧盟 市 场 
或 在 欧盟 市 场 交付 使 用 ， 则 该 制造 商 应 与 进口 成 员 国 制造 商 的 责任 相同 ， 即 
按照 所 有 可 采用 的 欧盟 指令 设计 和 制造 产品 ， 并 履行 相应 的 合格 评定 程序 。 

区 域 组 织 正 在 加 快 统筹 推进 NQI 一 体 化 建设 。 例 如 ，2013 年 非洲 共同 体 
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成 立 泛 非 质量 基础 设施 ， 旨 在 促进 非洲 认可 合作 组 织 ， 非洲 区 域 计 量 组 织 、 
非洲 电子 技术 标准 化 委员 会 和 非洲 标准 化 组 织 通过 签署 谅解 备忘录 ， 商 讨 非 
洲 NQI 发 展 的 重大 战略 。 又 如 ，2014 年 美洲 国家 发 起 成 立 美洲 质量 基础 设施 
委员 会 ， 旨 在 促进 三 个 主要 区 域 组 织 [ 泛 美 标 准 技术 委员 会 、 美 洲 计量 系统 、 
美洲 认证 合作 ] 和 利益 相关 方 之 间 的 协调 与 联系 ， 以 商定 进一步 发 展 和 改进 
美洲 NQI 的 长 期 战略 。 再 如 ，2018 年 国际 标准 化 组 织 等 NQI 相关 的 12 个 国 
际 组 织 在 瑞士 日 内 瓦 召 开会 议 ， 成 立国 际 NQI 网 络 (INetQD) 。 








1.3.3 开展 NQI 一 站 式 服务 逐步 成 为 国际 通行 做 法 


NQI 一 站 式 服务 已 经 广泛 成 为 国际 实施 普 惠 性 质量 政策 对 接 高 标准 国际 
经 贸 规 则 的 重要 载体 ， 是 区 域 贸易 竞争 的 重要 手段 。 在 发 达 国 家 数 百 年 工业 
化 进程 中 ，NQI 服务 模式 逐步 演变 。 当 前 ,国外 关于 NQI 一 站 式 服 务 的 实践 
主要 有 三 种 形态 : 一 是 以 收集 和 提供 .NQI 信息 为 主 的 综合 信息 服务 平台 ， 如 
2013 年 纽约 州 推出 “Fuzehub” 门 户 网 站 ,汇集 标准 、 检 测 、 认 证 等 NQI 相 
关 信息 、 技 术 资 源 ， 面 向 中 小 企业 提供 专业 信息 = 技术、 设备 设施 等 服务 ， 
司 时 帮助 寻找 当地 供应 商 、 安 保 工 程 、 产 品 原型 设计 等 服务 以 及 帮助 申请 相关 
地 区 经 济 发 展 项 目的 援助 ; 二 是 以 提供 NQI 技 术 咨 询 和 培训 为 主 的 一 体 化 项 目 
实践 ， 如 国外 检验 检测 行业 巨头 瑞士 通 标 公司 (SGS), 已 经 开始 “横向 ”发 展 ， 
将 标准 、 计 其 、 检 定 、 质 量 诊断 、 质 量 培 训 等 有 机 整合 ， 为 企业 提供 综合 性 解 
决 方案 ; 三 是 以 区 域 组 织 相互 衔接 和 配合 为 主 的 NQI 网 络 化 形态 ， 如 2018 年 国 
际 标 准 化 组 织 (ISO) 等 NQI 相关 的 12 个 国际 组 织 在 瑞士 日 内 瓦 召开 会 议 ， 成 立 
国际 NQI 网 络 (INetQI) ， 形 成 了 国际 层面 的 “一 站 式 ”NGQI 服务 机 制 。 
发 达 国 家 的 实践 经 验 表 明 : 从 国家 战略 的 层面 突出 强调 了 NQI“ 硬 件 设 
施 ” 和 “软件 要 素 ” 的 整体 融合 和 协同 发 展 ， 共 同 发 挥 支撑 聚合 效应 ， 通 过 
提升 NQI 水 平 来 提高 劳动 生产 率 ， 以 满足 参与 国际 贸易 和 国际 竞争 的 需求 ; 
同时 ， 政 府 相对 稳定 的 专项 资金 投入 ， 有 效 推动 了 政府 和 私人 部 门 等 其 他 主 
体 资金 投入 的 积极 性 ， 为 企业 提供 广泛 的 技术 服务 ， 带 动 企 业 提 高 市 场 竞 
Pls 
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1.3.4 以 标准 为 抓 手 推进 新 兴 产业 NQI 技术 体系 的 构建 


NQI 是 产业 的 技术 基础 ， 一 个 国家 产业 的 鞍 勃 发 展 和 具有 国际 竞争 力 离 
不 开 强 有 力 的 NQI 的 支撑 。 当 前 ,世界 主要 发 达 国 家 高 度 重视 抢占 新 兴 产 业 
的 制高点 ,希望 通过 垄断 标准 和 合格 评定 规则 制定 权 ， 把 发 展 中 国家 锁定 在 
产业 价值 链 的 低 端 环节 ,成 为 “外 包车 间 和 仓库 ”。 一 些 国家 不 惜 动用 外 交 、 
政治 、 经 济 和 援助 等 手段 ， 扶 持 和 推进 本 国标 准 成 为 国际 标准 或 事实 上 的 国 
际 标准 ， 主 导 和 影响 产业 及 技术 发 展 。 

美 、 欧 、 日 等 发 达 国 家 和 地 区 是 传统 产业 的 发 源 地 ;同时 也 掌握 了 众多 
新 兴 产 业 领 域 的 国际 话语 权 。 研 究 发 现 ， 这些 国 家 和 地 区 国际 领先 的 经 济 实 
力 和 产业 能 力 都 有 强大 的 NQI 作为 支撑 。 同 步 规划 产业 技术 基础 ， 能 够 提高 
大 批量 生产 成 品质 量 ， 降 低 端 到 端的 价值 链 成 本 ， 缩 短 新 产品 的 上 市 时 间 。 
美国 发 展 先进 制造 业 非常 重视 产业 技术 基础 ， 通 常 以 标准 为 抓 手 ， 推 进 新 兴 
产业 NQI 技术 体系 的 构建 。 以 增 材 制造 为 例 ，2009 年 ， 美 国 材料 与 试验 协会 
(American Society for Testing Materials，ASTM) 专 门 组 建 F42 委员 会 ， 成 
为 全 球 第 一 个 增 材 制造 标准 工作 组 织 ， 围 绕 增 材 制造 专用 材料 和 相关 检测 方 
法 ,制定 和 发 布 标准 24 项 ， 在 研 标准 达到 53 项 ， 其 主要 目标 是 制定 增 材 制 
造 材料 、 产 品 、 系 统 和 服务 等 领域 的 特性 和 性 能 标准 、 试 验方 法 和 程序 标准 ， 
促进 增 材 制造 技术 推广 与 产业 发 展 。 该 委员 会 由 来 自 20 多 个 国家 的 超过 400 
多 个 技术 专家 组 成 ， 其 工作 是 与 具有 相互 或 相关 利益 的 其 他 ASTM 技术 委员 
会 及 国家 和 国际 组 织 协调 进行 的 。2012 年 ，ASTM F42 发 布 了 F2792 - 12a 
增 材 制造 术语 标准 ， 并 于 2015 年 与 ISO 合作 对 该 标准 进行 了 修订 ， 发 布 了 第 
一 份 ISO/ASTM 联合 标准 ， 对 增 材 制造 技术 推广 及 产业 发 展 中 的 术语 与 定义 
进行 了 规范 。 另 外 ，ASTM 还 启动 了 增 材 制 造 卓越 中 心计 划 ， 与 美国 奥 本 大 
学 、 美 国 EWI 实验 室 、 英 国 制造 技术 中 心 、 美 国 国家 航空 航天 局 等 机 构建 立 
了 合作 关系 ， 利 用 相关 实验 室 支撑 标准 的 研究 工作 ， 提 升 标准 质量 的 同时 ， 
为 大 量 试验 方法 标准 的 “可 用 性 ”提供 了 保障 。 并且 ,美国 保险 商 试验 所 
(Underwrites Laboratories，UL) 等 组 织 ， 也 面向 认证 ,开展 了 相关 标准 研制 
工作 ,制定 了 针对 增 材 制造 专用 材料 有 毒 有 害 物质 挥发 的 技术 标准 ，ASTM 
F42 还 组 建 了 环境 、 健 康 、 安 全 分 委 会 ， 其 制定 的 标准 都 是 将 来 开展 认证 的 
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重要 领域 。 

又 如 ，2016 年 4 月 ,德国 成 立 “ 工 业 4.0 标准 化 理事 会 ”制定 了 标准 化 
战略 ， 推 进 德国 工业 (重点 在 新 兴 产 业 ) 标 准 建设 ， 以 达到 引领 全 球 工业 发 展 
的 目标 。 例 如 ， 在 数字 化 产品 领域 ,德国 提出 完善 工业 4.0 数字 化 产品 的 相 
关 标 准 ， 以 标准 为 抓 手 ,同时 推进 相应 的 计量 检测 设备 升级 、 检 验方 法 更 新 ， 
并 开展 相应 的 认证 工作 。2016 年 8 月 ， 西 门 子 推出 的 自动 化 和 驱动 产品 ， 获 
得 七 家 德国 网 站 的 TiV-SUD 认证 ,成 为 第 一 家 获得 认证 的 企业 。 























1.3.5 NQ 建设 与 发 展 越 来 越 离 不 开 政 府 强 有 力 的 支持 


政府 在 支持 国家 NA 建设 和 运行 中 发 挥 着 重要 的 作用 ,离开 了 政府 支 
Fi. 任何 国 家 都 无 法 建立 起 运行 良好 的 NQI。 在 大 部 分 国家 ,计量 、 认 可 和 
标准 化 机 构 都 属于 国家 控制 的 机 构 。 在 少数 国家 ， 这 些 机 构 属 于 基金 会 或 非 
营利 性 机 构 ， 但 政府 从 法 律 上 正式 承认 其 垄断 地 位 或 是 协作 职能 。 之 所 以 世 
界 各 国政 府 对 NQI 进行 公共 干预 ;原因 在 于 以 下 几 个 方面 。 

第 一 ，NQI 离 不 开 政府 的 支持 。 在 所 有 国家 离开 了 政府 的 支持 ，NQI 
不 可 能 得 到 发 展 。 政 府 于 预 NQI 的 理由 有 三 个 方面 : 一 是 质量 升级 具有 外 部 
性 ，NQI 的 某 些 功能 可 视 为 公共 产品 ， 不 具 排 他 性 ; 二 是 政府 需要 对 NQI 发 
挥 监管 职能 ; 三 是 NQI 是 国际 贸易 政策 的 重要 内 容 。 

第 二 ,政府 可 通过 支持 质量 升级 来 增强 经 济 竞争 力 。 一 方面 ， 多 元 化 是 
经 济 和 社会 发 展 的 必然 要 求 。 新 产品 种 类 的 增加 、 采 购 商 驱动 的 全 球 价值 链 
提升 都 是 多 元 化 的 具体 表现 ， 都 需要 NQI 作 保 障 。 另 一 方面 ， 质 量 升级 需要 
教育 、 技 术 设 施 投资 、 降 低 外 国 直 接 投资 和 贸易 壁垒 、 改 善 监管 体制 等 ， 而 
这 些 离 不 开 政府 的 支持 。 

第 三 ， 中 小 型 企业 在 产品 、 工 艺 或 服务 升级 过 程 中 面临 金融 、 知 识 和 技 
能 的 障碍 。 中 小 企业 人 员 素质 差 、 技 能 型 人 才 缺 乏 、 创 新 能 力 低 、 质 量 管理 
水 平 不 高 等 制约 了 质量 提升 ;购置 检测 装备 、 校 准 仪器 设备 、 质 量 培训 、 购 
买 标准 等 质量 升级 行动 ， 需要 大 量 资金 投入 ,这 些 都 离 不 开 政府 的 政策 支持 。 
第 四 ， 市 场 机 制 不 完善 要 求 政府 制定 和 推广 标准 从 而 提高 行业 竞争 力 。 
标准 涉及 多 个 利益 方 ， 可 用 以 降低 交易 成 本 ， 取 得 规模 效益 ， 有 助 于 技术 和 
市 场 信息 传播 。 如 果 把 标准 化 工作 完全 交 由 市 场 来 开展 ， 有 可 能 造成 标准 供 
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应 过 多 或 不 足 、 过 高 或 过 低 , 将 会 对 经 济 产 生 消 极 影响 。 此 时 ,政府 的 作用 
就 体现 在 制定 自愿 性 标准 的 公益 性 上 ， 政府 可 以 协调 相关 利益 方 ， 最 终 达成 
一 致 。 同 时 ,政府 也 可 在 标准 化 工作 中 扮演 催化 剂 的 作用 ,通过 法 律 或 经 济 
手段 来 支持 标准 化 机 构 的 建立 ， 还 可 提高 管理 效率 ,增强 利害 关系 方 之 间 的 
协作 。 
第 五 ， 计 量 是 一 种 需要 政府 投资 的 公共 产品 。 在 大 部 分 国家 ,政府 为 国 
家 科技 和 法 定 计量 基础 设施 提供 支持 ， 部 分 国家 还 为 行业 计量 提供 支持 。 这 
表现 为 政府 承认 国家 计量 研究 院 在 经 济 中 的 法 律 地 位 ， 通 过 签署 国际 公约 来 
提供 外 交 支 持 ， 以 及 为 维持 国际 公认 的 计量 设施 固定 成 本 和 运营 成 本 提供 资 
金 等 。 几 十 年 来 ， 各 国 普遍 认为 ， 市 场 失 灵 容 易 导 致 私营 行业 在 计量 研发 和 
知识 推广 方面 投资 不 足 ， 国 家 应 支持 国家 标准 研究 院 开 展 标准 制定 、 仪 器 开 
发 、 校 准 、 咨 询 等 服务 ， 这 成 为 计量 作为 公共 融资 政策 的 理论 依据 。 

第 六 ， 认 可 可 视 为 公共 产品 。 这 是 因为 认可 有 利于 建立 合格 评定 和 校准 
机 构 的 可 靠 市 场 ， 进 而 使 企业 参与 质量 竞争 。 政 府 可 出 台 法 律 政策 确立 国家 
认可 机 构 定 位 和 职能 ， 也 可 向 国家 认可 机 构 提 供 资金 支持 。 国 家 支持 认可 工 
作 的 重要 原因 是 建立 认可 体系 需要 较 高 的 固定 成 本 和 学 习 成 本 。 大 部 分 国家 
市 场 规模 太 小 ， 无 法 吸引 私营 行业 投资 于 认可 工作 。 特 别 是 在 最 初 客户 数量 
较 少 的 情况 下 ,国家 认可 体系 无 法 靠 自 身 发 展 壮 大 。 在 很 多 国家 ,政府 在 认 
可 体系 初创 时 期 提供 资金 支持 但 是 国家 认可 机 构 从 中 长 期 来 看 应 自负 鳃 元 。 
除了 拥有 庞大 市 场 的 国家 (如 美国 ) 外 ,认可 很 少 是 自负 副 亏 的 ， 通常 需 要 政 
府 的 资金 支持 。 
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1.4.1 取得 的 进步 








党 中 央 、 国 务 院 历来 高 度 重视 质量 工作 。 中 华人 民 共 和 国 成 立 特别 是 改 
革 开 放 以 来 ,在 国家 层面 上 制定 实施 了 一 系列 政策 措施 来 加 强 技术 基础 建设 ， 
明确 了 NQ 的 基本 要 求 、 发 展 方向 和 改革 重点 。 仿 照 苏联 模式 ,中 华人 民 共 
和 国 成 立 初期 在 中 央 财 政 经 济 委员 会 下 成 立 中 央 技 术 管 理 局 ,负责 管理 工业 
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生产 所 必需 的 计量 和 标准 。1955 年 ,成立 中 国 国 家 计量 局 ， 拉 开 了 我 国 现代 
计量 工作 的 序幕 。1957 年 ， 设 立国 家 技术 委员 会 标准 局 ， 同 年 重新 加 入 国际 
电工 委员 会 (IEC) ， 开 始 了 标准 领域 的 国际 交流 合作 。1988 年 ， 国 家 计量 局 、 
国家 标准 局 、 国 家 经 委 质 量 局 合并 , 组 建国 家 技术 监督 局 ， 初 步 形成 了 计 
量 、 标 准 化 、 质 量 三 位 一 体 的 行政 管理 体制 。1998 年 ， 国 家 质量 技术 监督 
局 成 立 ， 计 量 、 标 准 、 质 量 管理 合 为 一 体 。2001 年 ， 国 家 质量 技术 监督 局 
与 国家 出 人 境 检验 检疫 局 合并 ,组 建国 家 质量 监督 检验 检疫 总 局 (以 下 简称 
“国家 质 检 总 局 ”)， 成 立国 家 认证 认可 监督 管理 委员 会 和 国家 标准 化 管理 委 
， 由 国家 质 检 总 局 统一 进行 管理 。 国 务 院 授权 国家 质 检 总 局 统一 管理 
计量 、 标 准 、 认 证 认可 、 检 验 检测 ， 有 关 行 政 主 管 部 门 分 工 管理 本 部 门 、 
本 行业 的 相关 质量 基础 设施 ， 省 级 人 民政 府 质量 技术 监督 部 门 统一 管理 本 
行政 区 域 的 标准 、 计 量 和 检验 检测 。 中 国 计 量 科学 研究 院 、 中 国标 准 化 研 
究 院 和 中 国 检验 检疫 科学 研究 院 作 为 国家 层面 质量 基础 设施 的 技术 机 构 ， 
省 、 市 、 县 三 级 计量 院 ( 所 ) 、 标 准 院 ( 所 )、 检 测 院 (所 ) 作 为 地 区 层面 质量 
基础 设施 的 技术 机 构 。 ee 我 国 的 质量 基础 设施 由 政府 统一 集中 
管理 ， 这 种 行政 管理 体制 基本 适应 经 济 社会 发 展 的 要 求 ， 有 力 保障 了 改革 
elena. eh 2018 年 ， 国 家 推行 新 一 轮 体制 机 
制 改革 ,组 建国 家 市 场 监管 总 局 ，NQI 相关 机 构 及 管理 职能 整体 进入 新 组 
建 的 国家 市 场 监管 总 局 ， 省、 市 、 县 级 NQI 相关 机 构 及 管理 职能 也 相应 归 
地 方 各 级 市 场 监管 局 管理 。 

近 些 年 来 ,《 中 共 中 央 国务 院 关 于 深化 体制 机 制 改革 加 快 实施 创新 驱动 发 
展 战略 的 若干 意见 》《“ 十 三 五 ”国家 科技 创新 规划 》《 国 家 中 长 期 科学 和 技术 
发 展 规划 纲要 (2006 一 2020 年 )》《 国 家 创新 驱动 发 展 战略 纲要 》《 推 动 共 建 
“一 带 一 路 ”的 愿景 与 行动 》 等 一 系列 文件 ， 都 明确 提出 要 进一步 加 快 NQI 
发 展 。 各 地 方 政府 也 纷纷 制定 质量 、 计 量 、 标 准 发 展 规划 或 指导 意见 ， 明 确 
提出 加 强 NQI 建设 ,提升 标准 化 建设 水 平 ，NQI 在 促进 区 域 经 济 提 质 增 效 升 
级 、 提 升 政府 治理 能 力 、 推 进 高 水 平 对 外 开放 等 方面 的 作用 受到 越 来 越 广 泛 
的 关注 。 党 的 十 八大 以 来 ,我国 NQ 核心 能 力 不 断 提升 。 具 体 来 看 ,计量 的 
基础 作用 进一步 强化 ,我 国 成 为 国际 上 少数 具有 独立 完整 时 间 频 率 计量 体系 
的 国家 ; 标准 的 规则 作用 进一步 突出 ,主导 制定 国际 标准 数量 不 断 增加 ， 参 


























































































































第 1 章 起 源 与 发 展 | 21 


与 国际 标准 化 活动 能 力 大 幅 提 升 ; 认可 及 合格 评定 的 桥梁 作用 进一步 增强 ， 
合格 评定 服务 业 与 现代 产业 体系 深度 融合 ， 对 经 济 社会 的 辐射 带动 作用 日 益 
显现 ， 在 国际 认证 认可 标准 、 规 则 制定 和 互 认 体 系 建设 进程 中 发 挥 着 越 来 越 
积极 的 作用 。 


1.4.2 存在 的 不 足 





客观 地 讲 ， 我 国 仍 处 于 工业 化 进程 中 ， 处 于 社会 主义 初级 阶段 。 与 先进 
国家 相 比 ,我国 NQI 能 力 水 平 仍然 还 存在 较 大 的 差距 ， 尤 其 是 NQI 建设 与 产 
业 发 展 不 匹配 ， 与 工业 高 质量 发 展 不 匹配 的 问题 依然 十 分 突出 

1. 在 计量 方面 

第 一 ,传统 工业 领域 ,计量 沾 后 于 产业 发 展 需 求 。 我 国 传统 工业 以 劳动 
密集 型 为 主 ， 资 源 消耗 高 ， 自 动 化 程度 低 ; 下 业 计 量 水 平 与 发 达 国 家 相 比 差 
距 较 大 ， 多 停留 在 简单 的 计量 器 具 检 定 和 校准 层面 ， 未 能 深入 生产 过 程 、 生 
产 工艺 、 产 品质 量 等 全 过 程控 制 中 。 随 着 产业 转型 和 升级 发 展 ， 原 来 单一 式 、 
固定 式 或 分 立 式 计量 器 具 , 已 难以 适应 系统 化 、 集 约 化 生产 控制 和 管理 的 需 
要 。 原 有 测量 系统 多 无 法 反映 动态 情况 ， 生产 关键 控制 点 的 测量 信息 滞后 ， 
大 多 不 具备 在 线 实 时 测量 能 力 。 

第 二 ， 新 兴 产 业 领 域 ， 计 量 能 力 受 制 于 国外 。 西 方 国 家 对 我 国 高 技术 出 
口 限制 除 装备 外 ， 主 要 集中 在 测量 技术 和 实验 数据 方面 。 目 前 ， 我 国 战略 性 
新 兴 产 业 ， ww 90%， 设 备 的 量 值 溯源 
几乎 完全 被 国外 垄断 。 集 成 电路 、 生 物 医 药 等 高 技术 产业 对 国外 测量 与 校准 
nn 自主 能 力 缺 乏 。 我 国正 在 研发 的 商用 大 飞机 、 航 电 系 统 
几乎 全 部 依赖 国外 ， 甚 至 连 仪器 进口 验收 、 事 故 及 故障 诊断 能 力 都 不 具备 。 
我 国 超 精密 测量 传感器 等 关键 器 件 的 研发 和 技术 能 力也 远 远 跟 不 上 新 兴 产 业 
发 展 的 步伐 。 

2. 在 标准 方面 

第 一 ， 标 准 话语 权 虽 有 所 改善 .但 国际 地 位 仍 不 高 。 在 国际 标准 化 组 织 
(ISO) 、 国 家 电工 委员 会 (IEC) 技 术 工 作 层 面 ， 我国 承担 其 技术 机 构 ( 技 术 委 
员 会 、 分 委员 会 ) 主 席 、 副 主席 70 个 (ISO 中 58 个 、IEC 中 12 个 )， 承 担 秘书 
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处 87 个 (ISO 中 78 个 、IEC 中 9 个 )。 截 至 2018 年 年 底 ，ISO、IEC 共有 技术 
机 构 960 个 (ISO 中 753 个 、IEC 中 207 个 )， 我 国 担任 主席 占 7.29%, RE 
承担 秘书 处 占 9.06%. WE 2018 年 年 底 ，ISO、IEC 共 发 布 国 际 标准 30 
192 项 (ISO 中 22 467 W, TEC 中 7 725 W), 我国 主导 制定 的 国际 标准 仅 
583 项 ， 占 1. 93%。 实 质 性 参与 国际 标准 化 活动 的 能 力 和 水 平 不 高 ， 新 兴 
产业 领域 的 技术 规则 制定 权 几 乎 全 部 由 西方 国家 掌控 ， 这 与 我 国 经 济 地 位 
极 不 相称 。 
第 二 ， 主 导 产 业 核心 技术 缺失 ， 静 失 标 准 制定 权 。 以 集成 电路 标准 为 例 ， 
集成 电路 标准 存在 的 问题 主要 包括 以 下 内 容 。 一 是 标准 体系 整体 创新 能 
不 足 ， 以 转化 国际 标准 为 主 。 由 于 国内 半导体 产业 较 国 外 先进 国家 发 展 较 
， 目 前 国内 集成 电路 标准 以 转化 为 主 ， 且 主要 集中 在 产品 标准 上 。 二 是 现 
的 测试 方法 等 基础 标准 不 能 满足 需求 。 由 于 集成 电路 结构 和 功能 越 来 越 复 
， 现 有 的 测试 方法 和 测试 技术 都 或 竺 研究。 三 是 设计 、 工 艺 、 接 口 定义 等 
面 的 标准 缺失 。 由 于 国内 的 设计 能 力 较为 分 散 ， 很 多 技术 来 源 于 国外 ， 关 
的 设计 工具 和 制造 设备 多 为 国外 进口 ， 导 致 国内 较 难 开展 设计 、 工 艺 方面 
的 标准 化 工作 ， 国 内 市 场 也 大 多 习惯 直接 采用 国外 协会 的 标准 ， 如 固态 技术 
协会 (Joint Electron Device Engineering Council. JEDEC) ， 其 标准 主要 集中 
在 设计 规则 、 工 艺 控制 、 接 口 定义 等 方面 ， 如 同步 动态 随机 存储 器 3 代 、4 代 
(DDR3、DDR4) 的 接口 定义 标准 等 。 

3. 在 合格 评定 方面 

第 一 ， 我国 检验 检测 体系 总 体 上 呈现 “小 散 弱 ”的 基本 面貌 核心 技术 
依然 受制 于 国外 。 截 至 2018 FER. RE 96. 3% 的 检验 检测 机 构 属 于 “小 微 
型 企业 ”( 每 个 企业 就 业 人 数 少 于 100 A). 年 均 营 业 收 入 中 位 值 仅 为 141 万 
元 ，76. 94% 的 检验 检测 机 构 仅 在 本 省 内 活动 ， 能 在 境外 开展 检验 检测 活动 的 
机 构 仅 273 家 ， 且 尚 无 一 家 国际 知名 的 检验 检测 品牌 。 世 界 排名 前 20 位 的 检 
验 检测 机 构 中 ， 尚 无 一 家 中 国 检验 检测 机 构 ， 中 国 检验 检测 的 国际 影响 力 非 
常 薄弱 。 

第 二 ,国际 广泛 应 用 的 认证 多 由 发 达 国 家 主导 产生 。 目 前 ,还 没有 一 项 
国际 通行 的 认证 认可 标准 或 认证 认可 制度 是 由 中 国 率先 提出 ,在 国际 新 认证 
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制度 建设 和 引领 方面 能 力 不 足 。 例 如 ， 我 国 机 车 车 辆 行业 主要 进行 的 是 中 铁 
铁路 产品 CRCC 认证 ， 在 国际 上 权威 性 不 高 。 中 国 高 铁 产 品 “ 走 出 去 ”， 往 往 
还 要 取得 国际 铁路 行业 IRIS 标准 认证 、 欧 盟 铁路 TSI 认证 、 俄 罗斯 强制 认证 
WEB GOST 认证 、 北 美 铁路 市 场 的 AAR 认证 等 ， 技 术 成 本 、 时 间 成 本 都 
很 高 。 








1.4.3 问题 的 成 因 


1. NQI 建设 滞后 于 产业 发 展 

以 标准 为 例 ， 我 国 的 政府 标准 ， 包 括 国家 标准 、 行 业 标 准 ， 由 于 历史 
的 原因 ， 在 体制 和 管理 上 多 沿袭 计划 经 济 模式 。 国 家 除了 制定 与 国际 标准 
相对 应 的 方法 、 术 语 和 安全 等 标准 外 ,还 承揽 了 本 该 属于 市 场 化 的 行业 组 
织 或 企业 的 工作 ,制定 了 大 量 涉及 具体 产品 性 能 的 标准 ， 很 难 满 足 技术 和 
市 场 的 快速 变化 与 发 展 的 需要 。 例 如 ;目前 我 国 大 部 分 产品 标准 是 符合 性 
标准 ， 标 准 灌 后 于 产业 发 展 ， 门 槛 较 低 ， 随 着 现代 化 设备 和 制造 工艺 的 提 
Fee 市 面 上 大 部 分 产品 能 满足 质量 标准 ,但 是 却 不 能 够 很 好 地 满足 消费 者 
和 用 户 的 需要 。 

2. NQI 支撑 战略 性 新 兴 产 业 发 展 的 能 力 不 足 

NQI 是 产业 的 技术 基础 一 个 国家 产业 的 莲 勃 发 展 和 具有 国际 竞争 力 离 
不 开 强 有 力 的 NQI 的 支撑 。 美 、 欧 、 日 等 发 达 国 家 和 地 区 是 传统 产业 的 发 源 
地 ,同时 也 掌握 了 众多 新 兴 产 业 领 域 的 国际 话语 权 。 如 在 无 线 局 域 网 安全 国 
际 标准 的 建设 过 程 中 , 美国 在 技术 方案 尚 不 成 熟 的 情况 下 就 提出 国际 标准 提 
R. 同时 不 择 手 段 阻 找 我 国 率先 提出 的 无 线 局 域 网 鉴别 和 保密 基础 结构 
(WLAN Authentication and Privacy Infrastructure. WAPI) 提案 成 为 国际 
标准 。 

3.NQI 各 要 素 之 间 缺 乏 有 效 协 调 ， 一 体 化 服务 能 力 薄 弱 

在 产业 发 展 过 程 中 ，NQI 各 要 素 之 间 是 紧密 相连 的 。 计 量 是 质量 的 内 在 
量化 ， 标 准 是 质量 的 外 在 规定 ,计量 是 标准 制定 的 技术 基础 ， 标 准 需 要 借助 
认证 认可 和 检验 检测 获得 信任 。 美 国 国家 标准 与 技术 研究 院 (National Institu- 
te of Standards and Technology，NIST) 既 是 国家 计量 机 构 ， 也 承担 着 政府 标 
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准 研制 任务 ;德国 PTB 是 德国 的 国家 计量 院 ， 同 时 也 与 德国 标准 化 协会 
(Deutsches Institut fir Normung，DIN) 保持 密切 合作 关系 ， 以 便 为 国家 标 
准 的 制定 提供 测量 技术 支撑 。 美 、 欧 、 日 等 发 达 国家 和 地 区 的 NQI 治理 模式 
源 于 工业 革命 ， 并 始终 与 产业 发 展 保持 密切 互动 计量、 标准、 检验 检测 、 
认证 认可 等 NQI 要 素 能 够 有 效 协 调 ， 一 体 化 地 服务 于 产业 发 展 和 质量 提升 。 
由 于 受 行政 管理 体制 “条 块 化 ”影响 ,我国 计 量 、 标 准 、 检 验 检测 、 认 证 认 
可 等 NQI 各 要 素 形 成 了 条 块 分 割 、 独 立 发 展 的 局 面 ， 相 关 管 理 机 构 和 技术 机 
构 缺 乏 沟通 与 协作 ,严重 限制 了 NQI 的 协同 效应 和 一 体 化 的 服务 能 力 。 

4. 支撑 NQI 建设 与 发 展 的 制度 体系 不 完善 

经 过 一 两 百年 的 发 展 历史 ， 美 、 欧 、 日 等 发 达 国 家 和 地 区 通过 立法 和 行 
政 合同 等 不 同形 式 不 断 完善 NQI 治理 制度 ,为 NQI 能 力 建设 与 发 展 提供 了 完 
善 的 制度 保障 。 在 我 国 ， 计 量 、 标 准 和 质量 等 方面 的 法 律 制度 主要 建立 于 20 
世纪 80 SEAR NOU 方面 的 很 多 法 律 制 度 和 管理 方式 还 具有 浓厚 的 计划 经 济 色 
彩 ,已 严重 不 适应 社会 主义 市 场 经 济 和 新 时 代 发 展 要 求 。 近 些 年 来 ， 我国 在 
计量 、 标 准 、 检 验 检测 、 认 证 认可 等 方面 出 台 了 二 系 列 相关 政策 ， 试 图 为 
NQI 发 展 提供 政策 指引 。 但 是 这 Sige ath: 难以 为 NQI 
建设 与 发 展 提供 整体 性 的 制度 安排 。 



































1.4.4 ”我 国 加 快 NQI 共性 技术 研究 


我 国政 府 十 分 重视 NQI 研发 ，《 国 家 中 长 期 科学 和 技术 发 展 规划 纲要 
(2006—2020 年 )》 明 确 提 出 “研究 制定 高 精确 度 和 高 稳定 性 的 计量 基 标准 
和 标准 物质 体系 ， 以 及 重点 领域 的 技术 标准 ， 完 善 检测 实验 室 体系 、 认 证 
认可 体系 及 技术 性 贸易 措施 体系 ” 。《 中 共 中 央 国务 院 关 于 开展 质量 提升 行 
动 的 指导 意见 》( 中 发 C2017] 24 号 文件 ) 是 中 华人 民 共 和 国 成 立 以 来 以 中 
共 中 央 、 国 务 院 名 义 下 发 的 第 一 个 有 关 质 量 发 展 的 文件 ， 强 调 了 要 充分 释 
放 NQI 效 能 。2014 年 1 月 ,中 国 工 程 院 启动 了 《工业 强 基 战略 研究 》 项 
目 ， 在 项 目 中 设立 了 包括 产业 质量 基础 战略 研究 在 内 的 5 个 课题 ， 首 次 将 
产业 质量 技术 基础 ( 即 本 书 所 指 “ 质 量 基础 设施 ”) 列 人 了 “四 基 ” 内 容 。 
2014 年 4 月 ， 原 国家 质 检 总 局 设立 国家 质量 基础 设施 研究 项 目 , 研究 国家 
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质量 基础 的 内 涵 和 作用 机 理 、 我 国 NQI 现状 及 国内 外 比 对 、NGQI 的 运行 机 
制 、 实 证 研究 以 及 NQI 建设 的 对 策 建议 等 。2016 年 起 ,实施 国家 重点 研发 
计划 “国家 质量 基础 的 共性 技术 研究 与 应 用 ”。 为 此 ， 中央 财政 投资 17. 83 











亿 元 ,分 3 年 实施 。 该 重点 研发 计划 分 为 5 个 板块 ，11 MEF. 
项 目 ， 涵 盖 了 经 济 社会 发 展 的 主要 领域 。 


60 多 个 
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FL NQU 概念 提出 以 来 ， 各 大 国际 组 织 和 发 达 国家 纷纷 开展 了 NA 的 研究 
探索 工作 ， 主 要 集中 在 基础 研究 、 量 化 研究 、 应 用 实践 以 及 对 经 济 影 响 的 评 
估 等 领域 。 应 用 实践 主要 是 推广 、 提 供 基金 ,帮助 发 展 中 国家 提升 NQI 能 
力 ; 帮助 发 展 中 国家 以 立法 、 战 略 规划 等 形式 将 NQI 上 升 到 国家 战略 层面 ， 
并 制定 质量 政策 和 目标 ; 帮助 发 展 中 国家 建立 计量 、 标 准 、 认 证 认可 机 构 ， 
建立 运行 机 制 ， 全 面 推行 NQI 全 要 素 在 环境 、 农 产品 、 药 物 、 能 源 等 领域 提 
Ft NQI 能力， 引导 企业 提高 质量 基础 能 力 。 











2.1 基础 理论 研究 进展 


2.1.1 NQI 概 念 与 模型 的 演进 


NGQI 中 很 多 因素 相互 交织 ， 很 多 问题 牵 一 发 而 动 全 身 。 作 为 一 个 复杂 系 
统 ，NQI 具有 典型 系统 的 基本 特征 。 在 理论 模型 方面 ，WB(2007)、PTB 
(2014) 、UNIDO(2015)、BIPM(2016)、 中 国 的 相关 研究 机 构 (2016) 以 及 ISO 
(2017) 均 提出 了 构想 。 

WB 最 早 提出 了 NQI 要 素 模型 ， 如 图 2.1 所 示 。 模 型 指出 ，NQI 由 国家 
标准 主体 、 国 家 计量 协会 、 国 家 认可 主体 、 认 证 主体 、 检 测 主体 、 测 试 实验 
室 以 及 认证 实验 室 构 成 ， 标准、 计量 和 认可 作为 底层 要 素 协 同 推动 合格 评定 ， 
形成 复杂 系统 向 企业 输出 检测 检验 、 认 证 报告 等 价值 产物 。WB 模型 的 突出 
贡献 在 于 率先 提出 了 一 国 ( 地 区 ) 内 NQI 技术 机 构 运 行 的 关联 关系 以 及 对 政 
府 、 消 费 者 和 公共 大 众 的 基本 功效 。 















































限定 单位 
(根据 标准 要 求 ) 
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检测 报告 











FIRR 


促进 产品 质量 和 竞争 力 
有 利于 安全 和 健康 
降低 对 环境 的 影响 
政府 、 消 费 者 和 公共 大 众 
图 2.1 NQ 要 素 模型 (WB) 
德国 PTB 提出 了 NQI 支撑 产业 发 展 模型 ， 将 国际 化 组 织 的 作用 纳入 模 
型 ， 如 图 2. 2 所 示 。 模 型 对 "NQI 支撑 产业 发 展 进行 表述 : 从 内 部 运转 来 看 ， 
价值 链 国家 质量 基础 设施 国际 系统 


m 
| 能 源 部 门 
管理 机 构 
一 一 | 1s0 9001 
循环 发 电厂 的 建造 | [so 14001 认可 认证 


| ISO 50001 | 产品 、 过 程 、 
人 力 


安装 R 


循环 生产 和 销售 
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图 2.2 NQI 支撑 产业 发 展 模型 (PTB 
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NGQI 内 部 各 要 素 产 生 连接 ， 形 成 复杂 动态 变化 的 网 络 ， 最 终 向 外 界 输出 服务 
FE 用 来 看 ，NQI 作为 “中 间 人 ”， 将 国内 产业 与 IAF、 
织 连 接 起 来 ， 向 产业 提供 检验 检测 、 
从 而 产生 价值 。PTB 模型 的 主要 贡献 在 于 将 一 国 NQI 与 本 国产 业 、 国 际 NQI 
系统 放 在 一 个 模型 中 分 析 ， 描 述 其 关联 关系 ， 对 


从 外 界 
际 化 组 











界 ， 拓 展 了 应 用 范围 





在 NQI 的 要 素 模型 方面 ，PTB 的 研究 成 果 如 图 2.3 所 示 。 模 型 认为 ， 
NGQI 的 主要 支柱 有 国家 计量 机 构 、 国 
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机 构 的 协调 支撑 了 NQI 的 良好 运行 。 


国家 计量 机 构 


。 通 常情 况 下 ， 政 府中 心 
的 机 构 都 受 经 济 贸易 部 
和 科学 技术 产业 管辖 

。 通过 对 SI 的 可 追溯 性 感 
知 这 些 单位 并 县 准 确 评估 
这 些 衡量 结果 

。 把 亿 洲 的 结果 给 法 制 计 
量 学 实验 室 ， 工业 产业 、 
调查 机 构 和 其 他 各 部 门 


国家 标准 机 构 
. ,通过 制定 和 传播 标 准 及 


术 委员 会 联合 有 关 各 方 制 
定 标准 

。NSB 制 定 的 标准 具有 自 
愿 性 

。 它 们 可 能 构成 强制 性 技 
术 法 规 的 一 个 要 素 


家 标准 机 构 和 


IEC 


后 续 NQI 的 研究 开拓 了 边 





国家 合格 鉴定 机 构 


.一 个 争取 做 到 公平 公正 


作 。NMI 使 得 他 们 的 技术 
专家 有 可 用 于 认证 过 程 并 
提供 可 追 漳 性 ， 这 对 于 实 
验 室 鉴定 来 说 非常 重要 ， 
但 同时 也 是 一 项 挑战 





. ISO 等 国 
认证 、 标 准 化 以 及 校准 等 服务 ， 


国家 合格 鉴定 机 构 ， 三 





UNIDO 对 WB 的 模型 进行 了 改进 ， 
标准 和 认可 应 该 是 公共 属性 ， 而 校准 、 测 试 、 检 测 和 认证 既 可 以 是 公共 服务 ， 
也 可 以 是 私人 服务 ， 如 图 2.4 所 示 。 
在 NQI 的 作用 方面 ，UNIDO 提出 的 模型 广泛 被 世界 各 国 所 接受 ， 
图 2.5 所 示 。“ 五 个 环 ”比较 鲜明 地 说 明 NQI 在 每 个 环节 的 不 同 作 用 : 政府 


要 综合 施 策 ， 制 定 基本 的 制度 和 质量 政策 ， 然 后 进行 公共 干预 提供 NQ 一 


图 2.3 NQI 要 素 模 型 (PTB) 


主要 





区 别 在 于 它 认 为 NQI 














P 的 计量 、 


如 
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体 化 供给 服务 ，NGQI 在 市 场 主导 下 进行 一 体 化 发 展 服务 于 市 场 主体 (企业 和 机 


构 )， 


ae 


7 Bae 











最 后 保障 消费 者 的 期 望 和 权利 。 


标准 协会 








RF Pop R 
SOR 


创 
新 
质 
量 
供 
给 


图 2.5 NQI 要 素 模型 (UNIDO) 
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BIPM 提出 了 全 球 视角 下 的 NQI 作用 模型 ， 如 图 2.6 所 示 。 模 型 中 以 
BIPM, ILAC, ISO, IAF 等 国际 NQI 组 织 作为 核心 ,为 国家 与 国家 之 间 的 





贸易 提供 便利 和 服务 。 


ES | 
FA | 


校准 /测试 
实验 室 









Ait 
i a 





\ Be 


LER Free Trade ——> PERLE 


2.6 全 球 视角 下 的 NQI 作用 模型 (BIPM) 











原 国 家 质 检 总 局 ( 现 国家 市 场 监管 总 局 ) 在 国际 国内 研究 现状 的 基础 上 ， 结 
合 我 国 实际 管理 国情 对 -NQI 模 型 进行 了 简化 如 图 2.7 所 示 。 模 型 指出 计量 是 


控制 质量 的 基础 ,标准 是 引领 质量 提升 的 依据 ,合格 评定 是 建立 质量 信任 的 手 
笋 ， 三 者 形成 完整 的 技术 链条 ,相互 作 用 、 相 互 促进 ,共同 支撑 质量 的 发 展 。 
模型 指出 计量 是 标准 和 合格 评定 的 基准 ; 标准 是 合格 评定 的 依据 ， 是 体现 计量 





价值 的 载体 ;合格 评定 是 推动 计量 溯源 水 平 提升 和 标准 实施 的 重要 手段 。 简 章 





fl 


地 说 ,计量 解决 准确 测量 的 问题 ， 质 量 中 的 量 值 要 求 由 标准 统一 规范 ， 标 准 执 


行 得 如 何 通 过 合格 评定 来 判定 。 


2017 年 6 月 28 H. NQI 相关 的 国际 组 织 BIPM, IAF, ILAC, ISO, IEC, 
ITU, ITC, OIML, UNIDO 等 在 奥地利 维也纳 召开 了 DCMAS 会 议 ， 对 NQI 的 定 
义 达 成 一 致 。 最 新 的 定义 如 下 : NQI 是 一 个 由 公共 机 构 和 私人 机 构 组 成 的 体 





R. 以 及 支持 和 加 强 货物 、 服 务 和 流程 的 质量 、 安 全 和 健康 环境 所 需 的 政策 


法 律 、 监 管 框架 和 实践 ， 它 依赖 于 计量 、 标 准 化 、 认 可 、 合 格 评定 和 市 场 监 


督 。 如 图 2.8 所 示 。 
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图 2.7 我 国 提出 的 NQL 机 理 模型 
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图 2.8 NQI 的 新 要 素 
中 国航 空 综合 技术 研究 所 (2020) 提出 的 理论 模型 是 基于 NQI 概念 演进 
认识 规律 的 基础 上 提出 的 。 从 集成 协同 〈 要 素 协 同 ) 到 体系 框架 (纳入 市 场 
BR) 再 到 生态 系统 (质量 生态 ), 模型 体现 了 这 一 认识 的 变化 ， 如 图 2.9 
所 示 。 
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if 计量 解决 准确 测量 的 问题 ， 标 准 化 解决 统一 一 致 的 方法 问题 ， 认 可 和 合格 
1 评定 解决 信任 问题 ， 市 场 监督 解决 政府 失灵 的 问题 
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图 2.9 NQI 生态 系统 的 基本 模型 
这 些 研究 从 内 涵 和 模型 等 方面 对 NQI 开展 了 有 益 的 探索 , 但 由 于 研究 对 
象 的 经 济 规模 、 管 理 机 制 以 及 发 展 环 境 的 差异 性 .以 及 研究 视角 的 宏观 和 中 
观 的 差异 性 ， 各 个 研究 机 构 对 于 NQ 的 认 知 还 存在 部 分 差异 ，NQI 支撑 和 促 
进 经 济 发 展 和 技术 进步 的 宏 微 观 机 理 和 理论 模型 仍 需 进一步 厘清 。 









































第 2 章 研究 与 进展 | 33 


总 的 来 说 ， 作 为 2002 年 诞生 的 一 个 技术 概念 ，NQI 的 内 涵 尚 未 完全 固 
化 ， 学 术 界 及 一 些 国际 组 织 仍 在 不 断 拓展 NQI 概念 的 内 涵 和 外 延 。 本 书 认 
为 ，NQI 本 质 上 是 一 个 综合 性 体系 ， 包 含 着 国家 、 区 域 、 产 业 及 企业 不 同 层 
面 的 标准 、 计 量 、 认 可 和 合格 评定 等 要 素 。 








2.1.2 NQI 与 经 济 的 关系 





NQI 是 在 全 国 范围 内 提高 产品 和 服务 质量 的 催化 剂 ， 它 能 通过 帮助 本 国 
工业 满足 出 口 市 场 的 要 求 提高 国家 经 济 的 竞争 力 ， 增 强国 家 参与 全 球 贸易 和 
价值 链 的 能 力 (UNIDO，2014)。 同 时 ， 它 还 能 通过 采用 质量 管理 体系 和 建立 
国家 认证 服务 来 增加 出 口 ， 从 而 提高 工业 产品 对 总 -GDP 的 贡献 ， 这 也 是 国家 
产业 政策 的 主要 目标 之 一 。 从 长 远 来 看 ,一 个 有 效 的 NQI 甚至 可 以 帮助 减 贫 
(Kellermann and Keller，2015)。 本 书 认为 ，NQI 通过 两 种 作用 渠道 影响 经 
济 增长 ， 如 图 2. 10 所 示 。 

1. 制度 特征 

NQI 实际 上 是 一 项 制度 安排 ,是 一 整套 用 以 保障 产品 、 服 务 和 流程 满足 预 
定 规范 的 体系 ， 用 于 控制 、 管理 、 编 辑 和 执行 标准 以 及 向 社会 提供 标准 的 证 明 
的 所 有 制度 网 络 和 法 律 架 构 ， 可 以 向 市 场 提 供 质量 保证 (Goncalves and Peuckert， 
2011), NQU 的 制度 特征 有 四 个 功能 :- 四 规范 性 和 秩序 性 功能 (技术 规范 性 文件 、 
技术 规范 要 求 的 证 明 ); @ 合 理性 和 合法 性 分 配 功能 (NQI 主管 机 构 和 相关 机 
构 ); 加 导向 和 激励 功能 (质量 法 规 体 系 、 市 场 监管 行为 );， @ 保 障 服务 功能 (市 
场 执法 行为 、 服 务 保障 平台 )。 这 些 功能 有 利于 确保 公平 的 交易 (Sanetra and 
Marban，2007) 、 弱 化 信息 不 对 称 (Swann，2009; Blind et al. ，2018) 、 减 少 不 
确定 性 和 技术 性 贸易 壁垒 (Goncalves and Peuckert，2011)、 降 低 市 场 交易 成 本 
(Tippmann C，2013)， 抑制 机 会 主义 、 提 供 合 作 条 件 (Lopez-Fresno，2016)、 提 
供 激 励 机 制 (Goncalves and Peuckert，2011) ， 为 经 济 提供 服务 。 

2. 技术 特征 

NQI 是 以 保证 提升 产品 与 服务 质量 安全 水 平 为 目标 的 技术 支撑 体系 ， 通 过 计 
量 的 基准 性 、 标 准 的 规范 性 、 认 证 认可 的 公允 性 、 检 验 检 测 的 符合 性 等 功能 ， 提 
升 产业 核心 竞争 力 , 发 挥 制造 业 的 支撑 性 作用 。NGQI 的 技术 特征 有 四 个 功能 ， 
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QO 知识 性 功能 (标准 的 兼容 性 、 检 验方 法 的 可 复制 性 ); @ 工 具 性 功能 (计量 仪 
器 、 检 测 设备 、 标 准 的 重复 使 用 ) ;四 方法 性 功能 (先进 质量 管理 方法 、 科 学 研 
究 的 手段 ); @ 协 调 性 功能 (要 素 夸 合 与 效能 释放 、 集 成 技术 和 机 构 )。 这 些 功 能 
有 利于 加 快 技术 扩散 和 新 技术 的 验证 与 推广 应 用 (Goncalves and Peuckert, 
2011)， 促 进 技 术 进步 进而 提升 生产 效率 (Harmes-Liedtke，2010)， 降 低 生 产 成 
AS(CEBR, 2012; Ramachala et al. ，2013)， 提 高 管理 水 平 (Savolainen and 
Lopez-Fresno. 2011; Verdera，2013) ,改善 质量 水 平 。 

这 两 种 特征 的 协同 演化 增强 了 贸易 双方 的 信任 (识别 可 信 商 品 、 维 护 市 场 
环境 、 建 立信 任 体系 )， 能 够 促进 商品 自由 流通 (商品 流通 被 认可 、 流 通 壁 全 
被 消除 、 商 品 规格 被 统一 )， 加 快 形 成 统一 市 场 (市 场 行为 一 致 、 价 格 机 制 一 
致 、 用户 权 利 一 致 ;)， 提 升 科技 创新 能 力 (技术 进步 加 快 、 研 发 效率 提升 、 创 
新 基础 牢固 ) ， 优 化 产业 结构 (质量 敏感 型 产业 占 比 扩大 、 改 造 传统 产业 、 支 
持 新 兴 产 业 )， 进 而 推动 贸易 发 展 一 贸易 需求 的 产生 ,产业 升级 一 新 技术 部 门 
不 断 产生 和 繁衍 ， 质 量 升级 一 高 质量 需求 越 来 越 大 ， 商 业 环境 优化 一 保障 市 
场 ， 维 护 市 场 环境 与 秩序 (Tippniann，2013)， 健 康 安全 与 生态 改善 保障 生 
命 安 全 ， 维 护 公 众 健康 和 生态 环境 (Goncalves,and Peuckert, 2011; Lopez- 
Fresno，2016)， 从 而 影响 宏观 经 济 增长 和 社会 福利 提升 。 














2.1.3 NQI 与 质量 的 关系 


目前 ， 国 内 外 对 于 NQI 和 质量 的 关系 并 未 达成 清晰 的 共识 。 按 照 字面 意 
思 ,，NQI 是 质量 的 基础 设施 。 从 博弈 论 的 角度 来 看 ,社会 最 基本 的 问题 有 两 
个 : 第 一 个 是 协调 (Coordination) 问 题 ; 第 二 个 是 合作 (Cooperation) 问 题 。 而 
NGQI 之 所 以 是 质量 的 基础 ， 是 因为 NOI 能 够 在 质量 形成 过 程 中 ,使 各 方 互相 
正确 地 预测 对 方 的 行为 ， 从 而 提供 解决 协调 问题 的 途径 ,同时 能 够 为 质量 形 
成 提供 一 种 合作 的 基础 ， 并 促使 合作 的 达成 。 其 作用 机 理 可 以 概述 为 : 通过 
计量 解决 量 的 准确 性 问题 ， 通 过 标准 解决 量 的 统一 性 和 合 规 性 问题 ， 通 过 认 
证 认可 解决 活动 主体 保障 能 力 的 公允 性 问题 通过 检验 检测 解决 产品 与 服务 
质量 安全 的 符合 性 问题 ， 进 而 全 面 保障 产品 质量 安全 ， 提 升 产业 核心 竞争 力 ， 
促进 产业 转型 升级 和 经 济 社会 可 持续 发 展 。 

其 中 , 计量、 标准 化 、 认 证 认可 、 检 验 检测 是 直接 对 产品 质量 产生 影响 
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的 四 个 作用 点 ,每 个 直接 作用 点 都 有 其 他 要 素 的 间接 影响 。 首 先 ， 计量 贯穿 
产品 质量 保证 的 全 过 程 。 产 品质 量 依赖 于 材料 、 工 艺 、 技 术 和 装备 的 应 用 和 
发 展 水 平 ， 而 每 个 产品 最 终 质量 如 何 ， 则 依赖 于 产品 生产 过 程 中 每 个 环节 质 
量 的 掌控 。 所 有 这 些 掌 控 ， 必 须 依 托 准 确 可 靠 的 计量 手段 和 数据 才能 得 到 有 
效 保证 。 计 量 是 保证 产品 质量 的 重要 手段 。 其 次 ， 标 准 是 产品 质量 提升 的 根 
本 依赖 。 无 论 从 技术 、 管 理 、 工 作 等 视角 ， 从 原材料 、 零 部 件 、 最 终 产 品 等 
所 有 物料 ， 还 是 从 设计 、 制 造 、 配 送 、 使 用 、 维 护 等 全 生命 周期 ， 产 品质 量 
的 保证 都 紧密 依赖 于 一 系列 标准 ， 它 直接 体现 为 技术 标准 对 产品 的 性 能 指标 
或 特性 的 要 求 。 最 后 ， 认 证 认可 、 检 验 检 测 是 产品 质量 提升 的 有 效 支 撑 。 认 
证 机 构 以 第 三 方 身 份 ， 对 企业 的 管理 水 平 、 产 品 的 质量 及 产品 附加 值 持续 符 
合 标准 、 法 律 法 规 、 技 术 规范 的 要 求 提供 证 明 , 能 够 促使 企业 提升 产品 质量 
和 管理 。 同 时 ， 认 证 认可 能 促进 市 场 交易 顺利 进行 ,创造 公平 竞争 环境 ， 支 
撑 组 织 ( 企 业 ) 管 理 和 产业 质量 水 平 的 有 效 提 升 。 而 基础 的 检验 检测 技术 和 实 
验 数 据 是 产业 结构 调整 、 优 化 、 升 级 的 重要 保证 和 依据 ， 能 够 向 生产 者 、 消 
费 者 、 管 理 者 反馈 产品 质量 信息 ;减少 质量 信息 不 对 称 程度 。 

在 这 些 具 体 要 素 的 作用 下 ,NQI 与 质量 的 关系 具体 体现 在 以 下 两 个 方面 。 

第 一 ，NQI 是 质量 水 平 的 根本 保障 。 在 微观 、 中 观 、 宏 观 市 场 上 ， 由 于 
专业 水 平 的 差距 ,消费 者 和 生产 者 对 产品 的 质量 信息 先天 性 不 对 称 ， 并 导致 
“ 劣 币 逐 良 币 ”现象 ， 构 建 出 充斥 着 逆向 选择 的 柠檬 市 场 ?。NQI 作为 一 种 包 
含 计量 、 标 准 ”， 认 可、 合格 评定 和 市 场 监管 的 事物 ， 其 作用 之 一 就 是 使 用 技 
术 和 管理 手段 打破 这 种 信息 不 对 称 ， 消 除 市 场 失灵 ， 最终 实现 消费 者 溢价 购 
买 高 质量 产品 和 企业 积极 提升 质量 的 正 向 循环 。 

第 二 ,质量 是 NQI 集成 应 用 的 综合 结果 。 大 量 研究 指出 ，NQI 可 以 通过 
参与 生产 制造 过 程 ， 确 保质 量 和 减少 浪费 、 促 进 工业 生产 中 零件 互 换 ， 形 成 
制造 业 分 工 、 量 化 和 评估 产品 属性 、 深 入 参与 研究 和 开发 过 程 ， 提 高 创新 效 
果 等 方式 ， 在 经 济 体 中 发 挥 自己 的 作用 。 在 这 些 方式 下 ，NQI 实现 了 支撑 高 
质量 产品 、 保 护 消费 者 、 促 进 贸易 便利 化 以 及 促进 创新 等 结果 。 以 我 国 国产 
飞机 C919 的 生产 为 例 说 明 NQI 与 质量 的 关系 ， 如 图 2. 11 所 示 。C919 的 最 终 
ROLE TROL, PUR, ERR, FONG. ER, MRS RAS 













































































O 更 多 信息 可 参阅 著名 经 济 学 家 乔治 。 阿 克 尔 罗 夫 的 《柠檬 市 场 : 质量 不 确定 和 市 场 机 制 》。 


件 。 显然 ， 
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关键 零 部 件 中 的 “最 低 ” 质 量 决定 了 C919 整 机 的 “最 高 ”质量 。 打 


个 比方 ,假设 发 动机 的 平均 故障 间隔 时 间 (Mean Time Between Failure, MTBF) 
是 各 大 关键 零 部 件 中 最 低 的 ， 为 1 500 个 小 时 。 在 不 更 换 零 部 件 的 前 提 下 ，C919 


的 MTBF 
力 等 因素 和 


也 不 可 能 超过 1 500 个 小 时 。 此外， 受 整 机 场所 的 组 装 工艺 、 技 术 能 
影响 ，C919 整 机 的 MTBF 只 会 比 1 500 个 小 时 更 低 。 从 供应 链 视角 








来 看 ， 由 于 NQI 存在 公共 部 分 和 私营 部 分 ， 导 致 供应 链 上 不 同 企业 享受 的 NQI 
服务 存在 差异 ， 并 导致 零 部 件 产品 质量 的 不 均衡 ， 进 而 影响 最 终 产 品 的 质量 。 
以 国内 某 发 动机 制造 商 为 例 ， 其 在 测量 、 检 测 设 备 等 NQI 要 素 方面 投入 巨大 ， 
以 确保 整 装 过 程 中 的 综合 质量 。 但 由 于 供应 链 上 游 企业 缺乏 自主 投入 资金 ， 只 
能 在 国家 提供 的 NQI 公共 服务 基础 上 进行 有 限 改善 ， 因 此 对 零 配件 的 质量 可 靠 
性 和 一 致 性 的 保障 程度 不 高 ， 产 品 合格 率 偏 低 ， 并 影响 了 最 终 产 品 的 质量 。 据 





公司 统计 ， 








其 生产 的 柴油 发 动机 每 发 生 100 次 质量 问题 ， 有 85 次 以 上 是 因为 零 


部 件 出 现 了 问题 。 


[公共 部 分 ] 


私营 部 分 | 影响 市 场 中 所 有 





支撑 作用 影响 市 场 中 零 部 件 的 合格 率 支撑 作用 
| = 和 可 靠 性 = 





Ws 工艺 流程 、 零 部 件 组 装 等 质量 土壤 








支撑 作用 o 影响 组 装 生产 过 程 中 的 零 部 件 检 。 支撑 作 用 
| 质量 土壤 — SX a 


影响 总 装 厂 组 装 
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产品 /配件 的 = (x) 
决定 批量 生产 时 
质量 上 限 Shee il (em) D 
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质量 土壤 an f) 





2.11 NQI 与 质量 的 关系 





NGQI 的 公共 部 分 和 私营 部 分 共同 影响 了 供应 链 中 有 零 部 件 的 综合 质量 ， 进 
影响 到 批量 生产 时 最 终 产 品 的 质量 上 限 。 因 此 ， 产业 质量 升级 的 本 质 不 仅 
仅 是 单一 企业 的 质量 升级 ， 而 应 是 供应 链 的 质量 升级 。 其 中 ,加 大 NQI 公共 
部 分 的 投入 力度 ， 是 可 行 的 措施 之 一 。 
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2.1.4 NGQI 与 技术 进步 的 关系 


技术 进步 是 技术 不 断 发 展 和 完善 以 及 新 技术 不 断代 替 旧 技术 的 过 程 。 其 主要 
涉及 四 个 方面 : 一 是 科学 、 技 术 、 生 产 紧 密 结合 ， 使 科学 技术 、 经 济 、 社 会 协调 
发 展 ; 二 是 不 断 采 用 新 技术 、 新 工艺 、 新 设备 、 新 材料 ， 用 先进 的 科学 技术 改造 
生产 技术 和 生产 手段 ， 设 计 和 制造 生产 效率 更 高 的 新 工具 和 新 产品 ， 使 整 
个 国民 经 济 技术 基础 逐步 转移 到 现代 化 的 物质 技术 基础 上 来 ; 三 是 全 面 提高 劳动 
者 的 道德 素质 和 文化 技术 素质 ， 不 断 开发 人 的 智力 ， 创 造 人 才 辈 出 、 人 尽 其 才 的 
良好 环境 ;四 是 综合 运用 现代 科技 成 果 和 手段 ， 提 高 管理 水 平 ， 合 理 组 织 生产 力 
诸 要 素 ， 实 现 国民 经 济 结构 和 企业 生产 技术 结构 合理 化 。 

可 以 发 现 ， 技 术 进 步 不 仅 包 括 了 科学 技术 研发 层面 的 突破 ， 也 包含 了 先 
进 科 学 技术 在 产业 中 的 实际 应 用 ， 并 带 来 劳动 生产 率 的 提升 。 根 据 美国 国防 
部 的 相关 研究 ， 那 些 研发 周期 长 、 耗 费 大 、 研 发 过 程 复 杂 的 新 技术 要 取得 成 
功 ， 产品 技术 成 熟 度 (Technology Readiness Levels，TRL)2 和 制造 能 力 成 熟 
度 (Manufacturing Readiness Levels，MRL)2 是 其 中 的 两 个 关键 要 素 。 本 书 以 
此 为 例 说 明 NQI 在 技术 进步 中 的 价值 和 作用 ,由 此 ,科学 技术 从 研发 到 生 
TA. 再 到 销售 的 整个 技术 进步 过 程 可 以 描述 为 图 2. 12 所 示 的 三 个 阶段 。 
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图 2. 12 技术 进步 的 三 个 阶段 


© = ”TRL 包括 TRL1 一 TRL9 9 个 级 别 ， 各 级 别 的 任务 描述 可 参看 表 2- 1。 
© MRL 包括 MRLI—MRL10 10 PRI. 各 级 别 的 任务 描述 可 参看 表 2 - 1。 


在 技术 研发 阶段 ，3 
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E 要 有 三 个 步骤 ,分 别 是 技术 方案 预 分 析 、 技 术 方案 


分 析 和 技术 开发 。 分别 要 实现 TRL1 一 TRL6 技术 能 力 的 提升 和 MRL1 一 
MRL6 制造 能 力 的 提升 。 





在 技术 应 用 阶段 ， 主 要 有 两 个 步 又， 分 别 是 








工程 与 制造 和 生产 与 部 署 ， 分 别 


要 实现 TRL7 一 TRL9 技术 能 力 的 提升 和 MRL7—MRL10 制造 能 力 的 提升 。 
在 新 产品 销售 阶段 ， 主 要 有 两 个 步骤 ,分 别 是 市 场 准 入 和 市 场 销售 。 这 
一 阶段 不 涉及 TRL 和 MRL 相关 的 能 力 提升 工作 。 
本 章 将 不 同 阶 段 的 任务 要 求 进行 了 进一步 的 对 比 ， 见 表 2 - 1， 进 而 依据 
任务 要 求 描述 来 判断 NQI 在 该 阶段 发 挥 作用 的 方式 和 手段 。 
表 2-1 技术 进步 的 不 同 阶段 对 NQI 的 需求 












































Mo R zd 任务 描述 NQL 作用 要 素 | NQI 作用 方式 
观察 到 并 报道 了 与 该 未 丢 | 一 
TRUI | 术 有 关 的 基本 原理 k 4 
形成 了 技术 概念 (或 ) 应 用 4 
% TRL2 设想 无 无 
术 y aa 
: 浏 证 (科学 部 分 
广 通过 分 析 和 试验 的 手段 进 E E 
R | rR 行 了 概念 验证 和 关键 性 功能 | AE o A ae ENEA 
a ya 以 是 第 三 方 ) 
MRL1 确定 制造 基本 原理 无 $ 
技 MRL2 确定 制造 概念 无 无 
As MRL3 开发 和 验证 制造 概念 
: 在 实验 室 环境 中 对 部 件 或 
& | 技术 TRU | 试验 模型 进行 了 验证 | 测量 (科学 部 分 
段 | 方案 es 为 主 )、 检 测 ( 可 以 | ”满足 性 能 判定 
分 析 | MRL4 | ， 有 具备 在 实验 室 环境 下 生产 | 是 内 部 检测 ， 也 可 | 需求 
技术 验证 件 的 能 力 ake 
Ri 。 | 在 相关 环境 中 对 部 件 或 者 
二 | 试验 模型 进行 了 验证 
ae 系统 、 分 系统 的 模型 或 者 原 
i | TRL6 | 型 在 相关 的 环境 中 进行 了 演示 | 7 本 
开 ”| 具备 在 相关 生产 环境 下 生 | 测量 (科学 部 分 | 
发 | MRIS | 产 零 部 件 原型 的 能 力 为 主 )、 检 测 (可 以 | M EES 
MRL6 | 具备 在 相关 生产 环境 下 生 | 是 内 部 检测 ， 也 可 | 控制 需求 
O | 产 原型 系统 或 子 系统 的 能 力 | 以 是 第 三 方 ) 
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任务 , 
nO R| ge 任务 描述 NOQI 作用 要 素 | NQI 作用 方式 
IECUR 
pai a | PENER 
在 使 用 环境 中 进行 系统 测 、 特 殊 环 境 
TRL? | pe sy ie (可 以 是 内 部 检 | 下 生产 控制 
W, 也 可 以 是 第 | ye 
需求 
三 方 ) 
工程 
与 
MA 具备 在 典型 生产 环境 下 
MRL7 | 生产 系统 、 子 系统 或 部 件 
的 能 力 
MRI8 | 试 生产 能 力 通过 验证 ,| A 
| È | 准备 进入 小 批量 生产 测量 (工业 部 | ”满足 性 能 检 
技 分 为 主 )、 检测 | aa a a pe 
R 完成 实际 系统 ， 并 党 成 |-( 可 以 是 内 部 检 | O T a h 
应 TRL8 Éh s PR AR E» TEJ ama | 环境 下 生产 控 
用 试验 和 演示 W. 也 可 以 是 第 | 制 需求 
阶 三 方 )、 企业 标准 |  ” 
Bt 
F 通过 成 功 的 任务 ， 验 证 
TRIO | 实际 系统 
生产 小 批量 生产 通过 验证 ! 
与 | MRE | 诬 备 进入 大 批量 生产 
部 署 
测量 (工业 部 
分 为 主 )、 检 测 | ”满足 性 能 检 
MRI10 | ， 大 批量 生产 通过 验证 ,| (可 以 是 内 部 检 | 测 、 大 批量 生 
“| 转向 精益 生产 W. 也 可 以 是 第 | 产 控制 、 质 量 
三 方 )、 企 业 标 | 保障 需求 
准 、 认 证 
市 场 | 2 
准 人 国家 /行业 /区 | 、 
域 标准 、 检 验 检 | EB ih 
新 | 上 市 的 安全 、 
测 (第 三 方 机 cae 
产 健康 、 环 保 等， 
局 构 )、 测 量 (法 制 | 以 及 消费 者 保 
市 场 | 部 分 为 主 )、 技 PER 
销售 术 法 规 等 
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可 以 发 现 ， 技 术 进步 的 不 同 阶段 对 于 NQI 要 素 的 需求 存在 较 大 差异 。 例 
如 ,在 技术 研发 阶段 ， 主 要 是 科学 计量 能 力 和 检验 检测 能 力 发 挥 了 支撑 作用 ， 
主要 满足 研发 机 构 对 于 新 产品 、 技 术 的 性 能 测量 和 检测 需求 ; 在 技术 应 用 阶 
段 ， 主 要 是 企业 标准 、 工 业 计量 能 力 和 检验 检测 能 力 发 挥 支 撑 作 用 ， 主 要 满 
足 研发 机 构 和 生产 机 构 对 于 新 产品 、 技 术 的 试制 、 小 批量 生产 的 需求 ; 在 新 
产品 销售 阶段 ， 主 要 是 国家 标准 、 行 业 标 准 、 区 域 标 准 、 法 制 计 量 能 力 、 第 
三 方 机 构 检 验 检 测 能 力 和 技术 法 规 等 发 挥 保障 作用 ， 主 要 满足 生产 企业 将 新 
产品 /技术 推 向 市 场 的 安全 、 健 康 、 环 保 、 消 费 者 保护 等 需求 。 

基于 这 些 分 析 ， 本 文 构建 了 NQI 作用 于 技术 进步 的 机 理 模 型 ， 如 图 2. 13 
所 示 。 基 于 这 一 机 理 ， 可 以 针对 性 地 补足 技术 进步 不 同 阶段 所 需 的 NQI 要 
素 ， 为 技术 进步 提供 更 大 的 帮助 。 



































2.1.5 NQI 与 产业 链 的 关系 


NGQI 具有 技术 传承 的 功能 ,是 管理 的 依托 ， 在 产业 链 构 成 与 发 展 上 发 挥 
着 不 可 取代 的 链接 作用 ,其 水 平 的 高 低 决定 着 产业 链 的 成 熟 度 。 

1. 产业 链 的 形成 与 升级 离 不 开 NQI 的 支撑 

NQI 具有 技术 传承 的 功能 ， 是 管理 的 依托 ， 在 产业 链 构成 与 发 展 上 发 挥 
着 不 可 取代 的 “链接 ”作用 ， 其 水 平 的 高 低 决定 着 产业 链 的 成 熟 度 。NQI 本 
质 上 是 一 个 综合 体系 ,包含 着 国家 、 区 域 、 产 业 及 企业 不 同 层面 的 要 素 。 从 
产业 链 的 角度 来 看 ， 企 业 对 NA 服务 的 需求 贯穿 始终 ,反映 在 研发 、 采 购 、 
生产 、 市 场 准 入 、 循 环 再 利用 的 全 链条 中 。 例 如 ， 先 进 的 标准 能 够 带动 从 基 
础 材料 、 基 础 元 器 件 到 重大 装备 、 关 键 工艺 乃至 最 终 产 品 整 个 产业 链 的 质量 
提高 ， 并 为 质量 改进 提供 路 线 图 ， 从 而 优化 产业 结构 。 第 三 方 认证 和 检验 检 
测 能 够 减少 质量 信息 不 对 称 ， 促 使 企业 改进 产品 质量 和 管理 ， 进 而 有 效 改善 
质量 供给 ,促进 消费 升级 ， 从 需求 层面 拉动 经 济 增长 。 

例如 ， 在 武器 装备 领域 ， 在 产业 上 游 武器 装备 研发 设计 阶段 ， 将 客户 需 
求 沿 质量 功能 展开 ， 制定 产品 相关 标准 ， 完 成 设计 后 ， 要 进行 方案 验证 测试 
和 评估 。 在 产业 中 游 武器 装备 生产 制造 阶段 ， 需 要 进行 质量 体系 认证 、 制 定 
企业 制造 工艺 标准 及 安全 生产 标准 ， 对 于 生产 设备 要 进行 定期 的 计量 校准 ， 
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以 保证 生产 精度 ， 对 于 供应 商 提供 的 原材料 及 零 部 件 ， 需 进行 人 厂 检验 ; 在 
产品 出 厂 前 ， 要 进行 出 厂 检 验 。 在 产业 下 游 ， 当 产品 满足 军 方 合同 及 相关 标 
准 要 求 后 ,交付 部 队 使 用 ， 由 部 队 依据 相关 和 手册、 标准 进行 维护 保障 。NQI 
在 武器 装备 产业 链 上 的 功效 如 图 2. 14 所 示 。 
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图 2.14 NQI 在 武器 装备 产业 链 上 的 功效 

2. NQI 是 新 产品 跨越 “死亡 谷 ” 的 关键 一 环 

据 美国 国家 标准 与 技术 研究 院 (NIST) 和 英国 国家 物理 实验 室 (National 
Physical Laboratory. NPL) 的 研究 指出 ; 新 兴 产 业 在 走向 成 熟 的 过 程 中 会 面 
临 新 产品 市 场 转化 的 “死亡 谷 ”"， 提 供 -NQI 服务 能 够 有 效 避 免 这 一 现象 的 发 
生 。 原 因 在 于 : 第 一 ,标准化 可 以 作为 创新 的 催化 剂 ， 标准 定义 了 接口 、 兼 
容 性 要 求 和 统一 的 度量 方法 ， 没 有 精确 的 测量 ， 就 不 可 能 实现 对 创新 产品 的 
检验 ; 第 二 ， 关 键 技术 检测 方法 研究 、 企 业 标准 编写 指导 、 国 际 市 场 准 入 研 
究 等 NQI 服务 的 具体 内 容 ， 可 以 缩短 产品 研发 周期 ， 加 速 新 产品 的 开发 和 上 
市 ， 为 新 技术 快速 产业 化 、 翻 越 “ 死 亡 谷 ”创造 条 件 ， 反 之 则 会 制约 创新 成 
果 转 化 。 

目前 ， 这 一 模式 已 在 深圳 开始 初步 应 用 ， 企 业 将 新 产品 的 设计 、 研 发 与 
深圳 市 计量 质量 检测 研究 院 提 供 的 NQI 一 站 式 服务 完全 结合 ， 打 通 了 从 研发 
设计 到 进入 市 场 的 快速 通道 ， 翻 越 “ 死 亡 谷 ”的 可 能 性 大 大 提高 。 

3. NQI 决定 着 产业 结构 变迁 的 方向 

实际 上 ， 看 待产 业 结构 问题 我 们 应 该 有 新 的 观察 视角 。 过 去 往往 遵循 国 




















44 | 国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 


际 学 术 研究 结论 ， 将 服务 业 比 重 的 高 低 作为 产业 结构 转型 的 重要 标志 。 目 前 
来 看 ， 这 一 传统 认识 存在 片面 性 。 服 务 业 有 两 类 : 一 类 是 生产 型 服务 业 ; 一 
类 是 生活 型 服务 业 。 生 产 型 服务 业 是 建立 在 工业 的 基础 上 ， 而 生活 型 服务 业 
中 的 虚拟 经 济 并 不 能 代表 经 济 本 身 。 因 此 ， 产 业 结 构 转 型 的 真正 标志 应 该 是 
一 国 质量 敏感 型 产业 的 占 比 情 况 。 例 如 ， 美 国 制造 业 的 “产业 空心 化 ”只 是 
制造 业 外 围 的 产业 空心 化 ， 其 质量 敏感 型 产业 和 高 新 技术 产业 绝对 没有 空心 
化 。 反 观 我 国 ， 即 便 第 三 产业 占 比 超过 了 第 二 产业 ,真正 核心 技术 产业 ， 也 
就 是 “ 卡 脖子 ”问题 依然 突出 ， 整体 产业 链 依然 处 于 中 低 端 水 平 。 质 量 敏 感 
型 产业 的 培育 ， 其 关键 在 于 NQI 的 能 力 建设 ， 只 有 基础 打 牢 实 了 ， 生 态 环境 
建设 好 了 ， 相 应 的 产业 才能 得 到 高 质量 发 展 。 















































2.2 量化 研究 进展 


2.2.1 评价 量化 方面 


在 NQI 的 评价 研究 方面 ,通过 文献 调研 发 现 , 目前 国际 上 还 不 存在 一 个 权 
威 的 衡量 世界 各 国 NA 综合 水 平 的 指标 体系 。 比 较 相关 的 指标 体系 有 三 个 。 

一 是 UNIDO 发 布 的 贸易 标准 符合 性 能 力 指 数 ， 该 能 力 指数 指标 体系 包 
括 标准 化 计量 、 认 证 、 认 可 、 检 验 ， 检 测 、 质 量 管理 、 技 术 法 规 等 10 个 分 
指数 73 项 指标 。 每 项 指标 基本 都 是 从 NQI 的 某 个 角度 进行 描述 的 定性 问题 ， 
这 些 指 标 数据 的 评估 只 需要 回答 “是 ”或 “ 否 ” 即 可 。 指 标 数 据 采 集 形式 3 
要 是 向 发 展 中 国家 的 质量 基础 设施 机 构 发 放 调查 问卷 。 评 测 结果 从 “符合 性 
能 力 最 弱 ” 到 “符合 性 能 力 最 强 ” 划 分 为 5 个 级 别 ， 反 映 每 个 NQI 能 力 水 平 
的 高 低 。2010 年 ，UNIDO 的 指数 评估 范围 涉及 28 个 国家 ,包括 西非 国家 经 
济 共同 体 、 东 南亚 国家 联盟 以 及 一 些 拥有 较 好 符合 性 基础 的 发 展 中 国家 
2015 年 ,评估 范 围 扩展 到 非洲 、 东 亚 、 南 亚 和 东南 亚 的 49 个 国家 。 从 目前 掌 
握 的 情况 看 ，UNIDO 编制 的 能 力 评 估 指 数 体系 仅 适用 于 推动 欠 发 达 地 区 建立 
健全 NQI 体系 ,如 果 以 其 评 佑 中国、 美国 、 日 本 的 NQI 发 展 水 平 ， 最终 得 分 
都 为 满分 ， 区 分 度 不 高 。 

二 是 我 国 原 国家 质 检 总 局 提出 的 质量 基础 设施 能 力 指数 ,该 指标 体系 包 
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括 “ 计 量 能 力 ”“ 标 准 化 能 力 ”“ 认 证 认可 能 力 ” “检验 检测 能 力 ”“ 质 量 管理 
能 力 ”5 个 一 级 指标 、15 个 二 级 指标 、34 个 三 级 指标 和 45 个 基础 指标 ， 其 初 
步 测 算 结果 被 专家 认为 基本 符合 我 国 经 济 发 展 态势 。 

三 是 德国 PTB 以 国家 认证 认可 机 构 总 数 、CMCs 条 数 、ISO 90001 认证 
证 书 数量 、 参 加 技术 委员 会 数量 等 指标 为 主要 观测 对 象 ， 分 别 开 发 的 基于 人 
均 GDP 和 单位 GDP 的 世界 各 国 的 NQI 指数， 该 指标 体系 对 全 球 53 个 国家 进 
行 了 量化 评估 。 研 究 结 果 显 示 ， 从 人 均 NQI 指数 上 看 ,我 国 排名 第 19， 而 从 
单位 GDP 的 NQI 指数 上 看 ,我 国 排名 第 14， 领 先 于 其 他 发 展 中 国家 。 





















































2.2.2 影响 量化 方面 


在 NQI 的 影响 量化 研究 方面 ， 目 前 国际 学 者 及 研究 机 构 的 研究 主要 集中 

在 定性 研究 上 ， 定量 研究 较 少 并 且 不 完善 根据 文献 调研 ， 尚 未 发 现 权 威 机 
构 发 布 的 NQI 影响 的 量化 评估 方法 。 
Ulrich Harmes-Liedtke(2010) 分 析 了 NQI 与 发 展 中 国家 的 创新 体系 的 相 
关 性 ， 最 终 发 现 ， 对 于 企业 而 言 %NQI 是 创新 的 来 源 。 经 济 学 家 认为 开展 
NQI 建设 的 必要 性 源 于 市 场 失灵 ， 没 有 任何 监管 框架 的 市 场 经 济 ， 就 不 会 创 
造 必要 的 信息 为 消费 者 提供 高 质量 的 产品 。Ulrich 提出 了 NQI 的 差异 对 发 展 中 
国家 的 竞争 优势 的 影响 ， 并 指出 要 把 NQI 的 发 展 作为 一 种 创新 和 进化 的 过 程 ， 
要 根据 其 规模 、 经 济 结构 和 特点 来 发 展 ; 与 国际 体系 相 区 别 ， 并 与 之 兼容 。 

经 济 合作 与 发 展 组 织 (Organization for Economic Co-operation and Devel- 
opment，OECD) 在 2015 年 发 布 《 利 用 营 商 环境 改革 的 影响 : 质量 基础 设施 
的 贡献 》 定 性 分 析 了 NQI 对 商业 环境 改革 的 影响 ， 研 究 了 NQI 与 良好 治理 、 
贸易 、 减 少 贫困 、 环 境 管 理 、 性 别 和 价值 链 的 关系 ， 分 析 了 NQI 在 国家 层面 
和 区 域 层 面 的 实践 经 验 ， 认 为 其 对 社会 、 经 济 的 影响 是 多 方面 的 。 研 究 指出 ， 
加 强 贸 易 可 以 带 来 经 济 增长 ， 最 终 可 以 减少 贫困 。 首 先 ， 贸 易 鼓 励 经 济 体 在 
具有 相对 成 本 优势 的 领域 进行 专业 化 生产 ; 其 次 ， 贸 易 扩 展 了 当地 生产 者 的 
市 场 ， 使 其 能 够 以 更 高 效 的 规模 生产 ,并 降低 成 本 ; 再次， 贸易 促进 新 技术 
和 新 想法 的 扩散 ， 从 而 提高 本 地 工人 和 管理 者 的 生产 力 ; 最 后 ,消除 进口 关 
税 可 使 消费 者 获得 更 便宜 的 产品 ， 提 高 其 购买 力 和 生活 水 平 ， 并 使 生产 者 获 
得 更 便宜 的 投入 ,降低 其 生产 成 本 。 而 贸易 中 必 不 可 少 的 一 个 重要 因素 就 是 
























































460 | 国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 


供应 商 通过 符合 标准 和 技术 规范 ， 使 得 具有 竞争 力 和 安全 性 的 产品 获得 市 场 
准 入 。 此 外 ， 研 究 还 指出 ， 协 调 标 准 、 互 相 承 认 相 关 合格 评定 和 认证 可 以 降 
低 交 易 成 本 ， 从 而 增强 贸易 和 福利 。 

Huseyin Ugur(2017) 同 乌克兰 政府 以 及 WB 专家 合作 ， 提 出 了 评价 NQI 
对 社会 、 经 济 影响 的 综合 评价 方法 ， 同 时 搜集 了 15 个 欧洲 及 中 亚 国 家 的 基础 
数据 进行 评估 。 初 步 评 估 发 现 ，NQI 在 生产 、 服 务 ， 特 别 是 贸易 、 健 康 、 安 
全 等 方面 均 发 挥 重要 作用 ， 对 国民 经 济 有 重要 影响 。 数 据 测 算 表 明 ， 乌 克 兰 
现 阶段 的 NQI 对 GDP 总 量 的 贡献 为 5% ， 理 想 状态 下 这 一 贡献 可 能 达到 8%。 

















2.3 应 用 实践 进展 


2.3.1 行业 NQI 的 实证 研究 


NQI 对 行业 发 展 至 关 重 要 ,已 成 为 学 术 界 和 工业 界 的 共识 。 在 2005 年 
NQI 的 概念 正式 发 布 之 后 ,行业 NQI 的 学 术 研究 也 同步 开展 起 来 。 其 中 ， 对 
于 医疗 行业 的 NQI 研究 尤其 广泛 。 其 他 行业 。 如 教育 、 农 业 、 制 造 业 、 化 
工 、 可 再 生 能 源 等 行业 也 逐步 加 强 了 对 NQI 的 研究 。 

在 医疗 行业 ;~Maxwell(1984) 强 调 了 医疗 系统 的 质量 管理 、 认 证 和 规范 对 
病人 治愈 率 和 医疗 事故 发 生 的 影响 ， 并 提出 改进 意见 。Casalino(2006 ) 探 讨 了 
医生 看 诊 和 护理 流程 、 随 访 和 跟踪 的 技术 条 件 ， 医 疗 保险 制度 、 必 要 的 激励 
条 件 等 优质 的 医疗 质量 基础 设施 ， 认 为 良好 的 质量 基础 设施 能 有 效 提 高 医疗 
质量 和 病人 的 存活 率 。 美 国 卫生 与 公众 服务 部 “国家 质量 论坛 (NQF)” 项 目 
制定 了 卫生 保健 质量 促进 联邦 战略 ， 战 略 提出 了 国家 绩效 改进 目标 、 提 高 美 
国医 疗 保险 质量 的 措施 ， 包 括 医 疗 保健 绩效 评估 方案 、 医 疗 质量 措施 认可 
流程 、 认 证 以 及 计量 实施 项 目 、 维 持 现 有 NQF 措施 等 。Mathews 等 人 
(2017) 利 用 分 形 方法 ,建立 了 学 术 卫 生 系 统 部 门 管理 的 质量 管理 基础 设施 
模型 利用 该 模型 可 以 实现 横向 管理 以 支持 部 门 之 间 配 合 和 学 习 ， 纵 向 管 
理 以 支持 医院 、 董 事 会 、 卫 生 系 统 等 对 部 门 的 管理 。 美 国 杜 克 健 康 系统 通 
过 国家 质量 项 目 推动 整个 医疗 系统 绩效 改进 ,对 70 个 医疗 点 和 医院 进行 全 
面 质量 评估 ， 制 订 了 改进 计划 。 该 计划 针对 各 个 医院 的 绩效 水 平 ， 利 用 数 
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据 驱 动 方法 ,改进 管理 制度 ,使 得 医院 的 安全 文化 、 再 和 人 院 率 、 患 者 安全 
等 方面 都 有 明显 改善 。 

在 其 他 一 些 领域 ，Evangeline(2010) 分 析 了 菲律宾 农业 NQI 的 行业 现状 ， 建 
立 了 农业 NQI 模 型。 德国 针对 阿富汗 电气 行业 NQI 进行 改善 ， 成立 电工 委员 
会 ,深入 40 多 家 制造 商 进行 调研 ,帮助 其 建立 或 通过 91 条 相关 标准 、 建 立 电 
力 国家 检测 实验 室 ， 有 效 解决 了 其 电力 行业 效能 低 等 问题 。 南 非 建立 了 中 小 企 
业 NQU 框架， 还 建立 了 中 小 企业 绩效 评价 模型 、NQI 对 中 小 企业 影响 的 线性 回 
归 模 型 。Ruso 等 人 (2015) 通 过 分 析 教 育 领域 的 NQI( 主 要 是 认可 体系 ) 和 教育 体 
系 ， 研 究 了 塞尔维亚 高 等 教育 认证 制度 ， 调 查 了 各 高 校 的 专业 、 认 可 年 份 、 公 
立 私 立 高 校 的 竞争 力 和 行政 工作 满意 度 ， 提 出 了 改善 其 NQI 的 政策 建议 。 
Pfeiffer(2016) 通 过 访谈 、 讨 论 、 研 讨 会 、 土 壤 数 据 分 析 等 形式 研究 加 纳 农 业 发 
展现 状 ， 尤 其 是 玉米 价值 链 、 菠 葛 价 值 链 中 NQI 的 发 展现 状 ， 帮 助 加 纳 政府 建 
立 NQI 体 系 ， 促 进 农 业 和 农村 经 济 发 展 。PTB(2016) 提 出 可 再 生 能 源 行业 的 
NGQI 构成 ， 以 及 关于 发 展 小 规模 可 再 生 能 源 企业 的 指导 建议 。 

综合 梳理 分 析 上 述 研 究 文 献 可 以 发 现 ， 制约 NQI 行业 研究 发 展 的 主要 瓶 
颈 是 宏观 方法 与 微观 实践 不 匹配 的 问题 。 一 些 NQI 行业 研究 基于 宏观 质量 、 
宏观 经 济 视 角 ， 缺 乏 对 行业 本 身 的 针对 性 且 研 究 结论 多 为 证 明 NQI 对 某 行 
业 是 否 有 促进 作用 ， 缺 乏 更 实际 、 对 行业 更 有 帮助 的 研究 成 果 。 而 另 一 些 
NQI 行业 研究 则 是 基于 业务 领域 ,其 研究 专业 性 与 针对 性 较 强 (如 医疗 行业 )， 
但 全 局 性 、 延 展 性 和 推广 性 较 差 。 可 以 预见 ， 随 着 NQI 研究 的 深入 ， 跨 学 
科 、 跨 领域 开展 研究 的 趋势 将 会 得 到 加 强 ，NQI 实际 业务 与 宏观 经 济 、 宏 观 
质量 的 结合 将 会 更 为 密切 。 


























2.3.2 Kix NQI 项 目 实践 





NQI 建设 项 目 多 针对 国际 区 域 或 发 展 中 国家 。 其 中 ，UNIDO 和 PTB 实 
施 的 国际 项 目 案例 较为 丰富 ， 世界 银行 (WB)、 瑞 典 国 际 发 展 合作 署 (SIDA) 
也 参与 了 一 些 国 家 的 NQI 建设 项 目 。UNIDO 还 同 国际 计量 局 交流 了 国际 协 
议 在 计量 、 认 证 和 标准 方面 遇 到 的 机 遇 与 挑战 ， 汇总 了 UNIDO 在 世界 各 地 
的 实际 项 目 (截至 2011 年 )， 见 表 2 -2。 
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表 2-2 UNIDO 正在 开展 的 区 域 或 国家 项 目 



















































































项 目 
认可 | 计量 | 测试 | 认证 美元 /欧元 资金 捐赠 者 
国家 /地 区 ) 
阶段 一 : 14. 0 百 万 欧元 
西非 经 济 货币 联盟 | 含 含 | 含 | 含 ae 欧盟 
阶段 二 : 6.0 百 万 欧元 
西非 国家 经 济 共 同体 | 含 含 | 含 | 含 8. 0 百 万 欧元 欧盟 
- 挪威 (挪威 
EAC a a a a 2.3 百 万 欧元 
发 展 合 作 机 构 ) 
i P 2 挪威 (挪威 
南亚 区 域 合作 联盟 | 含 a | 含 | 含 2.5 百 万 美元 
发 展 合作 机 构 ) 
挪威 (挪威 
斯 里 兰 卡 含 | 含 | 含 3.0 百 万 美元 发 展 合作 机 构 )/ 
UNIDO 
阿富汗 E 合 | ENHE 1. 2 百 万 美元 世界 银行 
孟加拉 国 G 含 小 含 | 含 755 酒 万 欧元 欧盟 
i aks 挪威 (挪威 发 展 
2.5 百 万 美元 / 
东 埔 寨 会 含 | 含 | 含 ER 合作 机 构 )/ 
0.6 百 万 美元 
奥地利 
加 纳 GJ a | E 含 2.5 百 万 美元 瑞士 (SECO) 
挪威 (挪威 发 展 
老挝 G 含 | 含 | 含 2.5 百 万 美元 
合作 机 构 ) 
黎巴嫩 含 含 | 含 | 含 2. 0 百 万 美元 瑞士 (SECO) 
联合 国 开发 
利比亚 Gi Gi Gi 含 0. 9 百 万 美元 
计划 署 (ITC) 
象牙 海岸 含 | 含 3. 0 百 万 欧元 欧盟 
莫桑比克 G 含 | 含 | 含 2. 2 百 万 美元 瑞士 (SECO) 
尼泊尔 E a | E 1.7 百 万 欧元 欧盟 
巴基斯坦 G 含 | 含 | 一 5. 0 百 万 欧元 欧盟 
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项 目 
认可 | 计量 | 测试 | 认证 美元 /欧元 资金 捐赠 者 
(国家 /地 区 ) 
四 挪威 (挪威 发 展 
2.5 百 万 美元 / 
越南 a ae | 含 | 一 is 合作 机 构 )/ 
1.0 百 万 美元 
瑞士 (SECO) 
坦桑尼亚 G 含 | 含 | 含 3. 0 百 万 美元 瑞士 (SECO) 
资料 来 源 : 表格 数据 来 自 UNIDO 官网 。 


UNIDO 与 欧盟 共同 设计 了 巴基斯坦 的 标准 和 质量 管理 方案 ， 并 对 比 了 马 
来 西亚 、 土 耳 其、 越南 的 NQI 现状 。2017 年 ,UNIDO 同 泛 美 认可 合作 组 织 
(Inter-American Accreditation Cooperation, IAAC) 发 布 了 美洲 NQI 系统 报 
告 ， 建 立 了 美洲 从 国家 层面 到 地 方 区 域 , 从 NQI 机 构 能 力 建设 到 质量 法 律 框 
架 建设 、 到 区 域 战 略 的 系统 性 NQI 建 设 方案 。 瑞 典 国 际 发 展 合作 署 (SIDA) 
研究 了 如 何 开发 、 维 护 、 实 践 以 及 系统 的 运作 国家 层面 的 NQI， 并 提供 相 
应 的 培训 和 国家 区 域 项 目 咨询 。PTB 在 德国 政府 支持 下 ,与 当地 政府 合作 ， 
在 巴勒斯坦 、 东 非 共 同体 等 地 开展 NQI 项 目 。 世界 银行 (WB) 针 对 乌克兰 
NQI 体 系 做 出 七 步 改进 : 定义 期 望 达 到 的 "NQI KE T i NQI 现状 一 了 解 
KERR T f NQI 当前 和 期 望 水 平 之 间 的 差距 一 缩小 差距 所 需 的 步骤 一 投 
资 需求 和 建议 一 建立 影响 评估 模型 。 同 时 ， 提 出 国家 层面 NQI 发 展 的 三 个 阶 


段 : 遵守 国际 贸易 规则 和 国 








际 互 认 一 为 NQI 客户 创造 附加 值 一 





经 济 和 社会 


创造 附加 值 。 通 过 评估 以 上 三 阶段 的 乌克兰 NQI 发 展现 状 ， 发 现 乌 克 兰 NQI 
效率 在 改进 前 约 为 56%， 改进 后 预计 达到 86% 。 

德国 GIZ( 德 国 国际 合作 机 构 ) 在 2001—2013 年 一 直 支 持 阿富汗 能 源 
方面 的 NQI 建设 。 欧 盟 与 德国 的 经 济 合 作 部 提供 资金 ， 德 


实施 ， 在 对 发 





展 中 国家 埃 塞 俄 比 1 
年 投入 了 1. 17 千 万 欧元 ， 全 面 改 善 提 高 埃 塞 俄 比 











国 GIZ、PTB 


I. 2008 年 评估 的 基础 上 ,在 2012—2015 
FF 的 NQI， 成效 显著 ， 


对 60% 的 私营 企业 提供 了 NQI 的 服务 ， 而 2008 年 是 46%。 英 国 也 支持 





发 展 中 国家 的 NQI 发 展 ， 如 与 瑞典 























在 


H 





际 实验 














国家 联合 对 埃及 NQI 支 持 ， 帮 助 埃及 


认可 合作 组 织 CILAC) 和 国际 认可 论坛 (IAF) 签 订正 式 的 多 
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边 协 议 而 取得 国际 认可 ， 并 同时 与 欧洲 认可 合作 组 织 (European co-opera- 
tion for Accreditation，EA) 建 立 联系 等 。 我 国 物 理 实验 室 (NPL) 还 支持 阿 
立 伯 联 合 疯长 国 的 NQI， 帮 助 该 国 严格 地 复制 英国 完善 的 国家 计量 和 质量 
基础 模式 ， 借 助 于 英国 合作 伙伴 的 支持 和 培训 ， 阿 联 商 NQI 正 在 快速 发 
展 成 为 计量 领域 的 该 区 域 一 个 主要 权威 。 同 时 NPL 还 支持 巴西 、 乌 克 兰 ， 
使 他 们 实现 了 国际 互 认 。 














2.4 分 要 素 研 究 及 经 济 影响 进展 


2.4.1 计量 及 相关 问题 的 研究 


从 国际 看 ， 尚 未 有 国家 层面 的 综合 计量 水 平 评估 的 相关 研究 ， 比 较 相 关 
的 是 BIPM 发 布 的 CMCs( 国 际 校准 测量 能 力 ) 条 数 ， 但 其 反映 的 仅仅 是 计量 中 
的 校准 和 测量 能 力 ， 并 不 能 完全 代表 一 国 的 综合 计量 水 平 。 对 计量 相关 的 作 
用 、 机 制 、 经 济 影响 以 及 量化 评价 的 研究 则 丰富 而 活跃 。Barry W. Poulson 
(1977) 从 物理 科学 和 具体 测量 功能 的 角度 ， 确 定子 美国 所 有 工业 部 门 进行 计 
量 所 使 用 的 劳动 力 和 设备 成 本 ,研究 结果 表明 ,在 1965 一 1977 年 间 ， 测量 成 
本 是 国民 生产 总 值 (Gross National Product，GNP) 的 6%。Pasqual A. Don 
Vito(1984) 首 次 对 计量 的 经 济 作用 进行 了 全 面 估算 . 研究 通过 调查 收集 了 美 
国 经 济 各 个 行业 的 劳动 力 测 量 强度 ， 即 承诺 用 于 衡量 相关 活动 的 劳动 力 成 本 
的 百分比 ， 发 现 : 计量 密集 型 行业 占 20%, 占 GNP 的 15%， 占 计量 相关 活 
动 总 支出 的 50%; 1984 年 的 工业 总 成 本 估计 为 1 630 亿美 元 ， 约 占 销售 额 的 
2%， 计 量 支 出 的 75% 归 因 于 劳动 力 支出 ; 计量 支出 最 高 的 行业 是 公有 事业 ， 
电信 、 化 工 、 汽 油 炼 制 等 行业 。 根 据 每 个 部 门 的 计量 相关 活动 的 增加 值 的 汇 
总 ， 研 究 指出 ， 与 计量 有 关 的 活动 拉 升 了 3.5% AY GNP. 

英国 国家 计量 体系 (1999) 对 英国 贸易 和 工业 部 (Department for Trade and 
Industry，DTI) 的 计量 案例 进行 了 研究 。 研 究 发 现 由 于 未 对 汽油 输送 时 的 温 
度 进 行 限定 ， 导 致 零售 商 和 供应 商 的 计量 结果 无 法 达到 统一 ， 从 而 引发 纠纷 
以 及 市 场 失灵 。 通 过 强制 性 计量 法 规 弥补 这 一 漏洞 后 ,汽油 生产 者 为 遵守 新 
法 规 而 承担 的 成 本 达到 了 1 500 万 英镑 ,法 规 执行 产生 成 本 达 7 500 万 英镑 。 
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但 该 计量 活动 预计 的 每 年 收益 达 9 300 万 英镑 ， 因 此 非常 值得 政府 投入 。 
Bowns S(1999) 对 英国 政府 资助 的 计量 基础 设施 对 工业 经 济 的 影响 进行 了 稀 
Ht, 按照 “GDP 一 全 要 素 生产 率 一 知识 增长 一 计量 投入 (用 计量 相关 专利 占 专 
利 总 数 百分比 来 反映 )” 的 逻辑 链条 ， 利 用 宏观 经 济 影响 量化 分 析 的 数学 模型 
进行 了 深度 分 解 和 量化 评估 ， 发 现 GDP 的 20% ~25% RK A ABE RAE RHN 
长 ， 而 整个 计量 体系 对 GDP 产生 了 0.8% 的 影响 。Martin 等 人 (2000) 以 美国 
化 石 含 硫 量 为 研究 对 象 ， 评估 了 标准 物质 如 何 影 响 化 石 燃料 中 硫 含量 测量 的 
准确 性 以 及 这 些 测量 的 成 本 ， 分 析 了 这 些 变化 如 何 影响 利益 相关 者 的 行为 ， 
并 量化 了 与 这 些 变化 相关 的 经 济 利益 或 损失 。 研 究 结果 显示 ， 如 果 化 石 燃料 
中 硫 含量 的 测量 不 确定 度 依 然 停 留 在 20 世纪 80 年 代 中 期 的 水 平 ， 标 准 物质 
的 制作 将 带 来 4. 09 亿美 元 的 经 济 效益 ， 而 成 本 仅 为 300 万 美元 。 
Klee GF(2002) 研 究 测量 偏差 对 医疗 决策 的 影响 。 通 过 分 析 超 过 2 万 名 患 
者 的 胆固醇 测量 结果 ， 开 发 了 统计 模型 ， 显示 十 3% 的 测量 误差 将 产生 oe 
假 阳 性 率 ， 这 将 导致 不 必要 的 重新 测试 或 医疗 干预 。 相 反 ， 一 3% 的 偏差 会 产 
生 近 5% 的 假 阴 性 结果 ， 导 致 延误 治疗 或 根本 没有 治疗 。 许 多 需要 治疗 的 患者 
的 诊断 错误 成 本 很 高 , 甚至 可 能 远 高 于 不 需要 治疗 的 患者 的 成 本 。BIPM 
(2003) 指 出 2001 年 美国 的 医疗 保健 费用 估计 每 年 超过 1 300 亿美 元 ， 约 占 美 
国 国内 生产 总 值 (GDP) 的 14%。 据 估计 ,这 些 成 本 的 10% 一 15% 通 常 与 测量 
有 关 。Birchk2003) 评 估 加 拿 大 法 定 计量 机 构 计量 活动 对 贸易 的 影响 ， 通 过 建 
立 测量 工具 花费 与 经 济 的 关系 ， 发 现 对 于 测量 工具 的 检查 费用 的 投资 将 带 来 
较 高 幅度 的 测量 误差 成 本 节约 ， 这 一 比例 达到 1 : 11.4 左 右 ， 对 测量 精度 更 
高 的 行业 ， 这 一 比例 上 升 至 1 : 28. 7。Paul Temple(2005) 发 现 国家 测量 基础 
设施 体系 的 建立 对 GDP 的 影响 长 期 保持 在 6% 左 右 。NIST(2006) 建 立 了 测量 
体系 的 投入 产 出 比 模型 ， 并 对 全 国 范围 内 的 相关 行业 进行 了 衡量 ， 不 同行 业 
的 计量 投入 的 社会 收益 率 及 收益 成 本 比 数据 见 表 2-3。 
Simson(2012) 通 过 对 爱沙尼亚 的 5 000 家 企业 的 调查 ,发 现 54% 的 企业 
认为 计量 或 计量 结果 的 错误 影响 了 产品 或 服务 的 销售 能 力 。33% 的 受 访 者 表 
示 ， 在 不 符合 规格 的 情况 下 ， 他们 不 能 出 售 自己 的 产品 ; 17% 的 回答 者 表示 ， 
他 们 应 该 做 5% ~~20% 的 折扣 ; 只 有 8% 的 人 表示 ， 他 们 不 需要 打折 扣 销 售 产 
品 。 衡 量 标准 至 少 影响 到 爱沙尼亚 总 收入 的 79%。 欧 洲 计量 委员 会 (2012) 提 
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表 2-3 不 同行 业 的 计量 投入 的 社会 收益 率 及 收益 成 本 比 















































行业 项 E] 社会 收益 率 收益 成 本 比 
抵抗 力 181% 37 
半导体 
导热 系数 63% 5 
通信 电磁 干扰 266% = 
光纤 123% 一 
光谱 辐 照度 145% 13 
光 J 
光学 检测 校准 72% 3 
激光 、 光 纤 功 率 校准 43% ~136% 3~11 
能 源 电表 校准 117% 12 
电子 产品 约瑟夫 森 电 压 标 准 87% 5 
物料 热电 偶 校 准 32% 3 
制药 胆固醇 154% 4.5 
化 学 制品 化 石 燃 料 中 的 硫 1 056% 113 


供 了 欧盟 计量 活动 信息 的 汇编 ， 指 出 欧盟 的 计量 支出 (不 包括 法 定 计 量 和 社会 
支出 ) 是 GDP 的 0. 96%， 而 预计 应 用 效益 和 知识 溢出 (不 含 外 部 效应 和 社会 效 
益 ) 就 达到 于 .GDP 的 2.67%， 其 效益 成 本 比 为 2.78。Bruno A(2016) 通 过 构 
建 投 入 产 出 模型 ， 对 巴西 染料 市 场 的 计量 欺诈 损失 进行 了 估计 。 研 究 指出 ， 


当 巴 西 燃料 了 




















美元 。UK i 





GPS) 依 靠 高 


SAFE LE 1% 的 欺诈 装置 ， 而 每 个 欺诈 装置 偏差 10% 时 ,经济 扭 
的 不 确定 性 范围 将 从 1. 04 亿美 元 增加 到 3. 53 亿美 元 ， 经 济 损失 达 2. 49 亿 
中 量 战 略 (2017) 指出 全 球 定位 系统 (Global Positioning System 
度 精确 的 时 间 测 量 ， 保 障 全 球 每 天 超过 10 万 次 商业 航班 正常 运 


行 ; 而 在 开采 石油 和 天 然 气 的 过 程 中 ,油田 生产 所 采用 的 多 相 流 量 计 技术 能 
够 实时 测量 每 个 油气 生产 井 的 生产 情况 ,优化 每 口 井 的 生产 流程 ， 提 高 了 


17% 的 石油 产量 ,这 相当 于 每 周 约 125 万 英镑 的 收入 。 


2.4.2 标准 


标准 对 了 





及 相关 问题 的 研究 


F 经济 的 影响 量化 分 析 相 对 较 多 ， 众多 学 者 对 此 展开 探索 。 
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Verlag(2000) 围 绕 企 业 、 个 体 经 营 者 、 国 家 有 关 部 门 和 标准 化 专业 机 构 四 方 
而 的 主要 标准 化 参与 单位 展开 ,深入 分 析 了 标准 化 所 产生 的 经 济 效 益 。 研 究 结 
果 表 明 : 公司 标准 对 企业 有 很 大 的 积极 作用 .因为 他 们 有 助 于 改善 流程 ， 工 业 
范围 的 标准 在 我 们 日 益 全 球 化 的 世界 中 发 挥 着 至 关 重 要 的 作用 。 从 宏观 经 济 的 
角度 来 看 ， 标 准 有 助 于 技术 变革 ， 比 专利 或 许可 证 对 经 济 增长 的 贡献 更 大 。 

Swann(2000) 指 出 : 标准 是 重要 的 基础 设施 ， 公司 可 从 运用 和 发 展 标准 

中 获 利 。 标 准 可 通过 增加 贸易 量 、 促 进 进出 口 和 宏观 经 济 增长 来 提高 竞争 力 。 
文献 还 讨论 了 政府 做 什么 能 增加 标准 化 所 获得 的 经 济 效益 这 一 问题 。 
Temple et al. (2005) 给 出 了 标准 对 经 济 增长 、 生 产 力 和 创新 的 影响 结果 。 
结果 列 在 三 个 单独 的 报告 里 。 标 准 为 GDP 增长 贡献 了 00.25%. KA 13% 19 
战 后 英国 生产 力 增长 可 以 归 因 于 标准 介入 的 技术 传播 、 管 理 实践 和 其 他 知识 。 
标准 也 被 证 明 是 促进 跨国 家 和 制造 领域 技术 进步 的 国际 技术 转移 过 程 和 新 技 
术 功 能 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 标 准 能 够 喜多 创新 ， 但 标准 数量 过 大 或 更 新 过 
于 频繁 ,会 降低 标准 对 创新 的 贡献 率 。 

在 Verlag(2000) 的 基础 上 * . 王 超 (2006) 对 德国 .DIN 的 《调查 结果 综述 》 
(以 下 简称 《综述 )) 进 行 了 评价 ， 从 企业 效益 和 国民 经 济 效 益 两 个 方面 概括 了 
《综述 》 中 的 调查 研究 结果 。 文 献 运用 了 两 种 方法 (连续 的 时 间 分 析 法 和 回归 
分 析 方 法 ) ， 研 究 得 出 了 标准 化 对 经 济 影响 的 新 结论 ， 这 在 国际 文献 中 具有 重 
要 影响 。 有 关 结 果 可 以 作为 未 来 标准 化 工作 战略 讨论 的 基础 ， 从 而 为 那些 直 
接 或 间接 受到 标准 影响 的 企业 提供 接触 信息 的 机 会 ， 有 助 于 企业 明确 其 未 来 
的 标准 化 策略 ， 并 为 未 来 标准 化 的 战略 讨论 提供 长 期 的 动力 。 

Haimowitz & Warren(2007) 回 顾 了 标准 化 的 经 济 学 文献 ， 并 实证 分 析 了 标 
准 对 加 拿 大 劳动 生产 率 的 影响 ， 还 进行 了 一 系列 的 采访 和 两 个 案例 研究 。 研 究 
方法 借鉴 了 Emple et al. (2005) 和 Blind et al. (2012) 的 研究 成 果 。 

Blind et al. (2008) 采 集 了 欧洲 4 E 12 个 行业 的 数据 ， 运 用 改进 的 柯 布 - 道 
格拉 斯 函数 估计 ,证 实在 20 世纪 90 年 代 , 专利 和 技术 标准 的 存量 明显 地 有 
助 于 经 济 增长 。 分 开 每 个 国家 来 说 ， 实 证 结果 也 与 此 相似 。 唯 有 分 行业 模型 
会 有 显著 的 差异 ， 标 准 对 投入 研发 较 低 的 行业 贡献 更 大 ， 而 专利 对 投入 研发 
较 高 的 行业 贡献 更 大 。 

Miotti et al. (2009) 从 两 个 维度 研究 了 标准 化 的 影响 。 宏 观 上 ( 柯 布 - 道 格 
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拉 斯 函数 )， 标 准 化 直接 促进 了 法 国 经 济 和 GDP 的 增长 , 贡献 率 分 别 为 
0.89% AN 25%; 微观 上 (逻辑 回归 )， 标准化 从 四 个 维度 对 各 行业 、 各 公司 的 
微观 经 济 效益 产生 影响 ， 即 生产 协作 、 生 产 力 的 提高 、 市 场 占 有 率 增加 以 及 
与 公共 研发 机 构 的 合 

Swann(2010) 对 Swann(2000) 的 研究 进行 了 升级 ， 分 析 了 2000 一 2010 年 
标准 在 经 济 学 四 个 特定 领域 的 进步 ， 并 给 出 了 一 个 关于 标准 的 指标 模型 。 

Fiona et al. (2011) 分 析 总 结 了 几 个 国家 现 有 标准 的 经 济 效益 的 一 些 研 究 
(C-D 生 产 函 数 模型 )， 用 CGE 模型 分 析 了 新 西 兰 标准 对 生产 力 和 GDP 的 影 
响 。 其 测算 的 结果 见 表 2 -4。 





















































表 2-4 各 国 测算 的 结果 单位 :% 
标准 劳动 生产 率 标准 的 
国家 时 间 Kak = 
增长 率 增长 率 贡献 
Germany 1999 1961 一 1990 12.9 3.0 0. 070 
UK 2005 19482001 5.1 2.1 0. 054 
Canada 2007 1981—2004 0.7 1.4 0. 356 
Australia 2007 1962—2004 4.6 NC 0. 170 
France 2008 1950—2007 6.8 3.0 0. 120 
New 
2010 1978—2009 4.1 1.0 0. 100 
Zealand 
New 
2010 1978—2009 4.1 1.0 0. 054 
Zealand 
Blind et al. (2012) 升 级 扩展 了 Verlag(2000) 的 研究 成 果 ， 指 出 标准 与 经 





济 产 出 显著 正 相 关 。 德 国 统一 后 ,标准 对 经 济 增长 影响 稳定 ， 大约 对 应 
0.7% 一 0.8%% 的 GDP， 见 表 2-5。 

Standard Australia(2013) 回 顾 了 其 他 国家 已 有 研究 ， 运 用 柯 布 -道格拉斯 
函数 建立 模型 1， 发现 资 本 和 劳动 力 存在 强 相 关 ， 进 而 提出 模型 2， 去 掉 变 量 
劳动 力 进行 估计 ， 后 来 又 用 了 极 大 似 然 估计 ， 提 出 模型 38。 综合 3 个 模型 结果 
指出 : 经 济 增长 不 仅 取 决 于 资本 和 劳动 等 传统 投入 ， 而 且 还 取决 于 这 些 投入 
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R2-5 各 国标 准 对 经 济 增长 的 贡献 效益 

















国家 出 版 社 时 A GDP 增长 率 标准 贡献 
德国 DIN(2000) 1960—1996 3.3% 0.9% 
英国 DTI(2005) 1948 一 2002 2.5% 0.3% 
澳大利亚 SA(2006) 1962 一 2003 3.6% 0.8% 
加 拿 大 SCC(2007) 1981—2004 2.7% 0.2% 
法 国 AFNOR(2009) 1950—2007 3.4% 0.8% 

















被 应 用 于 创造 有 价值 的 产 出 的 生产 力 。 这 种 生产 力 的 关键 组 成 部 分 不 仅 包括 
创新 的 技术 知识 .还 有 经 济 发 展 中 的 技术 创新 扩散 。 在 后 者 中 ， 标 准 在 世界 
许多 经 济 体 中 发 挥 着 核心 作用 。 

CEN(2014) 是 一 份 关于 创新 和 标准 化 的 效益 的 研究 报告 ,报告 的 主要 结 
论 为 : 标准 在 创新 体系 中 起 着 多 重 的 、 催 化 的 作用 ; 标准 提高 研究 与 创新 成 
果 的 市 场 化 ; 标准 化 活动 对 参与 组 织 有 许多 好 处 ; 改善 创新 与 标准 化 体系 之 
间 的 联系 有 障碍 ; 提高 新 知识 在 标准 化 中 的 流动 性 需要 更 多 的 联系 和 积极 性 ; 
标准 化 专家 在 研究 和 创新 活动 中 的 贡献 是 一 个 新 的 知识 的 重要 联系 途径 等 。 

Oliver et al. (2015) 量 化 了 标准 对 英国 经 济 的 宏观 影响 ( 柯 布 -道格拉斯 函 
数 )， 微观 上 ,研究 了 标准 是 如 何 影 响 英 国 的 财政 与 出 口 以 及 如 何 影 响 英国 的 
工业 供给 链 、 提 出 了 参与 标准 发 展 的 价值 。 








2.4.3 认可 、 合 格 评定 及 相关 问题 的 研究 


国际 上 认可 、 合 格 评定 及 相关 问题 的 研究 主要 集中 在 其 作用 、 机 制 、 经 
济 影 响 以 及 量化 评价 方面 。 随 着 认可 、 合 格 评定 的 全 球 化 发 展 ， 相 关 学 术 研 
究 蓬勃 兴起 ， 认 可 、 合 格 评定 的 经 济 影响 与 制度 设计 等 研究 领域 成 为 国内 外 
广泛 关注 的 热点 。 

Michael W. Toffel(2005) 基 于 对 美国 企业 ISO 14001 认证 效果 的 量化 研 
究 ， 分 析 了 解决 市 场 中 的 “信息 不 对 称 ” 机 制 . 认为 自愿 性 认证 是 解决 “ 难 
以 观测 ”的 管理 措施 信息 不 对 称 问 题 的 一 个 有 效 的 独立 验证 机 制 ， 并 发 现 
ISO 14001 认证 对 于 改善 环境 绩效 (通过 跟踪 年 度 有 毒物 质 排放 量 等 指标 评估 
环境 绩效 ) 确 实 是 有 效 的 。 
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UNIDO(2012) 开 展 了 一 项 涉及 孟加拉 国 、 不 丹 、 印 度 、 印 度 尼 西 亚 、 马 来 
亚 、 马 尔 代 夫 、 尼 泊 尔 、 巴 基 斯 坦 、 菲 律 宾 、 斯 里 兰 卡 、 泰 国 、 越 南 12 个 国 
家 ， 涵 盖 质 量 管理 体系 开发 、 认 证 、 认 可 及 经 济 效益 的 专项 调查 ， 并 基于 对 这 
些 国家 68 563 份 获得 认可 的 认证 证 书 的 调查 结果 ， 发布 了 《ISO 9001 对 亚洲 发 
展 中 经 济 体 的 关联 与 影响 》 的 专题 研究 报告 。 调 查 主要 发 现 : 一 是 在 亚洲 发 展 
中 国家 的 制造 业 部 门 ， 质 量 管理 体系 的 有 效 实施 及 认证 认可 具有 明确 的 、 可 实 
证 的 经 济 效益 ; 二 是 绝 大 多 数 采 购 商 对 获 证 供应 商 的 绩效 有 满意 的 认 知 ， 与 未 
获 证 供应 商 相 比 ， 获 证 供应 商 总 体 上 表现 “ 较 好 ”(Better) 或 “更 好 ”(Much 
Better); 三 是 一 些 认证 实体 缺乏 透明 度 ; 四 是 部 分 获 证 组 织 对 认证 效果 不 满意 ， 
如 部 分 供应 商 认为 认证 仍然 不 足以 提高 它们 的 自信 心 等 ， 这 个 发 现 说 明 认证 机 
构 及 国际 标准 化 组 织 等 需要 进一步 改善 的 方面 还 很 多 ; 五 是 对 中 小 企业 (雇员 少 
于 250 人 的 组 织 ) 质 量 管理 体系 认证 的 信任 水 平 低 于 大 的 组 织 。 

上 海 质 量 管理 科学 研究 院 (2010) 对 认证 认可 对 国民 经 济 和 社会 发 展 的 贡献 
进行 了 研究 ， 认 为 认证 认可 的 贡献 和 作用 主要 集中 在 提升 质量 管理 水 平 、 提 升 
服务 质量 、 推 动 对 外 贸易 、 增 强 可 持续 发 展 、 推 动 农村 经 济 发 展 、 促 进 政 府 职 
能 转变 六 个 方面 。 国 家 认 监 委 认 证 认可 技术 研究 所 也 开展 了 “认证 认可 对 国民 
经 济 和 社会 发 展 贡献 率 ”的 测算 工作 ， 测 算出 2005—2015 年 期 间 认证 认可 对 国 
民 经 济 和 社会 发 展 的 贡献 见 表 2 - 6。 

表 2-6 2005—2015 年 期 间 认证 认可 对 国民 经 济 和 社会 发 展 的 贡献 率 
单位 : % 


时 间 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 





















































国民 经 济 贡献 率 | 0. 752 | 0. 832 | 0. 859 | 0. 822 | 0. 873 | 0. 876 | 0. 848 | 0. 876 | 0. 912 | 0. 955 | 1. 052 
社会 发 展 的 贡献 率 | 0.314| 一 — | 0. 326 | 0. 334 | 0. 338 | 0. 337 | 0. 338 | 0. 339 | 0. 339 | 0. 344 



































HE: 2006 与 2007 年 未 测算 认证 认可 对 社会 发 展 的 贡献 率 。 





Otavio Josede Oliveira et al. (2010) 对 ISO 14001 认证 对 巴西 企业 应 对 环境 问 
题 的 作用 进行 了 专题 调查 研究 ，69 家 ( 占 发 放 问卷 数量 的 35. 36%) 不 同 规模 的 
企业 参与 调研 ， 调 研发 现 企 业 通 过 实施 ISO 14001 认证 可 以 在 制定 预防 性 环境 措 
施 ， 削 减 电力 、 水 、 天 然 气 及 原油 的 消耗 方面 带 来 明显 的 收益 。 

IAF(2012) 对 有 关 “ 认 证 认可 的 价值 ”进行 了 调查 ,在 全 球 41 个 经 济 体 ( 国 
家 ) 中 ,共有 4 191 人 接受 了 调查 ,其 中 60% 的 人 负 有 质量 管理 的 职责 。 调 查 显 
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示 : 企业 寻求 认证 的 主要 驱动 力 是 保证 和 提升 质量 ;对 于 认证 的 动机 ，47% 的 
受 调查 者 认为 是 内 部 业务 改进 ，32% 认 为 是 顾客 要 求 ，13% 认 为 是 法 规 要 求 ， 
7% 认 为 是 其 他 ,只 有 1% 的 受 调查 者 认为 是 获得 竞争 优势 。 


2.4.4 NQ 对 经 济 的 影响 


目前 ， 学 术 界 和 国际 组 织 对 NQI 的 经 济 、 贸 易 、 质 量 与 社会 影响 十 分 关 
注 ， 有 关 NQ 影响 的 量化 研究 逐渐 成 为 研究 热点 ， 研 究 方法 主要 包括 文献 综述 
法 、 实 验 设 计 法 、 问 卷 调查 法 、 建 模仿 真 法 等 。PTB(2011) 通 过 文献 分 析 分 解 
出 NQI 系 统 及 各 要 素 对 不 同 作 用 对 象 ( 包 括 公 司 、 国 家 等 ) 的 正 、 负 向 影响 ， 细 
化 整理 NQI 要 素 的 影响 途径 、 作 用 、 作 用 对 象 以 及 形成 的 具体 影响 ， 通 过 细 分 
影响 确定 量化 指标 和 度量 方法 ， 进一步 选 取 实 验 对 象 设计 实验 并 验证 NQI 对 企 
业 、 市 场 、 行 业 的 影响 。Ntlhane(2015) 运 用 问卷 调查 法 和 “扎根 理论 ”对 瑞典 
和 南非 NQI 领域 的 工作 人 员 进 行 调查 ,包括 其 学 历 、 学 校 ， 该 领域 强制 性 认证 
覆盖 情况 ， 认 证 被 国际 组 织 认可 情况 ， 机 构 对 GDP 的 贡献 情况 等 ， 由 此 对 两 国 
的 NQI 情况 进行 了 对 比 ， 定 性 证 明 NQ 有 助 于 减少 市 场 上 的 劣质 产品 并 对 经 济 
产生 积极 影响 。Lopez(2016) 通 过 文献 综述 法 整理 了 NQI 各 要 素 的 影响 ， 以 及 各 
权威 机 构 及 学 者 对 国家 和 区 域 NQI 的 建设 建议 : Moljevic(2016) 率 先 研 究 了 NQI 
对 区 域 发 展 的 影响 、 通 过 建 模仿 真 法 区 模 拟 区 域 发 展 与 质量 的 动态 影响 ， 发 现 
NU 对 于 转型 经 济 体 区 域 的 影响 要 大 于 其 对 欧盟 等 发 达 经 济 体 的 影响 ， 同 时 发 
现 测试 实验 室 网 络 分 布 和 人 均 GDP 是 质量 水 平 的 最 主要 影响 因素 。 

还 有 一 些 学 者 另 尽 蹊 径 ， 从 某 些 社会 方面 对 NQI 影 响 进行 研究 。 如 Ruso et 
al. (2017) 通 过 对 塞尔维亚 政策 决策 者 和 高 校 的 调查 ,收集 整理 了 19 个 高 校 的 
307 个 课程 大 纲 ， 将 大 纲 按 照 NQI 要 素 相关 性 分 类 ， 分 析 研 究 NA 知识 及 专业 
知识 与 成 功 决 策 的 关系 ， 发 现 政策 决策 者 接受 高 等 教育 以 及 培养 质量 专家 对 改 
善 国家 质量 基础 至 关 重要 。 

更 多 学 者 的 研究 着 重 聚焦 于 NQ 在 某 领域 或 某 方面 的 影响 ， 多 采用 问卷 调 
查 、 公 开 数 据 、 数 据 库 收集 等 方法 获取 数据 并 建立 评价 体系 。 如 PTB, UNIDO 
等 机 构 首先 研究 并 提出 NQI 影响 的 框架 、 要 素 、 评 估 方 法 。Rompaey(2017) 分 
析 了 发 展 中 国家 贸易 便利 现状 ， 发 现 发 展 中 国家 的 贸易 普遍 缺乏 多 边 合 格 评定 
程序 、 符 合 国际 标准 的 合格 评定 程序 以 及 透明 的 检验 检测 程序 ， 而 NQI 既是 贸 
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易 便 利 化 的 诊断 工具 ， 还 能 弥补 上 述 不 足 ， 促进 贸 易 便利 化 发 展 。PTB(2011) 
提出 采用 复合 指标 来 量化 NQI 发 展现 状 ， 该 指标 的 选取 强调 数据 可 得 性 和 样本 
量 ， 该 研究 的 样本 范围 是 WTO 的 53 个 成 员 国 ， 并 按照 OECD 划分 的 发 展 援助 

员 会 (Development Assistance Committee，DAC) 国 家 (援助 国 ) 、 政 府 开发 援助 
(Official Development Assistance，ODA) 国 家 (被 援助 国 )、 其 他 国家 进行 分 类 。 
研究 发 现 GDP 和 NQ 建设 呈 高 度 正 相 关 ， 中 国 的 NQI 建设 表现 十 分 突出 ,在 
53 个 国家 中 排名 第 19， 在 发 展 援助 委员 会 (DAC) 国 家 中 排名 第 1。Goncalves 
(2016) 论 证 了 加 强 NQI 建设 不 仅 能 加 强国 家 创新 能 力 ， 还 能 促进 技术 传播 、 生 
产 力 提 高 、 经 济 活动 多 样 化 以 及 国家 生产 体系 的 整合 。 ,南非 认可 体系 Thema 
(2016) 设 计 了 适用 于 小 企业 的 NQI， 用 于 衡量 小 企业 的 绩效 ; 建立 了 计量 、 认 
可 、 合 格 评定 、ISO 标准 与 产品 质量 、 公 司 运 营 绩效 、 业 务 绩效 之 间 的 线性 
(OLS) 回 归 模 型 。Kafetzopoulos(2015) 的 研究 发 现 ;，NQI 对 企业 绩效 产生 积极 的 
影响 ,领导 者 缺乏 NA 意识 会 导致 公司 的 NA 四 要 素 运作 衔接 不 良 ， 引 起 绩效 
FRE. SIDA 与 乌干达 贸易 工业 合作 部 对 乌干达 NA 进行 系统 分 析 ， 对比 各 国 
NQI 对 经 济 体 ( 如 GDP) 的 贡献 ,发 现 乌干达 现 有 NQI 体系 的 一 些 具体 问题 ， 包 
括 客户 关心 的 问题 通常 无 法 在 标准 制定 中 得 到 考虑 、 强制 性 标准 优先 级 明显 高 
于 其 他 标准 、 行 业 ( 企 业 ) 代 表 无 法 在 战略 制定 中 发 表 建 议 、 政 府 的 长 期 资金 投 
入 得 不 到 保障 等 WB 研究 提出 了 乌克兰 NQI 体系 的 “七 步 走 ”改革 方案 。 









































第 3 章 比较 与 局 示 








发 达 国 家 推进 NQI 发 展 有 五 个 主要 特点 : 一 是 突出 NQI 整体 的 国家 战略 地 
fis 二 是 重视 NA 的 财政 投入 ; 三 是 注重 发 挥 市 场 的 协同 作用 ; 四 是 注重 NQ 
在 引导 中 小 企业 竞争 力 提 升 的 作用 ; pS om, 通过 实施 NQI 
援助 扩大 对 发 展 中 国家 的 经 济 影响 。 从 管理 模式 来 看 ， 美国、 欧盟 、 日 本 各 有 
特色 ， 从 不 同 角度 积极 推动 NQI 的 进 ee 合 与 发 展 其 NQI 管理 的 经 验 对 我 国 
开展 NQI 的 理论 研究 与 实践 具有 积极 借鉴 意义 。 














3.1 主要 国家 NQ 管理 模式 比较 " 


3.1.1 美国 


1. NQI 体系 

美国 NQI 模式: 管理 体系 上 是 “市 场 为 主 ， 政 府 为 辅 ， 多 元 参与 ”; 站 
技术 体系 上 是 “主体 机 构 统一 运行 ， 其 他 机 构 协 调配 合 ?”;， 在 市 场 监管 上 
“ 严 进 严 出 ”。 其 体系 架构 如 图 3. 1 所 示 。 在 产业 发 展 初期 ， SERE 
质量 基础 发 展 中 发 挥 着 主导 性 作用 ; 当 产 业 发 展 逐 步 走 向 成 熟 以 后 ，NQI 组 
织 从 政府 组 织 开始 向 商业 组 织 过 渡 。 当 然 ， 在 制造 商 合格 声明 和 行业 的 自律 
均 不 适宜 的 情况 下 ,政府 部 门 和 相关 机 构 会 直接 参与 其 中 。 























O ”本 章 分 析 主 要 国家 的 NQI 体系 中 ,鉴于 各 国 NQ 模式 的 不 同 ， 本 章 将 认可 与 合格 评定 统一 进行 分 析 。 
@ ”主体 机 构 指 的 是 NQI 的 技术 机 构 ， 如 一 国 的 国家 计量 院 、 标 准 院 等 ， 其 他 机 构 指 的 是 NQ 关联 的 
技术 机 构 ， 如 相关 行业 协会 等 。 
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其 中 ,隶属 美国 商务 部 的 NISTO 主管 NQI 的 相关 业务 和 技术 工作 ,其 
任务 是 通过 提升 经 济 战略 领域 的 计量 科学 、 标 准 和 技术 来 提升 美国 整体 的 创 
新 力 和 产业 竞争 力 。NIST 将 计量 、 标 准 、 合 格 评定 很 好 地 融合 在 一 起 ， 并 在 
国家 政策 制定 、 产 业 发 展 中 发 挥 着 重要 作用 。NIST 与 产业 、 其 他 联邦 机 构 和 
学 术 界 密切 合作 ， 不断 推 进 计 量 科学 。 经 美国 NTTAA 授权 , NIST 代表 政府 
统一 协调 标准 化 战略 ， 参 加 标准 化 活动 ， 负 责 与 联邦 、 州 和 地 方 机 构 进行 协 
调 ， 以 促进 自愿 性 标准 的 制定 与 应 用 ,依据 有 关 标 准 开展 合格 评定 工作 。 同 
时 NIST 也 建立 了 工业 大 数据 中 心 ， 进 行 数据 分 析 相 关 的 业务 工作 。 
2. 计量 体系 
美国 实行 联邦 制 ， 在 计量 管理 工作 方面 ， 各 个 州 政府 也 有 独立 的 计量 立法 和 
管理 权 ， 计量 执 法 也 属于 各 州 、 郡 、 市 政府 的 地 方 计量 管理 机 构 。 美 国 的 计量 管 
理 体 制 ， 除 了 对 涉及 消费 者 利益 的 商业 ， 特 别 是 零售 商业 实行 法 制 计量 监督 以 外 ， 
各 工业 、 科 研 、 国 防 部 门 的 计量 工作 均 由 本 部 门 协调 进行 监督 管理 (自主 管理 ) 。 
NIST 是 国家 计量 院 ， 建 立国 家 计量 基准 ， 发 展 为 工业 和 国防 服务 的 测试 技 
术 ， 提 供 最 高 等 级 的 计量 检定 和 校准 服务 。NIST 从 事物 理 、 生 物 和 工程 方面 的 基 
础 和 应 用 研究 ， 以 及 测量 技术 和 测试 方法 方面 的 研究 ， 提 供 标准 、 标 准 参考 数据 
及 有 关 服 务 ， 在 国际 上 享有 很 高 的 声誉 。 美 国 全 国 计 量 会 议 是 对 美国 法 制 计量 工 
作 进行 组 织 协调 的 全 国 性 计量 管理 机 构 ; 其 主要 工作 领域 仍然 是 商业 系统 的 计量 
管理 。 全 国 计 量 标准 所 会 议 (National Conference of Standards Laboratories, NCSL) 
是 一 个 非 营利 的 面向 美国 所 有 计量 所 ( 室 ) 的 计量 管理 组 织 2&， 成 立 于 1961 年 ， 会 
议 代表 来 自 工 业 部 门 、 国 防 部 门 、 科 研 部 门 的 标准 实验 室 和 计量 所 ( 室 ) 等 。 
美国 计量 管理 主要 有 三 个 方面 特点 : 第 一 ， 计 量 监督 的 重点 在 零售 商业 ， 
实行 强制 管理 ,工业 计量 不 受 政府 部 门 的 监督 。 由 工业 企业 自行 管理 ,但 工 
企业 往往 主动 寻找 计量 权威 机 构 NIST 进行 送 检 、 比 对 、 咨 询 、 溯 源 ， 并 
通过 实验 室 认可 、 授 权 ， 以 提高 计量 管理 水 平和 市 场 上 的 竞争 能 力 ; 第 二 ， 
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@ NIST 的 法 律 地 位 、 机 构 设置 、 院 长 任命 、 使 命 、 业 务 、 经 费 等 都 有 法 律 条 款 的 专门 规定 ， 在 制度 
上 保障 了 NIST 的 运行 。 

© NCSL 的 宗旨 和 任务 是 ， 举办 会 议和 技术 讨论 会 、 讨 论 有 关 计 量 技术 和 管理 问题 ; 收集 和 报道 计量 标准 
所 ( 室 ) 的 组 织 和 工作 评定 情况 ;交流 先进 的 检定 方法 和 交流 仪器 ; 协助 交流 标准 所 ( 室 ) 检 查 测量 的 一 
致 性 ， 开 展 工业 交流 工作 。 
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美国 工业 计量 管理 采取 规范 化 的 管理 模式 .在 工业 企业 中 推行 标准 化 的 计量 
管理 方式 ,地 方 计量 机 构 经 常 突击 抽查 零售 商 ， 定 期 改变 结果 ， 对 违法 者 也 
以 处 罚 ; 第 三 ， 美国 重视 现场 计量 监督 管理 ， 赋 予 计 量 管理 人 员 以 特别 警察 
BL. 计量 人 员 持 证 可 到 管理 区 域内 的 任何 商店 、 市 场 检 查 , 对 严重 违反 计量 
法 的 人 员 可 以 扣留 。 

3. 标准 体系 

现行 的 美国 标准 体系 ,实际 上 由 三 个 子 体系 组 成 : 以 美国 国家 标准 协会 
(ANSD 为 协调 中 心 的 国家 标准 体系 、 联 邦 政府 机 构 的 标准 体系 、 非 政府 机 构 
(民间 团体 ) 的 标准 体系 。 美国 标准 分 为 国家 标准 、 联 邦 政府 专用 标准 和 专业 
团体 标准 。 国 家 标准 和 专业 团体 标准 均 是 自愿 性 标准 。 联 邦 政府 专用 标准 是 
强制 性 的 ， 属于 技术 法 规 的 范畴 ,自愿 性 标准 不 得 与 其 相抵 触 。 长 期 以 来 ， 
美国 推行 的 是 民间 标准 优先 的 标准 化 政策 ， 鼓 励 政府 部 门 参与 民间 团体 的 标 
准 化 活动 ， 从 而 调动 了 各 方面 的 积极 因素 ， 形 成 了 相互 竞争 的 多 元 化 标准 体 
系 ， 自 愿 性 和 分 散 性 是 其 两 大 特点 ， 美国 大 约 有 700 个 机 构 在 制定 各 自 的 标 
准 ， 其 中 既 包 括 政府 机 构 , 也 包括 非 政 府 机 构 . 诸如 标准 化 机 构 、 科 学 和 专 
业 协会 、 工 贸 协 会 、 其 他 社团 组 织 以 及 非 正 式 标 准 制 定 机 构 等 。 

NIST 经 NTTAA 授权 ,代表 政府 统一 协调 标准 化 战略 、 参 加 标准 化 活 
动 。ANSI 有 具体 负责 该 国 的 标准 化 和 认证 认可 ， 是 一 个 非 营利 性 的 民间 标准 化 
团体 ， 负 责 美国 自愿 性 标准 体系 管理 ， 代 表 美 国 参与 国际 标准 化 活动 ， 提 供 
制定 美国 国家 标准 的 程序 要 求 ， 认 可 美国 国家 标准 制定 组 织 (SDO)， 批准 、 
发 布 国家 标准 (但 不 制定 标准 )。 截 至 2018 年 1 月 ，ANSI 已 认可 237 个 专业 
学 协会 作为 SDO， 包 括 美 国 材料 与 试验 协会 (ASTM)、 美 国 机 械 工 程 师 协会 
(American Society of Mechanical Engineers，ASME) 、 美 国电 气 和 电子 工程 
师 协会 (Institute of Electrical and Electronics Engineers. IEEE) 、 美 国 石油 
学 会 (American Petroleum Institute，API) 以 及 美国 保险 商 实验 室 (UL) 等 。 

美国 标准 管理 主要 有 两 个 特点 。 第 一 ,美国 标准 化 活动 由 民间 协会 机 构 
主导 ,法 律 文件 甚至 明确 规定 了 标准 应 由 民间 部 门 主导 ， 政 府 部 门 仅 作 为 参 
与 标准 制定 一 方 ， 如 果 出 于 监管 需要 ,一 般 也 应 援引 民间 部 门 制定 的 标准 。 
美国 政府 虽然 因 标 准 化 机 构 的 民间 属性 一 般 不 介入 其 管理 , 但 是 如 果 标 准 化 
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组 织 的 活动 违反 相关 法 律 ， 政府 将 依法 处 置 。 美 国政 府 对 标准 化 组 织 的 管理 
主要 从 反 垄 断 、 侵 权 责 任 等 角度 介入 。 第 二 , 在 美国 标准 化 发 展 过 程 中 ， 民 
间 团 体 始终 发 挥 着 举足轻重 的 作用 。ASTM、 美 国 机 动车 工程 师 协 会 (Society 
of Automotive Engineers，SAE) 等 20 个 主要 非 政府 机 构 制 定 的 标准 ， 占 民间 
标准 总 数 的 半数 以 上 。 这 些 民间 组 织 制定 的 标准 具有 很 大 的 权威 性 ， 不 仅 在 
国内 享有 良好 的 声誉 ， 在 国际 上 也 得 到 高 度 评价 而 被 广 为 采 用 。 
4. 合格 评定 体系 
美国 的 合格 评定 体系 由 政府 和 商业 机 构 两 部 分 组 成 ， 是 一 种 动态 的 、 复 
杂 的 、 多 层次 的 和 市 场 推动 的 体系 。 政府、 工业 界 和 私人 机 构 都 在 一 定 程度 
上 参与 这 个 体系 。 美 国 合格 评定 体现 的 主体 是 专门 从 事 测 试 认证 的 独立 实验 
Z. 测试 认 证 在 美国 已 经 形成 了 一 个 很 长 的 产业 链 ; 在 合格 评定 体系 结构 中 ， 
美国 政府 部 门 的 作用 是 认定 和 核准 各 独立 实验 室 的 资格 , 或 者 指定 某 些 实验 
室 作 为 行业 合格 评定 的 特许 实验 室 ， 使 得 这 些 实验 室 颁发 的 认可 证 书 具有 行 
业 认 可 的 效力 。 美 国 的 第 三 方 合格 评定 机 构 很 发 达 ， 其 主要 任务 是 为 国内 外 
供应 商 、 制 造 商 开展 产品 检测 认证。 由 独立 的 实验 室 和 检测 机 构 经 过 测试 
后 ,提供 有 关 产 品 是 否 符合 标准 的 正式 评定 结果 。 检 测 、 认 证 准则 按 美国 
ANSI PRYE Z - 341 - 1993 一 一 “美国 认证 国家 产品 的 第 三 方 认 证 计划 ”。 检 
测 、 认 证 、 认 可 业务 由 商检 公司 、 独 立 的 检验 与 测试 机 构 、 检 测 实 验 室 、 市 
场 调查 机 构 。 商 贸 协 会 的 认可 实验 室 、 专 业 技术 组 织 、 产 业 联合 机 构 等 来 完 
成 ， 如 比较 著名 的 是 美国 保险 商 实验 室 (UL) 的 安全 评定 体系 。 

在 检验 检测 方面 ， 美国 在 全 球 质量 检验 检测 领域 位 于 第 一 集团 ， 它 发 展 早 
且 体 系 健全 。 例 如 ,由 美国 发 起 建立 的 UL 认证 ，UL 所 制定 的 标准 的 70% 被 
ANSI 认 可 ， 升 级 作为 美国 国家 标准 使 用 。 美 国 零售 业 一 般 只 销售 经 过 第 三 方 认 
证 的 产品 , 一 些 大 的 连锁 店 基本 上 不 销售 未 取得 UL 安全 认证 的 电器 。 目 前 ， 
美国 在 汽车 和 汽车 配件 工业 、 机 械 设备 制造 业 、 化 工 制 药 业 、 电 子 电气 工业 、 
可 再 生 能 源 产 业 等 方面 是 全 球 领先 的 ， 其 质量 检验 检测 行业 功 不 可 没 。2017 年 ， 
在 全 球 检 验 检 测 行业 中 ,美国 质量 检测 规模 占据 首位 ， 占 市 场 规模 的 35%. 

美国 的 认证 体系 由 政府 和 民间 两 部 分 组 成 。 政 府 认 证 又 分 为 联邦 认证 和 
各 州 的 认证 。 在 法 规 领域 的 认证 制度 按 其 目的 可 以 分 为 三 类 : 四 对 直接 影响 
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公众 安全 或 健康 的 产品 的 认证 制度 ， 如 美国 食品 药品 管理 局 (Foodand Drug 
Administration，FDA) 认 证 ; @ 为 了 减少 在 州 或 地 方 层面 上 重复 检测 或 认证 
的 认证 制度 "， 如 美国 国防 部 军用 零 部 件 合格 产品 清单 制度 ，@@ 通 过 评价 待 售 
产品 质量 和 状态 形成 统一 要 求 的 认证 制度 ， 如 美国 农业 部 实施 的 肉 及 肉 制 品 
第 三 方 认证 制度 。 从 美国 认证 制度 以 及 法 规 领 域 不 难看 出 ， 实 施 认 证 制度 的 
目录 、 认 证 模式 、 实 施 认证 的 机 构 ， 以 及 对 产品 认证 后 的 市 场 监督 均 由 美国 相 
关 政 府 主管 部 门 负 责 。 例如， 电子 类 产品 电磁 兼容 认证 由 美国 联邦 通信 委员 会 
负责 ; 玩具 、 儿 童 用 品 安全 市 场 准 入 由 美国 消费 品 安全 委员 会 (Consumer Prod- 
uct Safety Committee, CPSC) 负责 ;能 源 之 星 认 证 由 美国 环保 署 负责 等 。 

在 认可 方面 ， 目 前 美国 尚未 形成 一 个 全 国 统一 、 权威 的 认可 组 织 。 美 国 
的 认可 组 织 按照 机 构 性 质 大 致 可 分 为 四 种 类 型 : 一 是 由 联邦 政府 管理 或 授权 
的 认可 体系 ， 例 如 ，1976 年 , 美国 成 立 耻 由 联邦 商贸 部 授权 的 负责 检测 和 校 
准 实验 室 认可 工作 的 国家 实验 室 自 愿 认可 计划 (National Voluntary Laborato- 
ry Accreditation Program, NVLAP); 二 是 ANSI 与 ASQ F 1991 年 联合 成 立 
的 管理 体系 认证 机 构 认 可 组 织 RAB， 后 更 名 为 美国 国家 标准 协会 一 美国 质量 学 
会 认证 机 构 认 可 委员 会 (ANSFASQ National Accreditation Board, ANAB), 
ANAB 是 IAF/ MLA 的 成 员 单位 ; 三 是 各 州 地 方 性 的 认可 机 构 ; 四 是 民间 私营 
认可 组 织 。 虽 然 美 国联 邦 政 府 没有 设立 专门 的 认证 认可 监管 部 门 ， 但 在 应 对 国 
外 技术 贸易 壁 做 方 面 ， 美国 商务 部 起 着 重要 的 沟通 协调 作用 ,代表 美国 各 界 利 
益 ， 以 美国 政府 机 构 的 身份 就 对 美 贸易 有 影响 的 其 他 经 济 体 运行 的 认证 认可 体 
系 进行 交涉 谈判 ， 并 力促 认证 认可 服务 的 本 土 化 和 结果 互 认 。 对 于 其 他 经 济 体 
对 美国 认证 认可 的 关注 ,美国 商务 部 也 负责 沟通 协调 ， 以 解决 相关 争议 。 


























3.1.2 欧盟 


1. NQI 体系 
欧盟 NQI 模式 : 在 管理 体系 上 是 “市 场 主导 , BOSS. HASH”; 





个 ”美国 是 个 联邦 制 的 国家 ， 各州 政府 有 很 大 的 行政 独立 性 ， 但 联邦 政府 对 涉及 公共 安全 与 医疗 健康 的 
产品 认证 ,为 避免 州 一 级 政府 的 重复 检测 ， 或 在 联邦 政府 采购 前 对 产品 检测 认证 ， 通 常 对 供销 售 的 
产品 的 质量 状况 进行 认证 ， 则 采用 中 央 集 权 的 管理 模式 和 监督 执法 ， 从 而 提供 一 种 统一 的 交易 基础 。 
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在 技术 体系 上 是 “主体 机 构 相 互 融 合 ， 欧 盟 指令 统一 指导 ”; 在 市 场 监管 上 是 
“ 宽 进 严 出 ”。 其 体系 架构 如 图 3. 2 所 示 。 但 相对 于 美国 而 言 ， 欧 洲 国家 的 授 
权 方 式 更 为 紧密 ， 其 国家 标准 化 机 构 组 织 制定 国家 标准 ,合格 评定 也 只 授权 给 
一 个 机 构 管理 。 由 于 欧洲 经 济 一 体 化 背景 ， 欧洲 NQ 的 发 展 除了 各 国 本 身 内 部 
的 管理 和 运行 外 ,还 以 标准 和 合格 评定 为 抓 手 ， 以 “欧盟 指令 ”十 “协调 标 
准 ” 十 “自愿 性 标准 ”为 依据 ,实行 统 一 的 市 场 准 入 制度 。 在 体制 机 制 的 完 
善 发 展 过 程 中 ， 也 呈现 了 与 美国 不 同 的 特征 。 
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图 3.2 欧盟 NQI 体系 架构 


2. 计量 体系 
欧盟 委员 会 企业 和 工业 总 司 负责 欧盟 计量 协调 工作 ， 促 进 开发 和 使 用 创 
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新 的 欧洲 标准 (European Norm，EN) 。 欧 盟 计 量 相关 的 法 律 法 规 有 以 下 三 类 。 
一 是 《计量 器 具 指令 》， 自 2006 年 实施 。 涉 及 十 类 计量 器 具 ， 包 括 自 动 衡器 、 
加 油 机 、 长 度 和 容积 计量 器 具 及 水 表 、 电 表 、 燃 气 表 等 。《 计 量 器 具 指 令 》 规 
定 了 法 制 计量 的 目标 ， 提 出 了 十 类 计量 器 具 的 要 求 、 合 格 评定 的 程序 ， 指 定 
机 构 和 被 指定 机 构 的 市 场 监督 。 二 是 《 非 自 动 衡器 指令 》， 是 针对 非 自动 衡器 
的 有 关 规 定 。 三 是 《计量 单位 指令 》， 规 定 了 有 关 计 量 单位 的 要 求 。 

另外 ， 欧 盟 成 员 国 有 各 自 的 国家 计量 院 。 如 德国 计量 国家 级 部 门 为 PTB。 
该 院 是 德国 最 高 的 国家 计量 管理 及 技术 机 构 ， 隶 属 联邦 政府 经 济 技术 部 ， 开 
展 德国 计量 研发 和 计量 服务 ， 负 责 全 国 量 传统 一 ， 并 与 欧盟 及 国际 计量 基准 
保持 一 致 性 。 地 方 各 州 设 有 计量 局 ， 隶 属 各 州 政府 经 济 部 门 。 各 州 计 量 局 集 
计量 监督 、 量 值 传递 于 一 身 ， 主 要 负责 依法 管理 计量 器 具 、 商 品 量 的 监督 检查 
和 计量 检定 ， 并 对 计量 授权 站 实施 监督 管理 ; 德国 计量 检定 由 政府 计量 部 门 来 
实施 ， 而 校准 则 由 社会 上 各 类 技术 机 构 进行 。 德 国 设 有 校准 服务 局 (Deutscher 
Kalibrierdienst，DKD)， 负 责 校准 实验 室 的 认可 。 早 在 20 世纪 初 德国 就 开始 计量 
授权 ,授权 项 目 主 要 是 “四 表 ” 水 表 、 电 能 表 、 燃 气 表 和 热量 表 。 目 前 , 全国 
共 设 有 近 400 家 国家 授权 站 。 大 部 分 设 在 相关 计量 咒 具 生产 企业 。 

3. 标准 体系 

欧洲 标准 化 体系 的 构成 主要 包括 欧洲 标准 化 委员 会 (Comite Européen de 
Normalisation，CEN)、 欧 洲 电工 标准 化 委员 会 (European Committee for 
Electrotechnical Standardization. CENELEC) 及 欧洲 电信 标准 协会 (European 
Telecommunications Standards Institute. ETSD 、 欧 洲 各 国 的 国家 标准 机 构 以 
及 一 些 行业 和 协会 标准 团体 。CEN、CENELEC 和 ETSI 是 目前 欧洲 最 主要 的 
标准 化 组 织 ， 也 是 接受 委托 制定 欧盟 协调 标准 的 标准 化 机 构 。 

CEN 是 以 西欧 国家 为 主体 ， 由 欧洲 经 济 共同 体 (European Economic 
Community,，EEC)、 欧 洲 自由 贸易 联盟 (European Free Trade Association, 
EFTA) 所 属 的 国家 标准 化 机 构 组 成 的 非 营 利 性 标准 化 机 构 。 其 职责 是 贯彻 国 
际 标准 ， 协 调 各 成 员 的 标准 化 工作 ， 加强 相互 合作 ,制定 EN 及 从 事 区 域 性 
认证 ， 以 促进 成 员 之 间 的 贸易 和 技术 交流 。 

我 们 通常 所 说 的 欧盟 标准 是 指 欧盟 层面 上 的 EN, EN 由 欧盟 标准 化 机 构 
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管理 ， 各 欧盟 国家 的 国家 标准 由 各 国家 标准 化 机 构 自行 管理 ， 但 受 欧盟 标准 
化 方针 政策 和 战略 所 约束 。CEN 与 CENELEC 和 ETSI 一 起 组 成 信息 技术 指 
导 委 员 会 (Information Technology Steering Committee, ITSTC)， 在 信息 领 
域 的 开放 式 系 统 互联 (Open System Interconnection, OSD). ， 制 定 功能 标准 ， 
旨 在 促进 成 员 国 之 间 的 标准 化 协作 ， 制 定 本 地 区 需要 的 欧洲 标准 ( 除 电 工行 业 
以 外 ) 和 协调 性 文件 CHD) 。 

由 于 欧盟 标准 是 在 20 世纪 80 年 代 中 期 以 后 才 开始 形成 ， 在 这 个 时 期 ， 
美国 已 经 开始 向 外 推销 美国 标准 理念 。 在 此 背景 下 ， 欧盟 的 标准 一 方面 维持 
了 集中 型 体系 的 特点 ， 但 也 加 入 了 自愿 性 标准 的 一 些 成 分 ， 即 欧盟 标准 所 定 
的 指标 必须 达到 ， 但 是 企业 可 以 采用 不 同 的 标准 (方法 ) 来 满足 法 规 要 求 。 所 
以 ， 欧 盟 标准 被 定义 为 “ 半 自 愿 性 标准 ”。 欧 盟 标准 不 但 帮助 欧洲 企业 开拓 了 
市 场 ， 同 时 也 保护 了 欧洲 市 场 。 尽 管 欧盟 标准 采用 了 半 自 愿 制度 ， 企 业 可 以 
自我 担保 符合 标准 规范 的 方法 来 获得 市 场 许 可 ,但 是 由 于 制定 标准 规范 的 权 
利 掌握 在 欧盟 手中 ， 就 具有 了 主动 权 ，, 得 到 了 政策 调控 的 便利 。 同时， 欧盟 
标准 是 一 个 攻守 兼备 的 标准 , 关 进 ”可 以 拓展 欧洲 和 全 球 市 场 , “ 退 ” 可 以 保 
护 欧 洲 企业 许多 方面 的 利益 。 正 是 由 于 欧盟 标准 战略 的 成 功 ， 不 但 欧洲 经 济 
重 现 了 活力 ， 欧 洲 企业 也 活跃 于 全 球 ，EN 也 因此 成 为 国际 上 的 一 个 重要 角 
色 ， 具 有 了 同 美国 分 庭 抗 礼 的 实力 

4. 合格 评定 体系 

为 保证 欧盟 各 成 员 国 统一 且 有 效 地 实施 共同 的 法 律 ， 提 高 欧盟 市 场 的 监 
督 效率 ， 欧 盟 要 求 不 论 是 欧 共 体内 部 企业 生产 的 产品 ,还 是 其 他 国家 的 产品 ， 
要 在 欧盟 各 国 市 场 上 流通 ， 都 必须 符合 欧盟 指令 (欧洲 议会 有 关 产 品 要 求 、 检 
验 要 求 和 合格 评定 程序 的 法 律 条 文 )、EN、 欧 洲 合格 评定 程序 ， 加 贴 CE 标 
GO, CE 标志 被 视 为 进入 欧盟 市 场 的 特别 通行 证 ， 其 基本 内 容 规定 了 保护 消 























四 CE 是 法 语 “CONFORMITE EUROPENDE” (欧洲 合格 认证 ) 的 简称 ， 也 称 欧 盟 安 全 认证 标志 。 
欧盟 CE 标志 认证 的 步骤 : (1) 执行 欧盟 有 关 标准 ， 并 按照 标准 要 求 ， 检 查 产 品 贯 标 情况 ， 确 保 产 
品 符合 欧盟 有 关 指 令 和 标准 要 求 ; (2) 检验 产品 执行 符合 欧盟 有 关 指令 和 标准 要 求 的 情况 ， 并 出 
具 认 证 机 构 或 认可 实验 室 的 检验 技术 报告 ,报告 中 应 说 明 认 证 机 构 或 认可 实验 室 所 依据 的 安全 和 
检测 标准 ; 3) 签署 产 品 合格 声明 书 ， 表 明 产 品 制造 商 保证 所 销售 的 产品 符合 欧盟 有 关 指 令 和 标准 
的 要 求 ;(4) 加 贴 按照 欧盟 要 求 制作 的 CE 标志 ，CE 标志 必须 贴 在 产品 或 其 包装 的 显著 位 置 。 
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费 者 利益 所 必须 达 D o ni nein ie grant 同时 
生产 内 部 
控制 、B 一 一 型 式 检验 、 eae: D 一 一 生产 质量 保证 、E 一 一 产品 
质量 保证 、F 一 一 产品 检验 、 K H 一 一 完全 质量 保证 。 在 选择 
H、D、 巨 模式 时 ， 企 业 必须 建立 相应 的 质量 保证 体系 。 

欧盟 的 官方 检验 机 构 ， 其 组 织 形式 与 美国 类 似 ， 也 是 按 商 品类 别 ， 由 政 
府 各 部 门 分 管 ， 按 有 关 法 律 授 权 或 政府 认可 实施 检验 和 监督 管理 。 如 德国 技 
术 监 督 协会 (Technischer aberwachiings-Verein，TiV) 获 得 官方 承认 并 主管 市 
场 的 商品 质量 ; 英国 标准 协会 (British Standards Institution，BSD 负 责 制订 标 
准 和 实施 检验 、 认 证 等 工作 ; 荷兰 卫生 部 主管 药品 和 食品 ， 经 济 部 主管 电器 
和 计量 器 具 ， 农 渔 部 主管 水 产品 和 农产品 ， 环 保 部 主管 建材 、 化 工 品 和 危险 
品 ， 运 输 部 主管 车 辆 和 飞机 ， 社 会 安全 部 主管 核能 的 检验 和 监督 管理 。 各 部 
下 设 相应 的 检验 机 构 ， 如 卫生 部 下 设 食品 检验 局 、 肉 品 检验 局 ， 农 渔 部 下 设 
农产品 检验 局 等 。 

欧盟 在 测试 及 认证 领域 的 权威 组 织 是 国际 检验 和 认证 组 织 联合 会 (Inter- 
national Confederation of Inspection and Certification Organizations，CEOC) 。 

这 个 组 织 的 成 员 大 部 分 属于 非 营 利 性 质 ， 服 务 项 目 涵盖 许多 设备 的 检测 和 认 

证 。 如 英国 技术 联合 会 (Associated Offices Technical Committee, AOTC), 
检验 可 运送 的 瓦斯 容器 ; 德国 技术 监督 协会 “TiV)， 为 公共 机 构 及 私人 提供 
不 同 的 管制 服务 等 。 欧 洲 的 检验 检测 机 构 历 史 悠久 、 影 响 力 巨大 ,如 LRQA 
(英国 ) Intertek (英国 )、SGS (瑞士 )、BV (法 国 )、TiVRheinland (德国 )、 
DEKRA( 德 国 )、TiV 南 德 (德国 )、DNV( 挪 威 ) 等 ， 均 为 世界 最 知名 的 综合 检验 
检测 认证 集团 公司 ， 其 业务 涵盖 各 行业 全 产业 链 ， 实 验 室 遍 布 全 世界 各 大 城市 ， 
并 形成 了 以 检验 检测 为 基础 ， 集 鉴定 、 认 证 和 质量 控制 为 一 体 的 服务 模式 。 

5. 欧盟 指令 

欧盟 理事 会 、 欧 盟 委员 会 和 欧洲 议会 根据 《欧洲 共同 体 条 约 》 中 规定 的 
立法 程序 制定 欧洲 技术 法 规 ， 通 常 以 “欧盟 指令 ”的 形式 发 布 。 为 加 强 市 场 
统一 监管 ， 保 证 合格 评定 结果 的 一 致 性 ，2008 年 欧盟 议会 和 理事 会 通过 了 
《新 法 规 框架 》 的 “指令 "。 根 据 该 “指令 *， 欧 盟 要 求 各 成 员 建 立 集中 统一 的 
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认可 制度 ， 规 范 认 可 活动 ,规定 各 成 员 国 应 指定 唯一 的 NAB， 同 时 各 成 员 国 
的 主管 部 门 应 对 本 国 的 NAB 定期 检查 .如 CEN, CENELEC 和 ETSI 在 “新 
方法 指令 ”框架 下 ,通过 接受 欧盟 委员 会 标准 化 委托 书 的 方式 ,分别 在 各 自 
专业 领域 内 组 织 欧洲 范围 内 的 利益 相关 方 制定 协调 标准 。 协 调 标准 规定 了 符 
合 指令 基本 要 求 的 产品 的 生产 和 投放 市 场所 需 的 技术 规范 ， 直 接 支持 “新 方 
法 指令 ”的 实施 。 对 于 这 类 标准 ， 欧 盟 各 成 员 国 必 须 等 同 转化 为 国家 标准 ， 
并 撤销 相悖 的 国家 标准 。 

“新 方法 指令 ”对 欧盟 各 成 员 均 具有 约束 力 ， 它 要 求 各 成 员 采 取 一 切 必要 
措施 ,确保 投放 市 场 或 交付 使 用 的 产品 不 危及 人 身 安全 和 健康 ， 不 违背 相关 
“新 方法 指令 ”所 涵盖 的 其 他 目的 。 对 从 欧盟 以 外 国家 进 日 的 产品 ， 在 “新 方 
法 指令 ”中 同样 有 严格 的 规定 : 如 果 欧 盟 成 员 国 以 外 国家 的 制造 商 欲 将 其 产 
品 投放 到 欧盟 市 场 或 在 欧盟 市 场 交 付 使 用 ; 则 该 制造 商 应 与 进口 成 员 国 制造 
商 的 责任 相同 ， 即 按照 所 有 可 采用 的 新 方法 指令 设计 和 制造 产品 ， 并 履行 相 
应 的 合格 评定 程序 。 














3.1.3 日 本 


1. NQI 体系 

日 本 NQI 模式; 在 管理 体系 刁 是 “政府 引导 、 有 计划 地 与 — 
在 技术 体系 上 是 “主体 机 构 基本 统一 ， 其 他 机 构 协 调配 合 ";， 在 市 场 监管 上 
“ 严 进 严 出 ”。 其 体系 架构 如 图 3. 3 所 示 。 日 本 经 kanha a of 
Economy Trade and Industry，METI) 负 责 质 量 基 础 设施 的 整体 业务 和 技术 工 
作 。 日 本 相关 领域 的 调查 会 以 及 民间 团体 等 机 构 承 办 具体 事务 ， 在 中 央 政 府 
层面 设 有 统一 的 高 层 协调 机 制 。METI 隶属 日 本 中 央 省 厅 ， 它 负责 提高 民间 
经 济 活力 ， 使 对 外 经 济 关 系 顺 利 发 展 ， 确 保 经 济 与 产业 得 到 发 展 ， 使 矿物 资 
源 及 能 源 的 供应 稳定 而 且 保持 效率 。METI 主管 日 本 工业 标准 调查 会 (Japa- 
nese Industrial Standards Committee，JISC)、 日 本 产业 技术 综合 研究 所 
(Advanced Industrial Science and Technology, AIST) 、 日 本 产品 评价 技术 中 
ay (National Institute of Technology and Evaluation，NITE) 和 日 本 贸易 振兴 
机 构 。 
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日 本 经 济 产业 省 (METI) 
日 本 工业 标准 调查 会 日 本 产业 技术 综合 日 本 产品 评价 技术 中 心 
JISC) 研究 所 (AIST) (NITE) 





“日 本 国际 认证 日 本 贸易 
,日 本 标准 协会 。 日 本 国家 计量 研究 所 ty 振兴 机 构 
"日 本 农林 产品 标准 调查 会 | | .日 本 电气 计 器 检定 所 
“日 本 合格 评定 认可 理事 会 | |。 计 量 标 准 综合 中 心 | | 一 日 本 国家 实验 室 认证 系统 

证 体 












COO 
Saco 








际 质量 基础 设施 组 织 机 构 区 域 质量 基础 设施 组 织 机 构 








A3.3 日 本 质量 基础 设施 体系 架构 





2. 计量 体系 

METI 根据 本 国 的 《计量 法 》 主 管 全 国 计 量 工作 , 日 本 《计量 法 》 规 定 
了 18 类 特定 计量 器 具 的 法 制 管 理 要 求 ， 包括 出 租 汽车 计价 器 ,衡器 ( 含 标准 
夸 码 )， 温 度 计 ( 含 体温 计 )， 皮 革 面 积 计 ， 量 器 (含水 表 、 热 水 表 、 煤 气 表 、 
加 油 机 、LPG 加 气 机 、 体 积 量 的 量 器 )， 现 场 仪器 (废气 、 废 水 仪表 )， 密 度 
计 ， 压 力 计 ( 含 血压 计 )， 流 量 计 ， 热 量 表 ， 最 大 需 量 电 能 表 ， 电 能 表 ， aa 
率 表 ， 照 度 计 ， 噪 音 计 ， 振 动 计 ， 浓 度 计 (化 学 法 NO 分 析 仪 等 12 类 ) 、 特 定 重 
力 比重 计 。 经 济 产 业 省 负责 型 式 批准 ， 日 本 计量 研究 所 和 日 本 电气 计 器 检定 所 
具体 实施 型 式 批准 ， 有 具体 试验 还 可 由 经 济 产业 省 指定 的 检定 机 构 或 认可 的 外 国 
实验 室 承担 。 型 式 批准 的 有 效 期 为 10 年 ， 有 一 部 分 特定 计量 器 具 规 定 有 一 定 
的 检定 周期 ， 如 加 油 机 7 年 ,水表 8 年 ， 煤气 表 10 年 ， 电 能 表 7 一 10 年 ， 家 
用 三 表 的 检定 实行 到 期 轮换 的 方法 。 

日 本 的 计量 体系 如 图 3.4 所 示 ， 日 本 计量 制度 下 有 法 定 计 量 和 计量 标准 
两 个 体系 。 其 中 , 日 本 产业 技术 综合 研究 所 计量 标准 综合 中 心 (National 
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Metrology Institute of Japan，NMIJ) 是 日 本 计量 基准 、 标 准 科 研 和 管理 机 构 ， 与 











日 本 有 关 科 研 机 构建 立 了 紧密 的 合作 关系 .建立 起 综合 性 的 、 强 有 力 自 





的 日 本 计 


量 标准 体系 。NMIJ 为 日 本 工业 的 发 展 提供 强 有 力 的 计量 支撑 ， 将 工业 需求 与 精 


密 测 量 相 结合 ， 有 效 增强 了 日 本 产业 竞争 力 。 日 本 产品 评价 技术 中 心 


(NITE) 


负责 计量 法 规定 的 校准 实验 室 认 可 工作 ，NMIJ 也 必须 与 NITE 建立 合作 关 
系 ， 以 便 更 有 效 地 开展 工作 。 日 本 计量 振兴 协会 负责 计量 方面 的 普及 和 宣传 。 


























计量 制度 









计量 标准 


法 定 计量 











产业 技术 综合 制品 评价 技术 产业 技术 综合 
计量 鉴定 所 研究 所 基础 机 构 研究 所 
NMIJ,_AIST NITE NMIJ、AIST 


图 3.4 日 本 计量 体系 
3. 标准 体系 






日 本 的 标准 化 机 构 大 体 可 以 分 为 三 类 : 官方 机 构 、 民 间 团 体 和 企业 标准 








化 机 构 。JISC 是 经 《工业 标准 化 法 》 授 权 的 全 国 性 标准 化 主管 机 构 ， 








主要 负 








责 组 织 制定 和 维护 日 本 工业 标准 (Japanese Industrial Standards，JIS 
与 国际 标准 化 活动 。 农 林 省 的 农村 产品 标准 调查 会 (Japanese Agr 
Standard Committee，JASC) 是 日 本 农林 产品 标准 化 管理 机 构 ， 主 要 了 





)， 并 参 
icultural 


[ 作 是 调 





查 并 反映 与 日 本 农林 标准 和 标准 化 有 直接 利害 关系 的 各 方面 的 意见 














将 其 纳入 国家 标准 中 。 他 们 组 织 制 定 并 审议 相关 领域 的 国家 标准 ， 由 经 济 产 


























研究 起 草 任务 。 日 本 民间 团体 很 多 ,其 中 最 重要 的 是 日 本 规格 协会 ， 
其 他 行业 标准 化 组 织 。 

















业 省 或 农林 产业 省 批准 发 布 。 民 间 团 体 ， 包括 各 行业 组 织 的 协会 、 学 会 、 工 
业 会 等 民间 团体 ， 主 要 负责 制定 本 行业 内 需要 统一 的 标准 和 承担 国家 标准 的 


还 包括 


72 | 国家 质量 基础 设施 ; 理论 与 实证 


三 种 类 型 标准 化 机 构 的 运作 方式 是 : 民间 团体 承办 具体 事务 ,官方 机 

构 集 中 管理 ， 企 业 标准 是 行业 标准 和 国家 标准 的 基础 ， 企 业 通过 积极 参加 各 
种 标准 化 活动 确保 行业 标准 和 国家 标准 反映 企业 的 发 展 要 求 。 日 本 以 贸易 和 
技术 立国 ， 非常 重视 采用 国际 标准 和 美国 标准 。 新 制定 的 标准 首先 应 该 和 
ISO, TEC 标准 实现 整合 ， 然 后 分 析 哪 一 种 标准 更 具 技 术 合 理性 ， 判 断 是 否 有 
必要 与 国际 标准 进行 整合 。 

日 本 标准 体系 由 四 个 方面 构成 : 一 是 国家 标准 ， 具 体 包括 JIS、JAS 和 日 
本 医药 标准 ; 二 是 团体 标准 ， 数 百 个 标准 专业 团体 受 JISC 委托 ， 承 担 JIS HF 
究 和 起 草 工 作 ， 主 要 的 职责 是 协助 JISC 工作 ,团体 标准 不 多 ; 三 是 部 门 标 
准 ， 主 要 包括 军工 标准 、 安 全 标准 、 卫 生 标 准 、 环 保 标准 等 涉及 国计民生 的 
重要 领域 标准 ， 这 些 标准 带 有 强制 性 ; 四 是 企业 标准 。 在 日 本 标准 体系 中 
国家 标准 是 主体 ， 其 中 又 以 JIS 最 权威 。 昌 本 标准 化 体制 有 两 个 特点 : 第 一 ， 
政府 在 标准 化 活动 中 扮演 着 重要 角色 ;这 点 与 我 国 比 较 类 似 ; 第 二 ， 政 府 注 
重 发 挥 团体 标准 的 作用 ， 这 点 与 美国 比较 类 似 。 

4. 合格 评定 体系 

日 本 的 合格 评定 工作 由 政府 管理 ,经济 产 业 省 具体 负责 质量 检验 、 认 证 
和 实验 室 认 可 。- 经 济 产业 省 由 标准 与 综合 评定 政策 处 、 标 准 处 、 综 合 评定 处 、 
计量 和 技术 基础 处 组 成 。 经 济 产业 省 实行 的 检验 、 认 证 、 认 可 制度 ， 依 据 的 
法 律 文件 是 工业 标准 化 法 》。 经 济 产 业 省 分 别 对 其 管辖 的 产品 实行 质量 检验 
和 认证 ， 并 使 用 认证 标志 。 经 济 产业 省 管理 的 认证 产品 占 全 国 认证 产品 的 
90% FEA. NITE 作为 政府 性 质 的 认可 机 构 ， 负 责 对 产品 认证 机 构 和 检测 实验 
室 的 认可 。 而 日 本 合格 评定 认可 理事 会 (Japan Accreditation Board. JAB)“ 
财团 法 人 ， 也 可 从 事 认 证 机 构 、 实 验 室 和 检查 机 构 认 可 ， 签 有 国际 认可 多 边 
互 认 协议 。 

经 济 产业 省 实行 的 产品 检验 认证 制度 分 为 强制 性 和 自愿 性 两 类 。 强 制 
性 认证 有 以 下 四 种 : 四 消费 品 安全 认证 ， 针 对 使 用 不 当 可 能 发 生 事故 的 产 
fins @ 电 器 产品 安全 认证 ， 针 对 使 用 中 容易 引起 危险 的 产品 ; @ 石 油 液化 器 
具 安 全 认证 ， 如 对 调 压 器 、 高 压 管 道 等 的 认证 ; @ 煤 气 用 具 安 全 认证 。 强 制 
性 认证 的 产品 ， 其 质量 、 形 状 、 尺 寸 和 检验 方法 都 应 满足 特定 的 标准 ， 否 则 
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不 能 生产 和 销售 。 凡 生产 属于 强制 性 认证 产品 的 企业 必须 向 经 济 产 业 省 提交 
认证 申请 书 。 经 产品 抽样 检验 和 制造 商 质量 保证 能 力 检查 合格 后 ， 才 能 由 经 
济 产业 省 大 臣 签 发 认证 证 书 ， 并 允许 在 出 三 产品 上 使 用 规定 的 认证 标志 ， 且 
接受 事后 监督 检验 和 检查 。 日 本 的 自愿 性 检验 认证 制度 使 用 JIS( 日 本 工业 标 
志 )、JAC( 农 业 品 标志 )、G 标志 、SG 标志 和 ST 标志 ， 主 要 是 指 每 年 在 日 本 
市 场 消费 者 认可 的 产品 。 


























3.1.4 中 国 


1. NQI 体系 

中 国 NQI 模式 : 在 管理 体系 上 是 “政府 主导 、 市 场 为 辅 ， 其 他 主体 参与 ”; 
在 技术 体系 上 是 “主体 机 构 独 立 运 行 ， 其 他 机 构 协 调配 合 "; 在 市 场 监管 上 是 
“ 严 进 宽 出 ”。 其 体系 架构 如 图 3. 5 所 示 。 国 务 院 授权 国家 市 场 监管 总 局 统一 管 
理 计量 、 标 准 、 认 证 认可 、 检 验 检测 ， 有 关 行 政 主 管 部 门 分 工 管理 本 部 门 、 本 
行业 的 相关 质量 基础 设施 ， 省 级 大 民政 府 市 场 监管 部 门 统一 管理 本 行政 区 域 的 
标准 、 计 量 和 检验 检测 。 中 国 计 量 科学 研究 院 、 中 国标 准 化 研究 院 和 中 国 检验 
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研究 重点 
中 国 检验 检疫 科学 研究 院 | 实验 室 


图 3.5 中 国 NQI 体 系 架构 

















检疫 科 
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学 研究 院 为 国家 层面 NQI 的 技术 机 构 ， 省、 市 、 县 三 级 计量 院 ( 所 )、 标 


准 院 ( 所 )、 检 测 院 (所 ) 为 地 区 层面 质量 基础 设施 的 技术 机 构 。 


2. 
国 





直属 机 构 。 国 


计量 体系 
家 市 场 监管 总 局 是 国务 














系 、 国 家 计量 行政 管理 体系 、 











构 所 构成 的 量 值 溯源 体系 。 我 
人 民 共 和 国 计 量 法 》; 由 国务 院 颁 布 的 行政 法 规 ; 由 省 、 自 治 区 、 
直辖 市 的 人 民 代表 大 会 及 其 常务 委员 会 颁布 的 地 方 性 法 规 ， 以 及 民族 自治 
地 方 的 人 民 代表 大 会 及 其 常务 


《中 华 


计量 行政 部 门 颁布 的 规章 。 国 











院 统一 管理 计量 工作 并 行使 执法 监督 职能 的 





家 计量 体系 包括 三 个 主要 组 成 部 分 : 国家 计量 法 律 法 规 体 


国家 计量 基准 和 拥有 各 级 计量 标准 的 技术 机 
国 计 量 法 律 法 规 体系 主要 由 以 下 层次 构成 : 









































委员 会 颁布 的 自治 条 例 和 单行 条 例 ; 由 政府 
家 计量 行政 管理 体系 由 国家 市 场 监管 总 局 管 


理 ， 设 有 计量 司 ， 地 方 实行 省 以 下 垂直 领导 体制 ， 县 级 计量 行政 部 门 作为 
地 (市 ) 计 量 行政 部 门 的 派出 机 构 。 中 国 计 量 科学 研究 院 是 国家 最 高 的 计 
量 科学 研究 中 心 和 国家 级 法 定 
量 、 工 程 计 量 三 个 方面 的 工作 。 中 国 计 量 协会 是 由 从 事 计 量 工 作 的 企 事 业 
单位 、 科 研 机 构 、 社 会 团体 ， 以 及 专家 和 管理 人 员 组 成 的 全 国 性 计量 行业 


协会 。 











计量 技术 机 构 ， 主 要 开展 科学 计量 、 法 制 计 





截至 2017 年 > 我 国共 建 有 中 国 计 量 科 学 研究 院 、 中 国 测试 技术 研究 院 、 
家 计量 测试 中 心 和 30 个 省 级 计量 科学 (测试 技术 研究 院 (所 )， 授 权 建 
立 59 个 国家 专业 计量 站 和 分 站 ， 187 个 国家 型 式 评价 实验 室 。 通 过 加 强 计 量 
技术 机 构 能 力 建设 , 提升 了 各 级 计量 技术 机 构 量 传 溯源 能 力 ， 并 开展 计量 技 


7 个 国 





术 和 方法 研究 ， 有 效 地 满足 了 对 


部 门 发 展 需求 。 


3. 


标准 体系 








EE 大 国家 战略 、 重 点 领域 、 区 域 经 济 、 产 业 和 





根据 《中 华人 民 共 和 国标 准 化 法 》， 我 国标 准 化 工作 实行 “统一 管理 、 分 


工 负责 ” 


的 管理 体制 。 统 一 管理 ， 就 是 政府 标准 化 行政 主管 部 门 对 标准 化 工 








作 进 行 统一 管理 。 具 体 来 说 ,国务 院 标 准 化 行政 主管 部 门 统一 管理 全 国标 准 
化 工作 ; 县 级 以 上 地 方 标准 化 行政 主管 部 门 统一 管理 本 行政 区 域内 的 标准 化 
为 加 强 统一 管理 工作 .国务院 建 立 了 标准 化 协调 推进 部 际 联席 会 议 制 





THE. 
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度 ， 国 务 院 分 管 领导 担任 召集 人 。 设 区 的 市 级 以 上 地 方 人 民政 府 也 可 以 根据 
工作 需要 建立 标准 化 协调 推进 机 制 ， 统筹 协调 本 行政 区 域内 标准 化 工作 重大 
事项 。 分 工 负 责 ， 就 是 国务 院 及 县 级 以 上 地 方 有 关 行 政 主管 部 门 根据 职责 
工 ， 负责 本 部 门 、 本 行业 的 标准 化 工作 。 
通过 标准 化 改革 , 我 国 构建 了 政府 主导 制定 的 标准 和 市 场 自 主 制定 的 标 
准 协同 发 展 、 协 调配 套 的 新 型 标准 体系 。 该 体系 由 五 个 层级 的 标准 构成 ， 分 
别 是 国家 标准 、 行 业 标准 、 地 方 标准 、 团 体 标准 和 企业 标准 。 截 至 2018 年 年 
底 ， 我 国 国家 标准 共 36 949 项 ， 国 家 标准 样品 共 1 439 项 。 其 中 ， 强 制 性 标 
准 2 111 项 ， 推 荐 性 标准 34 464 项 ， 指 导 性 技术 文件 374 项 。 我国 行业 标准 
共有 67 类 ， 备 案 行业 标准 共 61 854 项 。 我 国 备案 的 地 方 标准 共 37 066 项 。 
截至 2019 年 6 月底， 我 国 团体 标准 共 8 818 项 ;制定 标准 的 社会 团体 总 数 为 
2 470 个 。 企 业 通 过 统一 平台 自我 声明 公开 标准 约 107 万 项 0。 国 家 标准 化 管 
理 委员 会 是 我 国 统一 管理 全 国标 准 化 王 作 的 主管 机 构 ， 下 达 国 家 标准 计划 ， 
批准 发 布 国家 标准 ， 审 议 并 发 布 标准 化 政策 、 管 理 制度 、 规 划 、 公 告 等 重要 
文件 ; 开展 强制 性 国家 标准 对 外 通报 ; 协调 、 指 导 和 监督 行业 、 地 方 、 团 体 、 
企业 标准 工作 ; 代表 国家 参加 ISO、IEC 和 其 他 国际 或 区 域 性 标准 化 组 织 ; 承 
担 有 关 国 际 合作 协议 签署 工作 ; 承担 国务 院 标准 化 协调 机 制 日 常 工作 。 中 国 
标准 化 研究 院 是 直属 于 国家 市 场 监 督 管理 总 局 ， 从 事 标 准 化 研究 的 国家 级 社 
会 公益 类 科研 机 构 ， 主 要 针对 我 国 国民 经 济 和 社会 发 展 中 全 局 性 、 战 略 性 和 
综合 性 的 标准 化 问题 进行 研究 。 
国家 标准 制定 修订 的 主要 力量 是 全 国 专业 标准 化 技术 委员 会 ， 也 称 
“TC”。 按 照 规定 ， 技 术 委员 会 是 由 国家 标准 化 管理 委员 会 批准 组 建 ， 在 一 定 
专业 领域 内 从 事 全 国 性 标准 化 工作 的 技术 组 织 ， 主 要 承担 国家 标准 的 起 草 和 
技术 审查 等 标准 化 工作 。 专 业 领 域 较 宽 的 技术 委员 会 可 以 下 设 分 技术 委员 会 ， 
WFK “SC”, RE 2019 年 6 月 底 ， 我 国共 有 TC/SC 1307 个 ,涵盖 了 国民 经 
济 和 社会 发 展 的 方方面面 。 技 术 委员 会 的 委员 是 来 自 于 政府 、 行 业 协 会 、 企 
业 、 检 测 机 构 、 研 究 院 所 、 大 专 院 校 和 消费 者 等 各 方面 的 代表 。 目 前 共有 委 
员 近 5 万 人 ， 其 中 包括 129 名 两 院 院士 。 

























































































O 资料 来 源 :http://www. cicn. com. cn/zggsb/2019-07/02/cmsl18833article. shtml. 
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4. 合格 评定 体系 

ERE. 合格 评定 体系 一 般 指 的 是 检验 检测 体系 和 认证 认可 体系 。 参照 
国际 认证 认可 准则 ， 从 国情 实际 出 发 ,我 国 建立 了 法 律 、 制 度 、 组 织 、 监 管 、 
科技 和 标准 等 较为 完善 的 具有 中 国 特色 的 合格 评定 体系 。 党 中 央 、 国 务 院 对 
认证 认可 检验 检测 工作 高 度 重视 。2018 年 1 月 ， 国 务 院 印发 《关于 加 强 质 量 
认证 体系 建设 促进 全 面 质量 管理 的 意见 》， 明 确 将 质量 认证 作为 “推进 供给 侧 
结构 性 改革 和 放 管 服 改 革 的 重要 抓 手 ”"， 就 质量 认证 体系 建设 做 出 全 面部 署 。 
2018 年 2 月 ， 在 十 九 届 三 中 全 会 的 工作 报告 中 ， 专 门 提 到 “推进 质量 认证 体 
系 建设 ”。 在 十 九 届 三 中 全 会 通过 的 《深化 党 和 国家 机 构 改革 方案 》 中 ， 明 确 
市 场 监 管 总 局 统一 管理 计量 标准 、 检 验 检测 、 认 证 认可 工作 ， 国 家 认证 认可 
监督 管理 委员 会 职责 划 和 市 场 监督 管理 总 局 。 对 外 保留 牌子 。 

我 国 合格 评定 体系 经 历 了 不 断 发 展 完善 的 过 程 ， 主 要 体现 在 以 下 三 个 方面 。 

第 一 ，2002 年 8 月 ,在 原 进出 口 和 国内 两 套 认 可 体系 的 基础 上 ， 建 立 了 
集中 统一 的 认可 体系 。2006 年 3 月 ， 为 适应 国际 认可 组 织 的 要 求 和 变化 ， 中 
国 认证 机 构 国 家 认可 委员 会 和 中 国 实验 室 国 家 认可 委员 会 合并 ,成立 了 
CNAS， 作 为 唯一 的 NAB. CNAS 负责 对 认证 机 构 、 实 验 室 和 检验 机 构 等 的 
认可 工作 ,代表 我 国 参 加 国际 认可 多 边 互 认 制 度 ， 为 我 国 检验 检测 认证 取得 
国际 相互 承认 提供 基础 平台 。 "统一 体系 ,共同 参与 ”是 我 国 认可 工作 的 基本 
体制 ， 参 与 方 来 自 于 认可 工作 有 关 的 政府 部 门 、 合 格 评定 机 构 、 合 格 评定 服 
务 对 象 、 合 格 评定 使 用 方 及 相关 专业 机 构 。 

第 二 ,我 国 检验 检测 体系 在 行政 上 由 国家 市 场 监管 总 局 认可 与 检验 检测 
监督 管理 司 管理 ， 拟 订 实 施 认可 与 检验 检测 监督 管理 制度 ; 组 织 协调 检验 检 
测 资源 整合 和 改革 工作 ,规划 指导 检验 检测 行业 发 展 并 协助 查处 认可 与 检验 
检测 违法 行为 ， 组 织 参 与 认可 与 检验 检测 国际 或 区 域 性 组 织 活动 。 据 《2018 
年 度 全 国 检验 检测 服务 业 统计 简报 》 显 示 . 截至 2019 年 年 底 , 我 国共 有 各 类 
检验 检测 机 构 44 007 家 ， 共 实现 营业 收入 3 225. 09 亿 元 ， 共 向 社会 出 具 各 类 
检验 检测 报告 5. 27 亿 份 . 共有 从 业 人 员 128. 47 万 人 , 共 拥 有 各 类 仪器 设备 
710. 82 万 台 ( 套 )， 全 部 仪器 设备 资产 原 值 3 681. 17 亿 元 ， 检 验 检测 机 构 面 积 
7 940 万 平方 米 。 
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第 三 ， 为 了 更 好 地 实施 认证 认可 工作 ,我 国 建立 了 以 国家 市 场 监 管 总 局 、 
国家 认证 认可 监督 管理 委员 会 (Certification and Accreditation Administration 
of the People’s Republic of China，CNCA) 作 为 统一 管理 部 门 、22 个 部 委 组 
成 的 认证 认可 部 际 联席 会 议 作 为 议事 协调 机 构 、 全 国 各 地 市 场 监管 部 门 作为 
执法 监督 主体 、 认 证 认可 检验 检测 机 构 作 为 从 业主 体 的 组 织 机 构 体 系 ， 推 动 
了 认证 认可 活动 广泛 开展 。2003 年 11 月 ， 国 务 院 颁布 实施 了 《中 华人 民 共 和 
国 认 证 认可 条 例 》， 截 至 2017 年 ,我 国 已 有 19 部 法 律 、17 部 行政 法 规 明 确 写 
人 了 涉及 认证 认可 内 容 的 条 款 ， 多 部 法 律 法 规 直接 或 间接 采信 认证 认可 结 
以 强制 性 产品 认证 制度 为 核心 ,建立 了 国家 统一 管理 的 认证 制度 体系 。2002 
年 5 月 ,国家 正式 实施 了 新 的 强制 性 产品 认证 制度 ,核心 是 对 国内 产品 和 进 
口 产 品 实现 “四 个 统一 ”( 即 统一 产品 目录 ， 统 全 适用 的 国家 标准 、 技 术 规 则 
和 实施 程序 ， 统 一 标志 ， 统 一 收费 标准 ) 。 





























3.2 ”中国 与 美 、 欧 NQI 管理 模式 的 差异 


美 、 欧 等 国 在 NQI 建设 中 注重 发 挥 政府 、 市 场 和 社会 的 共同 作用 ， 通 过 多 
元 共 治 提高 质量 基础 设施 的 建设 效率 。 但 是 我 国 NQI 的 管理 仍 以 政府 为 主导 ， 
市 场 参与 度 不 够 ， 甚 他 治理 主体 参与 不 明显 ; 具体 体现 在 以 下 几 个 方面 。 


3.2.1 在 计量 领域 


美 、 欧 等 发 达 国家 积极 开放 本 国 校 准 服务 市 场 ， 鼓 励 民间 资本 进入 ， 充 
分 利用 社会 资源 满足 市 场 的 计量 需求 。 与 国外 相 比 , 我国 计 量 工作 主要 以 政 
府 为 主导 ， 国 家 量 值 传递 体系 由 政府 建立 和 运行 ， 并 为 量 值 传递 和 量 值 溯源 
提供 法 律 法 规 和 技术 保障 环境 。 国 外 政府 计量 监管 主要 放 在 法 制 计量 上 , E 
点 是 贸易 结算 计量 管理 ， 对 工业 计量 一 般 由 企业 自主 管理 或 行业 管理 ， 而 我 
国 对 工业 企业 计量 工作 行政 管制 过 多 。 国 外 ， 民 间 计 量 社团 参与 计量 标准 的 
制定 ， 同 时 起 到 监督 作用 ， 促 进 计 量 工作 更 加 有 效 的 开展 。 如 英国 将 很 多 计 
量 基准 的 研发 、 维 护 、 计 量 检定 工作 由 政府 购买 服务 的 方式 交 由 社会 机 构 
承担 。 

我 国政 府 计 量 技术 机 构 承 担 了 太 多 职能 : 一 方面 . 一些 公 益 性 的 强制 检 
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定 项 目 ， 如 市 场 交易 衡器 检定 ,由 于 政府 财政 投入 不 足 而 需 向 用 户 收费 ; 另 
一 方面 ,承担 了 大 量 应 由 市 场 社会 机 构 承 担 的 计量 校准 任务 。 各 地 计量 技术 
机 构 缺 乏 统 一 规划 ,纷纷 搞 “ 大 而 全 ”项 目 ,重复 建设 ,恶性 竞争 。 今后， 
要 推进 计量 技术 机 构 改革 ， 对 政府 计量 技术 机 构 要 收缩 战线 ， 统 一 规划 ， 合 
理 布局 ， 集 中 精力 加 强 政 府 计量 基准 、 标 准 研究 、 法 制 计量 工作 和 强制 计量 
检定 工作 ， 放 开 计 量 校准 、 服 务 市 场 ， 鼓 励 社 会 计量 机 构 开 展 计 量 校准 服务 。 








3. 2.2 在 标准 领域 





美国 、 德 国 、 法 国 和 英国 等 发 达 国 家 的 标准 化 管理 体制 虽 各 不 相同 ,但 
都 体现 了 标准 制定 以 市 场 为 主导 和 标准 的 自愿 性 原则 。 各 国标 准 一 般 由 国家 
标准 和 社会 团体 标准 构成 。 除 国家 标准 外 ， 都 有 体系 比较 健全 、 数 量 庞大 的 
社会 团体 标准 ， 二 者 之 间 具 有 良好 的 联系 协调 机 制 。 社 会 团体 均 可 受 政府 委 
托 承担 具体 起 草 政府 标准 的 工作 ,政府 也 可 将 社会 团体 标准 转化 为 国家 标准 。 
如 美国 和 欧盟 的 民间 组 织 所 制定 的 团体 标准 是 其 国家 标准 体系 的 基础 ， 在 全 
部 标准 中 占据 了 绝 大 部 分 比例 。 我 国标 准 化 体系 目前 是 政府 主导 型 的 标准 化 
管理 体制 ， 标 准 的 制定 和 形成 实际 上 是 一 种 单 兵 突进 的 过 程 ， 并 没有 与 国家 
产业 发 展 战 略 、 竞 争 力 的 积累 和 培养 相 结 合 : 由 于 缺乏 一 种 制度 性 安排 ， 使 
得 作为 标准 制定 的 主要 利害 关系 人 之 二 的 企业 无 法 参与 进去 ， 他 们 的 意见 和 
呼声 也 容易 被 漠视 ， 因 此 这 样 制定 出 来 的 标准 往往 缺乏 “市 场 适合 性 ”， 即 它 
不 一 定 符合 市 场 、 企 业 、 消 费 者 的 需求 ， 因 而 也 容易 被 市 场 和 企业 抛弃 了 。 如 
我 国 现 有 标准 体系 中 ， 团 体 标准 的 占 比 非常 小 , 总 体 上 看 仍 由 政府 主导 ， 市 
场 和 社会 的 资源 没有 充分 利用 。 




















3.2.3 在 合格 评定 领域 

检验 检测 方面 ， 欧 美 等 发 达 国家 在 检测 机 构 的 管理 方面 ， 普 遍 严格 按 市 场 
经 济 运行 和 发 展 需求 ， 对 检测 机 构 进行 科学 定位 和 重点 监管 。 在 检测 机 构 的 定 
位 上 ， 基 本 能 够 实现 政府 行为 和 社会 中 介 行 为 的 有 效 分 离 ， 通过 建立 政府 实验 








D HE. 美国 标准 化 管理 体制 对 我 国 的 启示 U]. 世界 贸易 组 织 动态 与 研究 : 上 海 对 外 贸易 学 院 学 
报 , 2006(5): 37-39. 
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室 和 第 三 方 检测 机 构 制 度 进行 科学 分 类 管理 ， 对 涉及 公益 、 安 全 和 风险 度 高 的 
产品 由 政府 实验 室 提供 检测 服务 ， 对 其 他 产品 的 检测 实行 放 开 ， 主 要 采取 市 场 
化 方式 ， 由 第 三 方 检测 机 构 根 据 市 场 经 济 发 展 要 求 从 事 委托 检验 工作 。 

认证 认可 方面 ， 工 业 发 达 国 家 的 认证 机 构 大 多 衍生 自 或 者 依托 于 标准 化 
组 织 、 技 术 协 会 或 检验 检测 机 构 ， 这 些 机 构 不 仅 具有 较 强 的 专业 水 平和 社会 
公信 力 ， 有 些 也 具有 较 强 的 资产 实力 。 如 英国 负责 国家 质量 认证 工作 的 机 构 
是 BSI; 德国 TiV 的 前 身 是 技术 监督 协会 ， BV、INTERTEK 等 是 由 检验 检 
测 机 构 发 展 而 来 的 。 目 前 ,这些 认 证 机 构 快 速 向 规模 化 、 品 牌 化 方向 发 展 ， 
集中 度 高 。 以 美国 UL、 德国 TiV、 英 国 BSI 等 为 代表 的 世界 最 大 的 8 个 认证 
机 构 具 有 50 年 以 上 历史 ， 分 支 机 构 遍 布 50 个 国家 以 上 ， 营业 额 占 世界 认证 
营业 总 额 的 近 一 半 。 









































3.3 ”中国 与 美 、 欧 NQI 运行 机 制 的 差异 


由 于 NQI 的 运行 机 制 具 有 极 强 的 行业 针对 性 ,为 了 更 好 的 完善 我 国 NQI 
运行 机 制 ， 本 书 将 以 儿童 玩具 行业 为 例 ， 对 美国 欧盟 NQ 运行 机 制 进行 研 
究 ， 提 取 美 国 、 欧 盟 儿 童 玩 具 市 场 准 入 认证 方式 、 市 场 监管 等 NQI 运行 机 
制 ， 并 与 我 国 儿童 玩具 NQI 运行 机 制 进行 比较 。 


3.3.1 美国 





美国 消费 品 安全 委员 会 (CPSC) 是 儿童 玩具 的 主要 监管 机 构 。 美 国 与 玩具 
有 关 的 联邦 法 规 和 标准 主要 包括 : 涉及 玩具 的 美国 联邦 法 规 第 16 部 分 (US 
16CFR)、 由 美国 前 总 统 布什 于 2008 年 8 月 14 日 正式 签署 生效 消费 品 安全 改 
进 法 案 CPSIA、 由 美国 测试 与 材料 协会 制定 的 ASTM F963 标准 (起 初 被 商务 
部 标准 局 认定 为 自愿 性 标准 ， 后 被 CPSIA 采纳 为 CPSC 的 强制 性 要 求 ) 。 

根据 CPSC 官网 介绍 ， 儿 童 产 品 的 制造 商 和 进口 商 必须 根据 CPSC 认可 
的 实验 室 的 检测 结果 ,出 具 书 面 的 儿童 产品 证 书 (CPC), 证 明 他 们 的 儿童 产 
品 符合 所 有 适用 的 儿童 产品 安全 规则 。 即 在 美国 境内 销售 的 儿童 产品 都 需要 
获得 CPC 认证 证 书 。 美国 儿童 玩具 市 场 由 CPSC 负责 统一 监管 。 

此 外 ,美国 由 于 其 联邦 体制 所 决定 ， 有 一 些 州 在 国家 有 关 玩 具 法 规 与 标 
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具体 NQI 运行 


D 


bn 2 SE STA LEO 


对 填充 玩具 及 洋娃娃 的 书 


准 之 外 ， 


机 制 流程 如 图 3. 6 所 示 。 
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图 3.6 ŽE NQ 运行 机 制 流程 


《出 口 玩 具 ( 美 国 、 加 拿 大 ) 技 术 指 南 报告 )。 


出 自 中 华人 民 共 和 国 商务 部 


© 
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1. 合格 评定 一 一 CPC 认证 
， 儿 童 产品 证 书 (Children’”s Product Certificate) ， 是 经 CPSC 授权 的 

fae : 品 后 ， 基 于 测试 数据 所 签发 的 证 书 。 

CPC 认证 的 要 求 包 括 但 不 限于 : CPC 以 及 辅助 测试 报告 必须 是 英文 ; 
回 检 测 必须 在 CPSC 认可 的 实验 室 进行 ;加 儿童 产品 必须 符合 所 有 的 儿童 产 
品 安全 规则 。 

2. 市场 监 管 

美国 负责 玩具 安全 监管 的 政府 机 构 是 美国 消费 品 安全 委员 会 (CCPSC) ， 而 
美国 玩具 安全 法 律 法 规 体 系 也 由 CPSC 支撑 ， 主 要 的 玩具 安全 法 律 法 规 主要 
包括 《消费 品 安全 法 案 》《 联 邦 危 险 物品 法 案 》《 和 危险 物品 包装 法 案 》 等 。 

CPSC PATR S A, 工作 重点 主要 放 在 对 消费 品 安 全 性 能 及 
强制 标准 的 执行 和 监管 。 为 确保 玩具 符合 安全 条 例 ， 保护 消费 者 的 安全 和 健 
康 ，CPSC at Drees; 四 提供 多 种 渠道 收集 、 追 踪 
不 安全 产品 ;图 严厉 的 惩罚 机 制 ，@ 四 问题 产品 召回 ，@@ 安 全 教育 ，CPSC 通过 向 
公众 提供 免费 的 安全 警 讯 , 安全 资源 、 海 报 及 其 他 材料 传播 消费 品 安全 信息 








3.3.2 欧盟 


2009 年 6 月 130 日 ， 欧盟 在 《官方 公报 》 上 发 布 了 玩具 安全 新 指令 2009/ 
8/EC( 代 替 旧 指令 88/378/EEC) 对 玩具 产品 提出 强制 性 的 基本 安全 要 求 和 合 
格 评定 程序 ， 而 后 欧洲 标准 化 组 织 根据 新 指令 制定 符合 指令 基本 要 求 的 技术 
规范 ， 即 “协调 标准 ”。 玩 具 生产 企业 需 根据 协调 标准 对 产品 进行 合格 评定 。 
产品 评定 合格 后 必须 加 贴 唯一 的 法 律 标志 “CE” 标 志 ， 才 可 在 欧盟 市 场 内 自 
流通 。 欧 盟 各 成 员 国 负责 市 场 监管 。 具 体 NQI 运行 机 制 流程 如 图 3.7 所 示 。 

1. 合格 评定 一 一 CE 认证 

根据 中 华人 民 共 和 国 商务 部 发 布 的 《出 口 玩具 (欧盟 ) 技 术 指 南 报告 》， 新 
首 令 将 玩具 分 为 两 大 类 : 第 一 类 是 全 部 或 部 分 不 能 由 相关 协调 标准 (如 EN71、 
EN62115 等 ) 涵 盖 的 玩具 ,这 类 玩具 应 由 欧盟 的 Notified Body 进行 CE 型 式 试 
Ue, 并 出 具 带 有 公告 号 (NB) 的 CE 型 式 试验 证 书 , 制造 商 再 根据 CE 型 式 试 
验证 书 进行 型 式 合格 声明 ， 模 式 BCE 型 式 检验 ) 十 模式 C( 型 式 合格 声明 ); 
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图 3.7 欧盟 NQI 运行 机 制 流程 
第 二 类 是 能 完全 由 相关 协调 标准 涵盖 的 玩具 ， 这 类 玩具 不 需要 由 Notified 
Body 进行 EC 型 式 试验 和 出 具 CE 型 式 试验 证 书 ， 可 由 制造 商 自 行 验证 并 加 
贴 CE 标志 ， 但 必须 提交 测试 报告 等 验证 文件 ， 即 采用 模式 A( 内 部 生产 控 
制 )。 除 了 一 些 危险 机 械 类 产品 有 特殊 要 求 ， 其 他 一 般 电子 电器 类 产品 ， 按 照 
欧盟 测试 要 求 ， 出 具 国内 第 三 方 机 构 的 CE 认证 证 书 ， 欧 盟 市 场 同样 认 可 一 。 

















DO 出 自 中 华人 民 共 和 国 商 务 部 《出 口 玩具 (欧盟 ?技术 指南 报告 )。 
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专栏 3 一 1 


Notified Body 


Notified Body， 欧 盟 直 属 公 告 机 构 ， 绝 大 多 数 处 于 欧盟 盟 成 员 国 境内 ， 
每 年 都 会 受到 欧盟 的 审查 。 所 有 欧盟 直属 公告 机 构 均 会 在 欧盟 公报 上 公布 。 

2. 市 场 监管 

欧盟 有 着 非常 严格 的 市 场 监管 法 律 法 规 体 系 ， 如 通用 产品 安全 指令 
2001/95/EC、 严 格 CE 标志 认证 规定 的 欧盟 条 例 (EC)No765/2008 以 及 第 
768/2008/EC 决议 、2019 年 最 新 颁布 的 欧盟 市 场 监督 和 产品 合 规 的 法 规 
(EU) 2019/1020 以 及 其 他 玩具 相关 的 法 律 法 规 等 。 值 得 注意 的 是 ，(EU) 
2019/1020 不 仅 规定 了 市 场 监督 机 构 的 指定 和 运作 规范 ， 同 时 明确 了 欧盟 各 
成 员 国 对 在 线 销售 的 商品 的 监督 细则 ; ` 这 对 于 跨 境 电 商 行业 可 能 产生 一 定 
影响 。 

此 外 ， 欧 盟 拥有 丰富 的 市 场 监 督 IT 系统 资源 ;如 RAPEX 系统 和 ICSMS 
系统 。 依 托 这 两 个 系统 .欧盟 极 大 地 提高 了 监管 效率 ， 保 护 了 消费 者 利益 。 


专栏 3 一 2 


RAPEX fil ICSMS 


RAPEX. 欧盟 非 食 品类 商品 快速 报警 系统 。 欧 盟 委员 会 于 2001 年 依据 
通用 产品 安全 指令 2001/95/EC 设立 的 一 个 全 欧盟 范围 内 的 非 食 品类 商品 快速 
报警 系统 。RAPEX 设立 的 主要 目的 是 为 了 便于 各 成 员 国 与 欧盟 委员 会 之 间 就 
危险 商品 处 理 情况 进行 快速 沟通 ， 也 便于 消费 者 及 时 了 解 危 险 商品 的 情况 。 

ICSMS， 市 场 监管 信息 和 通信 系统 。 欧 盟 为 了 提高 监管 效率 所 建立 的 市 
场 监 管 信息 交流 平台 。 平 台中 用 来 交换 的 信息 主要 包括 : 市 场 监 管 最 佳 实践 
方法 、 不 合 规 产 品 信息 、 风 险 评估 以 及 各 国 市 场 监管 项 目的 情况 等 。 


3.3.3 中 国 


中 国 儿童 玩具 行业 的 行业 监管 部 门 是 国家 市 场 监 管 总 局 , 行业 主管 部 
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门 主 要 是 国资 委 下 属 的 事业 单位 轻工业 联合 会 。 中 国 对 童车 、 电 动 玩具 、 
弹射 玩具 、 金 属 玩具 、 娃 娃 玩 具 、 塑 胶 玩 具 、 机 动车 儿童 乘员 用 约束 系统 
等 七 类 儿童 用 品 规定 了 强制 性 认证 (3C 认证 )， 由 国家 认 监 委 统一 监管 。 
其 他 玩具 类 型 施行 自愿 性 认证 。 中 国 3C 认证 所 采用 的 认证 标准 主要 为 轻 
工业 联合 会 提出 的 GB 6675。 对 于 需要 获得 3C 认证 的 儿童 玩具 产品 ， 必 
须 经 由 第 三 方 指定 的 检测 认证 机 构 通过 认证 之 后 才能 在 中 国 市 场 流 通 。 中 
国 儿 童 玩具 市 场 监管 主要 由 国家 市 场 监督 管理 总 局 负责 。 具 体 NQI 运行 
过 程 如 图 3.8 所 示 。 
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图 3.8 HE NQ 运行 机 制 流程 


第 3 章 比较 与 启示 | 85 


1. 合格 评定 一 一 CCC 认证 

CCC 认证 ,也 称 3C 认证 ， 全 称 为 “中 国 强 制 性 产品 认证 ”， 是 中 国政 府 
为 保护 消费 者 人 身 安全 和 国家 安全 、 加 强 产 品质 量 管理 、 依 照 法 律 法 规 实施 
的 一 种 产品 合格 评定 制度 。 
中 国 玩具 3C 认证 所 依据 的 型 式 试验 标准 主要 为 GB 6675， 某 些 特殊 类 别 的 
玩具 还 有 其 他 试验 标准 ， 如 电玩 具 相 关 标准 GB 19865 一 2005《 电 玩具 的 安全 》。 
2. 市 场 监管 
中 国 儿 童 玩具 行业 的 质量 安全 、 市 场 环 境 等 均 由 国务 院 直属 部 级 单位 国 
家 市 场 监管 总 局 统一 管理 。 中 国 儿 童 玩具 市 场 监管 主要 包括 国 抽 和 省 抽 ， 监 
管 模 式 为 “ 双 随 机 一 公开 ”， 即 指 在 监管 过 程 中 随机 抽取 检查 对 象 ， 随 机 选派 
执法 检查 人 员 ， 抽 查 情况 及 查处 结果 及 时 向 社会 公开 。 

中 国 玩具 产品 的 国家 标准 、 行 业 标 准 以 及 强制 性 认证 等 规则 组 成 了 中 
国 玩具 行业 的 主要 法 律 法 规 体 系 。 如 《玩具 安全 系列 国家 标准 》《 产 品质 量 
监督 抽查 管理 办 法 》《 进 出 口 玩 具 检 验 监督 管理 办 法 》《 儿童 玩 具 召 回 管理 
规定 》 等 。 此 外 ， 儿 童 玩具 行业 的 召回 管理 由 市 场 监管 总 局 缺陷 产品 管理 
中 心 负责 。 
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Bam 评价 与 方法 


NQI 是 一 个 包含 了 多 种 要 素 的 复杂 系统 ， 其 水 平 及 综合 状况 评价 方法 
既 可 以 从 组 成 要 素 角 度 开展 ,也 可 以 从 能 力 和 效果 角度 开展 ， 甚 至 可 以 利 
用 大 数据 方法 ， 从 最 相关 因素 角度 开展 。 归 根 结 底 ， 对 NQI 的 评价 只 为 了 
客观 分 析 其 发 展 的 过 程 或 结果 。 本 章 介 绍 NQI 评 价 的 基本 内 涵 和 主要 特点 、 
NQI 评价 指标 体系 构建 方法 ， 以 及 基于 能 力 视角 和 效果 视角 的 NQI 评 价 因 
RAT o 





4.1 NQI 评 价 的 基本 内 涵 和 主要 特点 


4.1.1 NGQI 评价 的 基本 内 涵 


NQI 评价 是 对 一 个 国家 在 标准 、 计 量 、 认 可 、 合 格 评定 的 现 有 水 平 及 综 
合 状况 进行 的 评价 。 最 终 形成 的 评价 指标 体系 需要 关注 两 点 : 第 一 ， 发 据 真 
正 反 映 NQI 实 际 水 平 的 指标 ,不仅 需 要 关注 总 量 指标 ， 也 需要 关注 强度 指 
标 ， 防 止 评 价 指标 体系 出 现 设计 性 缺陷 ; 第 二 , 评价 指标 与 评价 目的 需要 保 
持 一 个 较 强 的 相关 性 ， 防 止 评 价 指标 与 评价 目的 的 实际 情况 产生 偏离 。 考 虑 
到 这 些 因 素 ，NQI 评价 的 内 涵 主 要 体现 在 以 下 两 个 方面 。 

一 方面 ， 对 NQI 的 评价 定位 在 国家 层级 。 从 技术 角度 看 ，NQI 各 要 素 的 
水 平和 能 力 是 分 层级 的 ， 具 体 表现 为 微观 的 机 构 层 级 、 中 观 的 行业 层级 和 安 
观 的 国家 层级 。 随 着 评价 层级 的 提升 . 涉及 的 评价 要 素 的 范畴 更 宽广 、 更 
通用 。 

微观 层级 反映 的 是 各 要 素 最 微观 “主体 ”所 具有 的 能 力 和 水 平 ， 以 及 
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各 要 素 耦 合 后 所 表现 出 来 的 综合 能 力 和 水 平 。 体现 在 标准 上 ,反映 的 是 某 
项 标准 能 力 和 水 平 。 体 现在 计量 上 ,反映 的 是 计量 服务 机 构 所 具有 的 、 提 
供 计量 检定 和 校准 及 其 他 相关 服务 的 能 力 和 水 平 。 体 现在 合格 评定 上 ， 反 
映 的 是 合格 评定 机 构 所 具有 的 、 提 供 检验 检测 和 认证 服务 的 能 力 和 水 平 。 
在 这 些 基础 上 ， 以 生产 过 程 (或 消费 过 程 、 Rt le 
为 对 象 ， 系统 性 考虑 各 要 素 耦 合 后 满足 该 微观 需求 的 程度 ， 就 能 反映 出 
NGQI 的 微观 水 平 。 
中 观 层级 反映 的 主要 是 各 要 素 在 行业 层面 所 具有 的 能 力 和 水 平 ， 以 及 各 
要 素 耦 合 后 所 表现 出 来 的 综合 能 力 和 水 平 。 体 现在 标准 上 上 ， 反 映 的 是 某 行 业 
范畴 的 标准 能 力 和 水 平 。 体 现在 计量 上 ， 反 映 的 是 计量 满足 行业 的 计量 检定 、 
校准 及 其 他 相关 服务 需求 的 程度 。 体 现在 合格 评定 上 ， 反映 的 是 服务 业 中 的 
检验 检测 与 认证 行业 所 具有 的 能 力 和 水 平 。 在 这 些 因素 水 平 的 评价 基础 上 ， 
系统 性 考虑 各 要 素 耦 合 后 的 水 平 ， 就 能 反映 出 NQ 的 中 观 水 平 。 

宏观 层级 反映 的 主要 是 各 要 素 在 国家 层面 所 具有 的 能 力 和 水 平 ， 以 及 各 
要 素 耦 合 后 所 表现 出 来 的 综合 能 力 和 水 平 。 对 NQI 开 展 宏观 评价 ， 根 本 上 是 
对 一 个 国家 NQI 履行 职责 、 发 挥 作用 、 施 加 影响 的 可 能 性 和 多 少 进行 系统 性 
分 析 和 评价 。 通 过 这 种 评价 ,发 据 NQI 中 最 能 反映 其 履 职 能 力 、 作 用 大 小 的 
关键 指标 ， 以 及 这 些 指标 之 间 的 耦合 程度 ， 以便 反 映 出 一 个 国家 的 NQI 整体 
强 弱 状 态 。 

一 方面 ， 对 NQI 的 评价 不 仅 要 考虑 NQI 自身 的 能 力 水 平 评价 ， 还 要 考 

虑 对 NQI 在 支撑 社会 经 济 运行 、 技 术 进 步 方 面 的 应 用 效果 进行 评价 。 以 标准 
为 例 ， 如 果 标 准 水 平定 的 较 高 ， 此 时 NQI 自身 的 能 力 水 平 评价 较 高 ， 但 这 一 
标准 的 使 用 率 不 高 ， 实际 上 对 质量 提升 、 贸 易 保 障 等 未 产生 作用 ， 此 时 反映 
的 是 NQI 的 应 用 效果 较 弱 。 
因此 ， 对 NQI 评价 的 关键 点 有 两 个 :一 是 评价 NQI 履行 职责 的 能 力 和 水 
平 ， 这 方面 侧重 于 评价 NQI 履行 职责 过 程 中 国家 给 予 的 政策 、 资 源 等 的 支 
持 ， 主 要 反映 的 是 能 力 视角 的 NQI 水 平 ; 二 是 评价 NQI 履行 职责 的 效果 和 作 
， 这 方面 侧重 于 评价 NQI 在 社会 经 济 运行 、 技 术 进 步 过 程 中 发 挥 的 作用 或 
造成 的 影响 ， 主 要 反映 的 是 效果 视角 的 NQI 水 平 。 

通过 将 能 力 视 角 和 效果 视角 的 NQI 水 平 进行 综合 评价 ， 就 能 对 一 国 NQI 
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在 社会 经 济 运行 过 程 中 发 挥 作 用 的 强 弱 进行 判断 。 一 方面 能 够 对 NQI 履行 职 
责 时 的 “ 短 板 ”因素 进行 识别 ， 另 一 方面 也 能 够 判断 NQI 在 国家 经 济 运行 过 
程 中 发 挥 的 实际 效果 ， 有 利于 帮助 NQI 建设 和 研究 人 员 更 好 地 应 用 评价 


士 EE, 
结果 。 











4.1.2 NA 评价 的 主要 特点 


NQI 评价 的 主要 特点 体现 在 以 下 四 个 方面 。 

第 一 ，NQI 评价 是 一 种 宏观 评价 。 具 体 的 评价 方法 既 可 以 是 定性 分 析 ， 
也 可 以 是 定量 测评 。 宏 观 评价 的 特点 意味 着 要 从 国家 层面 综合 分 析 NQI 在 经 
济 和 技术 领域 所 表现 出 来 的 支撑 能 力 的 强 弱 。 在 选择 具体 的 评价 指标 和 观测 
变量 时 ， 要 重点 选择 那些 能 从 总 量 、 强 度 和 宏观 上 反映 一 个 国家 在 经 济 和 技 
术 领 域 的 NQI 水 平和 能 力 差 距 的 指标 和 变量 。 如 虽然 标准 数量 是 一 个 很 好 的 
指标 ， 但 本 书 并 未 直接 采用 ,这 是 因为 标准 数量 越 高 的 国家 ， 反 映 在 经 济 发 
展 和 技术 进步 方面 的 NQI 能 力 未 必 越 高 : 一 方面 因为 标准 数量 这 一 指标 反映 
的 总 体 情况 ， 可 能 存在 某国 的 标准 总 量 大 ,但 是 其 能 力 不 强 、 应 用 程度 不 高 
这 类 情况 ; 另 一 方面 也 因为 “数量 ”这 一 指标 反映 的 是 水 平 状况 ,并 不 能 反 
映 出 能 力 的 强 弱 ， 必 须 进 一 步 厘 清 使 用 。 

第 二 ，NQI 评 价 是 一 种 相对 评价 。 其 相对 性 主要 体现 在 纵向 的 相对 性 ， 
即 通过 同一 指标 体系 判断 不 同时 间 段 的 NQI 水 平 ， 从 而 能 够 反映 出 NQI 在 支 
撑 社 会 经 济 发 展 和 技术 进步 方面 能 力 的 变迁 。 

第 三 ，NQI 评价 是 一 种 综合 评价 。NGQI 发 挥 作 用 的 实际 水 平和 能 力 ， 不 
仅 涉及 技术 、 管 理 、 人 才 、 制 度 和 法 律 等 多 个 维度 ， 而 且 涉 及 机 构 、 行 业 和 
国家 等 不 同 层级 ， 还 涉及 经 济 、 社 会 、 文 化 、 科 技 和 贸易 等 多 个 领域 ， 仅 通 
过 单个 指标 进行 NQI 评价 既 不 科学 也 不 现实 。 如 NQI 需要 法 律 框 架 作为 制度 
保障 ， 其 目标 是 通过 法 律 手段 ， 强 制 性 地 将 生产 、 消 费 过 程 纳 和 NQI 体系 之 
中 ， 最 终 实 现 生 产 、 消 费 过 程 的 秩序 优化 ， 从 而 促进 经 济 发 展 。 此 外 ,不 同 
要 素 之 间 的 耦合 程度 、 集 成 性 发 挥 的 程度 也 是 NQI 综合 评价 所 需 考 虑 的 问 
题 。 为 此 ， 必 须 从 影响 NQI 水 平 发 展 的 方方面面 ， 提 炼 出 一 组 核心 指标 和 观 
测 变量 ， 并 建立 系统 性 的 评价 指标 体系 和 综合 性 的 评价 模型 ， 才 能 实现 对 一 
E NQI 水 平 “ 强 弱 ” 状 况 的 系统 分 析 和 综合 评价 。 
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第 四 ，NQI 评价 是 一 种 动态 评价 。 一 国 的 NQI 水 平和 能 力 是 不 断 发 展 
的 。 随 着 某 种 制度 的 突破 、 技 术 的 实现 或 资源 的 配给 ， 可 能 给 NQI 水 平 带 来 
跨越 式 发 展 。 如 随 着 我 国 1976 年 加 入 米 制 公约 组 织 ， 相 关 物 理 量 的 测量 得 到 
国际 认可 ,我国 NQI 对 出 口 的 支撑 能 力 就 有 了 显著 的 提升 。 























4.2 NQI 评价 指标 体系 构建 方法 


NQI 评价 指标 体系 的 构建 主要 分 为 三 个 步骤 : 一 是 确定 评价 对 象 ， 评 1 
对 象 为 NQI， 研 究 NQI 整体 的 发 展 水 平 ; 二 是 确定 评价 范畴 ， 评 价 范畴 为 国 
家 ， 研 究 国家 的 NQI 发 展 水 平 ; 三 是 确定 评价 方法 ,选择 适合 NQI 评价 的 指 
标 体 系 构建 方法 ， 建 立 NQI 评价 指标 体系 。 目 前 . 构建 评价 指标 体系 主要 有 
差距 比较 法 、 内 涵 解 析 法 、 计 量 建 模 法 、 因 素 分 析 法 四 种 方法 。 这 些 方法 各 
有 优势 和 局 限 ， 适 用 于 不 同 的 评价 对 象 。 下 文 将 对 上 述 四 种 评价 方法 进行 比 
较 分 析 ， 以 确定 构建 NQI 评价 体系 的 方法 。 














4.2.1 差距 比较 法 


差距 比较 法 也 称 为 标杆 分 析 法 (Benchmarking) 或 水 平 对 比 法 。 差 距 比 较 
法 将 评价 对 象 与 行业 内 外 的 最 佳 者 进行 比较 分 析 ， 提 出 评价 对 象 在 行业 提升 
的 路 径 与 方法 ， 以 弥补 自身 的 不 足 。 它 的 优势 在 于 可 以 对 不 同行 业 进 行 标 杆 
比较 ， 拓 宽 了 评价 对 象 行业 内 提升 的 思路 ， 目 前 已 经 广泛 应 用 于 企业 、 单 位 
和 相关 管理 机 构 。 

差距 比较 法 通常 涉及 目标 确定 、 分 析 比 较 、 提 出 构想 及 实施 方案 四 个 
步骤 。 

第 一 步 ， 目 标 确定 。 实 施 差距 比较 法 的 第 一 步 是 确定 分 析 主 题 及 标杆 对 
象 ， 这 个 主题 可 以 是 企业 、 产 业 和 国家 层次 最 关心 的 问题 或 关键 的 决定 因素 ， 
主要 根据 其 战略 目标 进行 设 定 。 

第 二 步 ， 分 析 比 较 。 依 据 分析 主 题 及 对 象 ， 搜 集 相关 信息 ， 进 行 调查 对 
象 之 间 的 比较 研究 ， 确 定 各 个 调查 对 象 之 间 存 在 的 差距 ,明确 差距 形成 的 原 
第 三 步 ， 提 出 构想 。 在 明确 标杆 对 象 的 基础 上 ， 找 出 弥补 自身 和 标杆 对 
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象 之 间 差 距 的 具体 途径 或 改进 机 会 设计 具体 的 实施 方案 , 并 进行 实施 方案 
的 经 济 效益 分 析 。 
第 四 步 ， 实 施 方案 。 将 方案 付 诸 实施 ， 并 将 实施 情况 不 断 和 标杆 对 象 进 
行 比较 ， 监 测 偏 差 出 现 的 可 能 并 采取 有 效 的 校正 措施 ， 以 努力 达到 甚至 超过 
标杆 对 象 。 在 完成 差距 比较 活动 之 后 ， 对 实施 效果 进行 全 面 评判 ， 并 进行 经 
验 总 结 。 

差距 比较 法 主要 适用 于 评价 主题 较为 明确 ， 且 标杆 对 象 易于 确定 的 评价 
研究 。 由 于 不 同 国家 的 NQI 有 着 自己 的 国情 特色 ,无 法 简单 、 直 接地 得 出 结 
论 ， 如 德国 NQ 最 好 或 者 美国 NQI 最 好 ， 因 此 第 一 步 就 无 法 实现 ， 导 致 这 一 
方法 并 不 适用 于 NQI 评价 。 











4.2.2 内 涵 解 析 法 


内 涵 解 析 法 的 特点 是 将 定性 分 析 和 定量 分 析 相 结合 ， 对 于 一 些 难以 直接 
量化 的 因素 ， 如 文化 、 环 境 等 ， 采 取 专 家 意见 或 者 问卷 调查 的 方式 进行 分 析 
判断 。 该 方法 侧重 于 分 析 影 响 评价 对 象 的 内 涵 性 因素 ， 而 非 外 延性 指标 。 其 
主要 优点 是 可 对 评价 对 象 的 核心 能 力 进行 定性 和 定量 分 析 ， 分 析 结 论 比较 深 
刻 并 且 具 有 了 明确 的 针对 性 ， 适 用 于 评价 对 象 的 纵向 对 比分 析 ， 以 揭示 出 评价 
对 象 发 生变 化 的 内 在 因素 。 

使 用 内 涵 解 析 法 来 量化 NQI 已 有 先例 ， 如 前 文 所 述 中 UNIDO 发 布 的 贸 
易 标 准 符合 性 能 力 指数 ， 即 这 一 方法 的 实践 。 由 于 本 书 中 的 NQI 评价 模型 试 
图 从 一 个 更 为 客观 的 角度 对 各 国 NQI 发 展 水 平 进行 评价 ， 也 受到 研究 时 间 和 
经 费 限 制 ， 因 此 打算 全 部 采用 经 济 、 质 量 领 域 的 统计 数据 进行 评价 ， 不 采纳 
内 涵 解 析 法 














4.2.3 计量 建 模 法 


计量 建 模 法 是 通过 将 相互 联系 的 各 种 评价 指标 建立 成 一 组 联 立方 程式 ， 
来 描述 整个 评价 对 象 的 运行 机 制 ， 利 用 历史 数据 对 联 立 方程 式 的 参数 值 进行 
估计 ， 根 据 建立 的 模型 确定 各 个 相关 因素 对 评价 对 象 的 影响 模式 和 贡献 大 小 。 
计量 建 模 法 的 应 用 通常 包括 四 个 主要 步骤 : 一 是 选择 一 组 样本 ,并 考虑 样本 
的 代表 性 ; 二 是 按照 事先 确定 的 评价 指标 采集 定量 数据 ， 必 要 时 对 这 些 数据 
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进行 标准 化 处 理 ， 以 便 去 除 不 同 评价 指标 的 量 纲 ; 三 是 建立 评价 指标 之 间 的 
关系 模型 ， 必 要 时 引入 虚拟 变量 ， 并 进行 偏 最 小 二 乘 回 归 分 析 ， 以 便 获 得 有 
关 评 价 对 象 的 定量 模型 ， 四 是 对 回归 结果 进行 统计 检验 与 分 析 ， 确 定 各 个 相 
关 因 素 对 评价 对 象 的 影响 模式 和 贡献 大 小 ， 同 时 联系 经 营 发 展 活动 的 实际 ， 
确定 重要 相关 因素 的 经 济 与 管理 意义 。 

运用 计量 建 模 法 进行 定量 评价 时 ， 有 时 会 因 无 法 直接 获得 对 评价 对 象 的 
定量 评价 ， 需 要 引入 一 些 代理 变量 或 虚拟 变量 。 如 由 一 些 专家 对 参与 比较 的 
指标 进行 主观 评价 并 打分 ， 作 为 计量 模型 的 变量 ， 然 后 通过 偏 最 小 二 乘 回归 
方法 ， 确 定 虚拟 变量 与 真实 变量 之 间 的 关系 ， 以 便 获 得 明确 的 结构 方程 。 

本 书 中 的 NQI 评价 ， 不 单纯 为 了 量化 评估 不 同 国家 的 NQI 发 展 水 平 ， 也 
希望 为 如 何 提升 NQI 提供 具体 路 径 。 显 然 ， 通 过 计量 建 模 法 所 构建 的 NQI 评 
价 模型 难以 实现 这 一 目标 。 因 此 ， 本 书 不 采纳 这 一 方法 。 









































4.2.4 因素 分 析 法 


因素 分 析 法 就 是 运用 数学 方法 对 可 观测 的 事物 在 发 展 中 所 表现 出 的 外 部 
特征 和 联系 进行 由 表 及 里 、 由 此 及 彼 、 去 粗 取 精 、 去 伪 存 真 的 处 理 ， 从 而 得 
出 事物 普遍 本 质 的 概括 。 使 用 因素 分 析 法 可 以 使 复杂 的 研究 大 为 简化 ， 并 保 
持 其 基本 的 信息 量 , 研究 者 能 够 把 一 组 反映 事物 性 质 、 状 态 、 特 点 等 的 变量 
简化 为 少数 几 个 能 够 反映 出 事物 内 在 联系 的 、 固 有 的 、 决 定 事物 本 质 特 征 的 
因素 ， 从 最 表面 和 最 容易 感知 的 属性 和 因素 人 手 ， 逐 步 深 入 更 为 内 在 的 属性 
和 因素 。 一 般 来 说 ， 越 是 内 在 的 因素 对 评价 对 象 的 影响 越 深刻 ， 效 果 越 持久 ， 
但 其 产生 作用 的 多 辑 机 理 也 可 能 越 复杂 ; 而 越 是 表面 的 因素 对 评价 对 象 的 影 
响 越 直接 ， 其 效果 也 越 短暂 ， 产 生 作用 的 逻辑 机 理 也 越 简单 。 由 此 ， 最 表面 、 
最 容易 感知 的 属性 或 因素 可 以 表征 为 评价 对 象 的 显示 性 指标 ， 这 类 指标 可 以 
选择 能 够 直接 反映 评价 对 象 的 因素 。 

评价 对 象 的 因素 可 以 分 成 影响 因素 和 结果 因素 。 影 响 因 素 是 评价 对 象 的 
直接 决定 因素 ， 也 是 内 在 的 和 更 深层 次 的 因素 ， 而 结果 因素 则 是 评价 对 象 的 
显 性 的 和 表层 的 因素 。 显 然 ， 对 评价 对 象 的 量化 离 不 开 对 这 些 影响 因素 和 结 
果 因 素 的 定量 测量 与 评估 。 因 素 分 析 法 的 基本 要 求 就 是 尽 可 能 地 将 决定 和 影 
响 评 价 对 象 的 各 种 内 在 因素 分 解 和 揭示 出 来 。 对 每 一 个 评价 要 素 ， 要 分 别 列 
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出 相应 的 评价 指标 及 观测 变量 ， 并 尽 可 能 分 解 到 相互 独立 的 层次 。 随 着 评价 
因素 的 逐步 分 解 和 细 化 ， 在 技术 层次 上 提高 了 评价 指标 及 其 观测 变量 的 可 操 
作 性 ， 但 是 也 逐渐 地 剔除 了 一 些 相 对 不 太 重 要 的 评价 因素 ， 从 而 使 得 信息 的 
丢失 总 量 越 来 越 大 。 除 非 能 够 确保 评价 因素 之 间 的 分 解 和 传递 都 是 围绕 评价 
对 象 的 本 质 因 素 进 行 ， 并 在 最 大 程度 上 保持 了 真实 信息 ， 和 否则 对 评价 对 象 的 
评价 因素 不 宜 进行 太 多 层次 的 分 解 。 
因素 分 析 法 的 应 用 主要 涉及 以 下 五 个 步骤 。 
第 一 步 ， 确 定 评价 对 象 的 影响 因素 和 结果 因素 。 这 是 因素 分 析 法 的 第 一 
步 ， 也 是 最 基础 的 一 步 。 影 响 因素 和 结果 因素 决定 着 评价 对 象 的 分 析 维 度 和 
研究 方向 ， 因 而 在 确定 影响 因素 和 结果 因素 时 ， 要 选择 主要 和 关键 的 因素 ， 
而 不 是 罗列 出 所 有 的 因素 ， 以 避免 给 后 期 评价 维度 的 确定 带 来 不 必要 的 干扰 。 

第 二 步 ， 选 取 与 评价 对 象 相关 的 评价 指标 及 观测 变量 ， 构 造 出 各 个 评价 
指标 及 观测 变量 之 间 的 因果 关系 。 这 种 关系 可 以 是 自然 形成 的 ， 也 可 以 是 人 
为 构造 的 。 对 于 人 为 构造 的 因果 关系 ,必须 能 够 从 好 辑 上 进行 验证 。 

第 三 步 ， 确 定 各 个 评价 指标 及 观测 变量 各 自 所 占 的 权重 。 这 是 一 项 非 
常 关键 的 工作 ， 由 于 在 不 同 的 评价 指标 及 观测 变量 之 间 总 存在 一 定 程度 的 
相关 性 ， 权 重 的 分 配对 于 确定 评价 指标 及 观测 变量 的 重要 性 是 非常 关键 
的 。 因 此 ， 对 于 与 其 他 评价 指标 及 观测 变量 关系 明显 的 评价 指标 及 观测 变 
量 通常 要 降低 分 配 的 权重 ， 而 对 于 较为 独立 的 评价 指标 及 观测 变量 可 适当 
增 大 分 配 的 权重 。 

第 四 步 ， 计 算出 各 个 因素 共同 发 生 作用 所 导致 的 评价 对 象 的 计量 值 ， 即 
对 各 个 评价 因素 对 评价 对 象 的 贡献 进行 综合 。 在 因素 分 析 法 中 ,这 也 是 一 项 
非常 重要 的 工作 ， 涉 及 的 关键 问题 是 如 何 对 评价 指标 及 观测 变量 的 实际 测量 
值 进行 标准 化 转换 。 在 评价 指标 及 观测 变量 的 量化 中 ， 由 于 不 同 评价 指标 及 
观测 变量 的 量 纲 可 能 有 所 不 同 ， 要 对 这 些 评价 指标 及 观测 变量 建立 统一 的 比 
较 基 准 ， 使 得 不 同 的 评价 指标 及 观测 变量 均 可 以 利用 相应 的 比较 基准 生成 无 
量 纲 的 标准 化 数据 ， 再 进行 数据 的 定量 测算 。 
第 五 步 ， 对 测算 结果 进行 合理 性 判断 和 技术 性 分 析 ， 从 而 对 评价 对 象 的 
现状 做 出 评价 。 

NGQI 评价 体系 的 构建 比较 适合 采用 因素 分 析 法 。 使 用 因素 分 析 法 可 以 概 
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括 出 NQI 的 本 质 内 涵 ， 确 定 NQI 的 能 力 因素 和 效果 因素 ,为 评价 和 建设 NQI 
提供 框架 和 方向 ， 同 时 也 为 NQI 发 展 水 平 的 量化 提供 基础 。 








4.3 基于 能 力 视角 的 NQI 评价 因素 分 析 


基于 能 力 视角 的 NQI 评价 因素 分 析 也 就 是 分 析 那 些 能 够 影响 NQI 履行 职 
责 的 因素 。 由 于 这 些 因素 总 是 整体 性 地 发 挥 作用 ， 在 进行 分 析 时 ， 要 避免 人 
为 割裂 其 内 在 的 联系 。 























4.3.1 NQI 的 国际 影响 


NQI 的 国际 影响 主要 涉及 两 方面 的 内 容 : 一 是 一 国 加 入 NQI 相关 国际 组 
织 的 情况 ; 二 是 一 国 在 NQI 相关 国际 组 织 内 部 的 影响 力 情况 。 

加 入 相关 国际 组 织 是 参与 国际 贸易 、 融 入 全 球 制造 体系 的 基本 前 提 。 这 
些 相 关 国 际 组 织 主要 包括 IJAF、ILAC、IEC、ITU、ISO、BIPM、OIML 等 ， 
也 包括 签署 IAF-MLA、ILAC-MRA、CIPM-MRA 等 多 边 互 认 协 议 。 

一 国 在 NQI 相关 国际 组 织 内 部 的 影响 力 决定 了 该 国 NQI 体系 对 国际 秩序 
的 影响 程度 。 主 要 包括 在 ISO、IEC、BIPM, 以 及 国际 认可 和 合格 评定 组 织 
中 的 任职 人 数 和 任职 地 位 。 通 常 认为 ,占据 相关 国际 组 织 的 领导 者 职位 将 有 
利于 (或 稍微 有 利于 ) 该 国 NQI 体系 的 国际 化 。 











4.3.2 NGQI 的 制度 建设 


NQI 的 制度 建设 主要 涉及 两 方面 的 内 容 ， 即 法 律 法 规 和 市 场 监管 。 

法 律 法 规 建设 为 NQI 的 发 展 提供 法 律 保障 ， 主 要 涉及 计量 法 律 及 行政 法 
规 、 标 准 法 律 及 行政 法 规 、 认 可 法 律 及 行政 法 规 、 合 格 评定 法 律 及 行政 法 规 、 
产品 质量 法 律 及 法 规 、 消 费 者 保护 法 律 及 法 规 等 内 容 。 以 我 国 为 例 ， 如 《中 
华人 民 共 和 国 计 量 法 》《 中 华人 民 共 和 国标 准 化 法 》《 中 华人 民 共 和 国 消费 者 
权益 保护 法 》《 中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》《 中 华人 民 共 和 国 进出 口 商品 检 
验 法 》《 中 华人 民 共 和 国 进口 计量 器 具 监 督 管理 办 法 》 等 ， 都 属于 NQI 法 律 
法 规 体系 的 组 成 部 分 。 

市 场 监管 建设 为 法 律 执行 提供 力量 支撑 ， 主 要 涉及 NQI 相关 法 律 威慑 
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力 、 法 律 效力 等 内 容 。 

归根 结 底 ，NQI 的 制度 建设 水 平 高 不 高 ,一 要 看 法 律 法 规 体系 制定 得 合 
不 合理 ,二 要 看 执行 力度 是 否 有 效 。 不 同 国家 的 法 律 实际 效力 是 存在 差异 的 ， 
对 NQI 的 制度 建设 也 将 产生 较 大 的 影响 ,必须 加 以 考虑 。 














4.3.3 NQ 的 资源 供给 


NQI 资源 供给 是 一 国 NQI 水 平 最 直观 的 反映 ， 也 是 影响 其 履 职 效果 的 重 
点 。 从 履 职 效果 来 看 ，NQI 的 资源 供给 需要 考虑 三 个 层面 的 水 平 : 能 不 能 、 
好 不 好 、 快 不 快 。 可 以 发 现 ， 一 国 NQI 资源 供给 的 能 不 能 、 好 不 好 、 快 不 快 
不 仅 取决 于 其 NQI 资源 的 科技 水 平 ， 也 取决 于 该 国 对 于 NQI 各 要 素 的 空间 布 
局 和 人 力 分 配 ， 这 两 者 是 密 不 可 分 的 ， 有 必要 整体 考虑 。 

NQI 资源 供给 主要 涉及 三 方面 内 容 , 即 计量 资源 、 标 准 资源 、 认 可 及 合 
格 评定 资源 。 计 量 资源 供给 主要 通过 校准 、 检 定 、 测 量 等 开展 ， 需 要 实体 场 
地 、 设 备 和 人 员 支 撑 ， 其 发 展 水 平 必然 涉及 服务 供给 时 间 、 服 务 供给 数量 、 
服务 供给 科技 水 平等 因素 。 标 准 资源 供给 则 可 以 通过 互联 网 完成 标准 情报 的 
传递 、 检 索 和 获取 ， 对 于 实体 的 场地 、 设 备 的 需求 相对 较 弱 ， 其 发 展 水 平 主 
要 体现 在 其 与 国际 贸易 的 结合 程度 。 本 书 认为 ， 某 项 标准 越 适应 国际 贸易 、 
国际 生产 制造 分 工 需要 ， 其 发 展 水 平 越 高 。 认 可 及 合格 评定 资源 供给 主要 包 
括 合格 评定 服务 供给 时 间 、 供 给 数量 、 供 给 的 权威 性 和 稀缺 性 等 。 














4.3.4 评价 要 点 





综 上 分 析 ， 基 于 能 力 视角 的 NQI 评价 因素 有 国际 影响 、 制 度 建设 、 资 源 
供给 三 大 因素 ， 其 评价 要 点 见 表 4 一 1。 
表 4-1 基于 能 力 视角 的 NQI 评价 因素 的 评价 要 点 


















































评价 因素 评价 要 点 
@ 国 际 影响 的 范围 

国际 影响 ean 
加 国际 组 织 中 的 影响 力 
@ 法 律 法 规 建设 情况 

制度 建设 








加 市场 监 管 建设 情况 
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评价 因素 评价 要 点 





中 计量 资源 供给 情况 
资源 供给 加 标准 资源 供给 情况 
图 认可 及 合格 评定 资源 供给 情况 





4.4 基于 效果 视角 的 NQI 评价 因素 分 析 


基于 效果 视角 的 NQI 评价 因素 分 析 也 就 是 分 析 那 些 能 够 反映 NQI 影响 经 
济 体 作用 的 效果 因素 。 本 书 认 为 ，NQI 对 经 济 体 的 主要 影响 包括 促进 贸易 、 
提高 质量 、 保 障 安全 等 。 本 书 基于 深入 的 研究 认同 这 一 观点 ， 认 为 上 述 三 者 
也 是 反映 了 NQI 的 实施 效果 。 





4.4.1 NQI 促进 贸易 


从 便利 贸易 流通 角度 看 ， 计 量 是 确保 贸易 中 数量 关 和 质量 关 的 重要 手段 ， 
计量 器 具 量 值 是 否 准确 将 直接 影响 买卖 双方 的 贸易 达成 和 结算 。 标 准 是 规范 、 
约束 和 调节 市 场 行为 主体 的 基本 准则 是 在 更 大 范围 内 统一 技术 要 求 、 维 护 
公平 竞争 、 保 护 消 费 者 利益 的 重要 载体 和 手段 。 检 验 检测 和 认证 认可 有 助 于 
解决 贸易 往来 中 的 信息 不 对 称 问题 ， 特别 是 通过 第 三 方 认 证 和 国际 互 认 ， 有 
助 于 建立 更 加 便利 高 效 的 贸易 环境 ， 消 除 贸 易 壁 又 ， 降 低 贸 易 成 本 和 风险 ， 
并 获得 国际 市 场 的 认可 。 





4.4.2 ”NQI 提升 质量 


现代 化 大 生产 是 以 先进 科学 技术 和 高 度 社会 化 为 表征 的 。 前 者 表现 为 生 
产 过 程 的 速度 加 快 、 质 量 提升 、 生 产 的 连续 性 和 节奏 性 增强 ; 后 者 表现 为 社 
会 分 工 越 来 越 细 ， 各 利益 相关 方 之 间 的 经 济 联系 日 益 密切 。 从 社会 化 大 生产 
过 程 中 发 挥 的 作用 看 ， 没 有 准确 的 计量 ， 就 没有 可 靠 的 数据 ; 没有 可 靠 的 数 
据 ， 就 谈 不 上 科学 的 管理 ,无 法 控制 正常 的 工艺 过 程 ， 更 谈 不 上 质量 。 标 准 
是 社会 化 大 生产 中 建立 规则 和 秩序 的 重要 工具 ,缺乏 标准 的 规范 效用 和 自我 
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约束 作用 ， 就 不 能 对 现代 化 大 生产 从 技术 上 和 管理 上 进行 协调 和 统一 。 检 验 
检测 与 认证 认可 是 质量 管理 和 标准 化 的 实施 途径 ,是 保证 标准 和 技术 规范 得 
以 有 效 实施 ， 进 而 改善 产品 质量 、 提 高 管理 水 平 的 重要 手段 。 














4.4.3 ”NQI 保障 安全 


建立 和 强化 NQI 可 以 支撑 国民 生活 和 社会 经 济 活动 。 如 长 度 、 重 量 等 计 
量 标准 可 以 确保 国民 生活 的 安全 ,增强 消费 者 对 企业 的 信任 ; 医药 卫生 等 领 
域 的 标准 开发 可 以 直接 增进 国民 健康 。 同 时 ， 如 果 没 有 整合 性 的 NQI, 会 导 
致 国民 生活 的 安全 性 下 降 。 一 是 由 于 标准 、 计 量 等 活动 具有 典型 的 公共 产品 
特征 ,在 政府 没有 提供 这 些 公 共 服 务 的 情况 下 ,国民 日 常生 活 的 判断 基础 将 
会 遭 到 破坏 ,威胁 国民 的 日 常生 活 。 二 是 由 于 规模 经 济 的 存在 ,企业 自行 制 
定 标准 、 计 量 等 活动 将 会 耗费 大 量 的 时 间 和 成 本 ,导致 企业 营利 机 会 的 损失 
和 效率 的 降低 ， 同 时 也 会 降低 公众 对 企业 的 信任 。 












































44.4 评价 要 点 
综 上 所 述 ，NQI 的 发 展 主要 给 经 济 体 带 来 贸易 、 质 量 、 安 全 等 方面 的 益 
处 ,这 也 是 基于 效果 视角 的 NQI 评价 因素 的 评价 要 点 ， 见 表 4- 2。 
表 4-2 基于 效果 视角 的 NQI 评价 因素 的 评价 要 点 


评价 因素 评价 要 点 





D 贸易 便利 
服务 发 展 O 质量 提升 
© 安全 保障 





BS 指标 与 分 析 


NQI 评价 反映 了 NQI 在 国家 层面 的 潜在 服务 能 力 和 直接 服务 效果 ， 其 表 
现形 态 涉及 国际 影响 、 制 度 、 资 源 、 贸 易 便利 化 、 质 量 提升 和 安全 保障 等 多 
个 维度 。 基 于 第 4 章 所 分 析 的 评价 要 点 ， 本 章 构 建 了 NQI 评价 指标 体系 ， 详 
细 介绍 了 评价 指标 体系 的 观测 变量 含义 、 计 算 方 法 和 权重 体系 ， 并 对 世界 主 
要 国家 的 NQI 发 展 水 平 进行 了 测评 和 分 析 














5.1 NQI 评价 指标 体系 


5.1.1 整体 架构 


前 文 对 NQI 评价 因素 的 分 析 为 NQI 评价 指标 体系 框架 确立 明确 了 方向 。 
通过 对 能 力 视角 和 效果 视角 下 NQI 评价 因素 及 评价 要 点 的 深入 分 析 ， 发 现 一 
个 完善 的 NQI 体系 需要 在 以 下 四 个 方面 达到 要 求 水 平 。 第 一 , 在 NQI 领域 有 
较 高 的 国际 影响 力 ， 拥 有 被 世界 各 国 认 可 的 计量 、 标 准 、 认 可 及 合格 评定 体 
系 ， 能 在 国际 上 主导 NQ 相关 规则 的 制定 ; 第 二 ,拥有 较为 完善 的 制度 体系 
和 法 律 法 规 体 系 ， 能 够 保证 NQ 体系 得 到 良好 实施 ; 第 三 ,保障 计量 、 标 
准 、 认 可 及 合格 评定 等 方面 的 资源 供给 ， 相 关 产 业 形成 规模 化 发 展 ; 第 四 ， 
NQI 体系 对 社会 经 济 发 展 有 着 显著 的 支撑 和 促进 作用 ,合理 的 NQI 体系 应 有 
效 地 促进 贸易 便利 化 发 展 、 提 升 产品 质量 、 保 障 产品 安全 。 巾 此 ， 本 书 从 能 
力 和 效果 两 个 视角 ， 有 具体 细 化 为 从 国际 影响 、 制 度 建设 、 资 源 供 给 和 服务 发 
展 四 个 维度 设计 NQI 发 展 水 平 指数 ， 并 据 此 设置 了 4 个 二 级 指标 和 10 个 三 级 
指标 。 每 个 二 级 指标 下 对 应 2 一 3 个 三 级 指标 。 如 国际 影响 维度 下 设置 了 影响 
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范围 、 机 构 任职 2 个 三 级 指标 ; 制度 建设 维度 下 设置 了 法 律 法 规 、 市 场 监管 
2 个 三 级 指标 ; 资源 供给 维度 下 设置 了 计量 资源 、 标 准 资源 、 认 可 及 合格 评定 
资源 3 个 三 级 指标 ;服务 发 展 维度 下 设置 了 贸易 便利 、 质 量 提升 、 安 全 保障 
3 个 三 级 指标 。 
以 上 分 析 确 定 了 NQI 评价 指标 体系 (后 文 统称 为 NQI 发 展 水 平 指数 ) 的 
基本 框架 ， 下 一 步 需 要 基于 对 数据 的 稳定 性 、 准 确 性 和 指标 的 科学 性 等 的 考 
虑 ， 深 化 研究 观测 变量 的 选取 问题 。 在 选取 评价 各 国 NQI 发 展 水 平 观 测 变量 
时 ， 各 国 NQU 体系、 制度 的 不 同和 语言 的 差异 给 搜集 数据 带 来 很 大 困难 。 例 
如 ， 法 律 法 规 指标 所 对 应 的 观测 变量 是 NQI 相关 的 法 律 法 规 部 数 ， 然 而 各 国 
NGQI 相关 法 律 法 规 部 数 ， 不 仅 是 简单 地 涉及 英语 、 日 语 、 韩 语 、 法 语 、 德 语 
等 近 十 种 语言 ， 还 需 考虑 各 国法 律 体系 的 异同 ,在 统计 法 律 法 规 数据 时 必须 
将 各 国 不 同 的 法 律 体系 相 匹 配 ， 建 立 统一 的 统计 口径 。 又 如 ， 体 现 NQI 影响 
范围 的 观测 变量 为 一 国 加 入 WTO, ITC, ISO 等 8 个 国际 组 织 的 数量 ， 需 要 
分 别 从 8 个 国际 组 织 的 官网 查询 每 位 成 员 国 信息 ， 部 分 较 早 年 份 的 数据 需要 
从 历史 文件 中 寻找 ， 无 法 直接 疏 取 或 下 载 数据 ,， 开 作 量 十 分 庞大 。 根 据 科学 
性 与 操作 性 并 举 的 原则 ， 结合 前 期 积累 的 实际 数据 情况 ,本 书 最 终 优化 形成 
了 可 操作 性 优先 ， 兼 顾 科 学 性 的 NQI 发 展 水 平 指数 ， 包 括 1 个 一 级 指标 ， 
4 个 二 级 指标 ,，10 个 三 级 指标 ，19 个 观测 变量 。NGQI 发 展 水 平 指数 的 基本 框 
架 见 表 5-1, 



































表 5-1 NQI 发 展 水 平 指数 的 基本 框架 
一 级 指标 ”| 二 级 指标 | 三 级 指标 观测 变量 


一 国 加 入 WTO, ITC, ISO, IEC, BIPM, 









































影响 范围 7 
OIML, IAF, ILAC 等 国际 组 织 数量 
- 国 在 ISO/CASCO 中 任职 人 数 
NGQI 发 展 _ 
际 影响 一 国 在 TEC 中 任职 人 数 
水 平 指数 
机 构 任 职 一 国 在 BIPM 中 任职 人 数 





一 国 在 国际 认可 及 合格 评定 组 织 中 的 任职 
人 数 
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续 表 
一 级 指标 二 级 指标 | 三 级 指标 观测 变量 
法 律 法 规 一 国 NQI 相关 法 律 及 行政 法 规 部 数 
制度 建设 
市 场 监管 一 国法 律 框 架 解 决 纠纷 的 实际 效力 
一 国 仪器 仪表 行业 出 口 占 全 球 仪器 仪表 行 
| 业 出 口 比重 
计生 资源 |。 一 国 仪器 仪表 行业 出 口 单位 价值 
一 国 国际 认可 的 校准 测量 能 力 数 (CMCs) 
资源 供给 - 国 单位 GDP 的 主导 制定 ISO 标准 数 
one 国 国 际 标准 采 标 率 
NQI 发 展 AK 
一 国 单位 G 9 TEC 合格 评定 体系 证 
水 平 指数 S 国 单位 GDP 的 IEC 合格 评定 体系 证 书 数 
一 国 单位 GDP 的 ISO 9001 认证 证 书 数 
评定 资源 
一 国 原创 的 认可 及 合格 评定 制度 数 
一 国 商品 进口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 
需 时 间 
贸易 便利 
- 国 商品 出 口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 
服务 发 展 Pen 
需 时 间 
质量 提升 ~- 国 出 口 商品 质量 溢价 指数 
安全 保障 一 国 出 口 商品 通报 召回 指数 





5.1.2 指标 解释 


多 边 互 认 体系 ， 主 


国 








1. 国际 影响 








NQI 作为 一 项 国际 性 的 制度 安排 ， 通 过 加 强 多 边 和 双边 合作 ， 积 极 加 入 














动 参 与 标准 、 合 格 评定 等 国际 规则 的 制定 和 修改 ， 提 高 在 





际 上 的 主导 权 和 话语 权 。 国 际 影响 包括 “影响 范围 ”“ 机 构 任 职 ”2 个 三 级 








指 


Xe 





H] 











标 。 





“影响 范围 ”主要 反映 一 国 加 入 NQI 相关 国际 组 织 的 情况 ， 对 应 的 观测 


量 是 “一 国 


际 组 织 的 数量 ”。 





“机 构 任 





加 入 WTO、ITC、ISO、IEC、BIPM、OIML、IAF、ILAC 等 


只 ”主要 反映 一 国 在 国际 NQI 相关 组 织 业 务 运行 及 管理 中 发 挥 
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的 引领 作用 ， 也 能 反映 一 国 的 国际 影响 力 ， 观测 变量 是 “一 国 在 ISO/CASCO 
中 任职 人 数 ”“ 一 国 在 TEC 中 任职 人 数 ” “一 国 在 BIPM 中 任职 人 数 ” 和 “一 
国 在 国际 认可 及 合格 评定 组 织 中 的 任职 人 数 ”。 
2. 制度 建设 
制度 建设 包括 “市 场 监 管 ” “法律 法 规 ”2 个 三 级 指标 。 制 度 建 设 的 主要 
目的 在 于 为 一 国 NQI 的 工作 有 序 平稳 开展 提供 保障 。 
“市 场 监 管 ” 对 应 的 观测 变量 是 “一 国法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 ”， 
这 一 变量 主要 来 自 世 界 经 济 论坛 (World Economic Forum，WEF) 发 布 的 《全 
球 竞争 力 报告 )， 由 于 NQI 相关 法 律 法 规 也 是 法 律 框架 中 的 一 部 分 ， 本 指标 
体系 用 这 一 观测 变量 来 反映 一 国 NQI 相关 法 律 法 规 体系 实际 发 挥 作用 的 
效力 。 
“法 律 法 规 ” 对 应 的 观测 变量 是 “一 国 .NQI 相关 法 律 及 行政 法 规 部 数 ”。 
实际 上 ， 这 是 兼顾 科学 性 和 数据 可 得 性 “妥协 ”后 的 选择 。 因 为 任何 国家 
法 律 法 规 体系 都 存在 结构 性 差异 ,单纯 用 数量 无 法 完全 反映 差距 。 以 我 国 为 
例 ， 有 些 法 律 法 规 与 NQI 直接 相关 ， 如 《中 华人 民 共 和 国 计 量 法 》《 中 华人 
民 共和 国标 准 化 法 》 等 。 有 些 法 律 法 规 与 NQI 并 不 直接 相关 ， 如 《中 华人 民 
共和 国产 品质 量 法 》《 中 华人 民 共 和 国 对 外 贸易 法 》 等 。 此 外 ,不 同 法 律 法 规 
的 作用 层级 、 作 用 对 象 存在 差异 ， 在 量化 一 国 NQ 相关 的 法 律 制度 水 平时 ， 
这 些 法 律 的 权重 应 该 是 不 同 的 。 因 此 ， 单 纯 用 法 律 法 规 部 数 作为 一 国 的 NQI 
法 律 法 规 体 系 的 发 展 水 平 是 值得 商 椎 的. 应 当 从 整个 法 律 法 规 体 系 完备 性 、 
互补 性 的 角度 对 其 开展 分 析 和 调查 。 但 由 于 时 间 、 精 力 和 专业 领域 的 限制 ， 
加 上 本 指标 体系 的 主要 评估 对 象 是 NQI 宏观 整体 ， 使 用 法 律 法 规 部 数 作为 法 
律 法 规 体系 要 素 的 评价 指标 虽然 存在 一 定 误差 ， 但 本 书 认为 是 可 以 接受 的 。 
为 了 使 得 这 一 观测 变量 可 落地 、 可 比 对 ,这 一 指标 只 统计 两 个 层级 的 数 
据 。 第 一 个 层级 是 “法 律 *， 指 人 大 (我 国 )、 议 会 (欧美 国家 ) 发 布 的 法 律 。 我 
国 涉及 NQI 现行 有 效 的 法 律 有 21 部 ， 如 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》《 中 
华人 民 共 和 国 计 量 法 》 等 。 第 二 个 层级 由 行政 法 规 构 成 ,发布 部 门 为 国务 院 
(我 国 )， 联 邦 政府 、 内 阁 、 总 统 令 、 首 相 令 等 (欧美 国家 )。 我 国 涉及 NQI 的 
行政 法 规 有 17 部， 如 《中 华人 民 共 和 国 认证 认可 条 例 》《 中 华人 民 共 和 国 进 
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出 口 商品 检验 法 实施 条 例 》 等 。 


3. 资源 供给 


资源 供给 包括 “计量 资源 ”*”“ 标 准 资源 *”“ 认 可 及 合格 评定 资源 ”3 个 三 级 


指标 。 





“计量 资源 ”不 仅 需 要 考虑 一 国 的 计量 资源 供给 水 平 ， 还 需要 考虑 所 提供 
的 这 些 资源 在 全 球 范围 内 的 科技 水 平 。 本 指标 体系 分 别 采用 “一 国 仪器 仪表 
行业 出 口 占 全 球 仪器 仪表 行业 出 口 比 重 ” “一 国 仪器 仪表 行业 出 口 单位 价值 ” 
“一 国 国 际 认可 的 校准 测量 能 力 数 (CMCs)”3 个 观测 变量 代表 其 发 展 水 平 。 













































































于 计量 器 具 大 多 归 类 为 仪器 仪表 行业 , 一 国 的 仪器 仪表 行业 发 展 水 平 在 一 
定 程度 上 能 够 反映 计 
“一 国 仪器 仪表 行业 出 口 占 全 球 仪器 仪表 行业 出 口 比重 ”与 “一 国 仪器 仪表 行 
业 出 口 单 位 价值 ”作为 观测 变量 来 代替 一 国 计 量 资源 的 供给 水 平 .“ 一 国 国际 

















量 资 源 的 供给 水 平 。 基 于 这 些 考 虑 ， 本 指标 体系 使 用 

















认可 的 校准 测量 能 力 数 (CMCs)” 能 够 直接 反映 计量 水 平 的 国际 认可 度 及 一 定 


程度 的 计量 科技 水 平 
资源 的 实际 水 平 。 








。 因 此 ， 本 指标 体系 综合 采用 上 述 3 个 指标 来 反映 计量 


“标准 资源 ”的 供给 情况 主要 考虑 在 国际 贸易 中 发 挥 作用 的 标准 数量 ， 一 


方面 体现 在 国家 主导 


、 制 定 国际 标准 的 能 力 ， 另 一 方面 体现 在 采用 国际 标准 


的 比例 。 因 此 ， 本 指标 体系 采用 “一 国 单位 GDP 的 主导 制定 ISO 标准 数 ” 和 
“一 国 国际 标准 采 标 率 ”作为 观测 变量 来 反映 标准 资源 的 供给 水 平 。 
“认可 及 合格 评定 资源 ”从 发 展 能 力 和 资源 供给 数量 两 方面 考虑 ， 本 指标 





体系 采用 “一 国 单位 








GDP 的 IEC 合格 评定 体系 证 书 数 ”“ 一 国 单位 GDP 的 





ISO 9001 认证 证 书 数 "“ 一 国 原创 的 认可 及 合格 评定 制度 数 ” 为 观测 变量 。 


4. 服务 发 展 





服务 发 展 包 括 “ 贸 易 便利 "“ 质 量 提升 ”“ 安 全 保障 ”3 个 三 级 指标 。 


对 于 国际 贸易 而 











言 ，NQI 可 能 带 来 的 “贸易 便利 ”影响 主要 体现 在 两 个 


方面 : 一 是 满足 国际 贸易 中 的 合 规 性 所 需 时 间 减 少 ; 二 是 满足 合 规 性 所 需 额 
外 成 本 降低 。 受 数据 可 得 性 的 影响 ,本 指标 体系 只 使 用 了 第 一 个 方面 作为 
NQI 影响 贸易 便利 的 结果 ， 亦 即使 用 “一 国 商品 进口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 











求 所 需 时 间 ” 和 “一 


国 商品 出 口 过程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 需 时 间 ”2 个 观测 
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变量 来 反映 一 国 NQI 在 促进 贸易 便利 化 方面 的 水 平 。 

反映 一 国 “质量 提升 ”程度 的 指标 尚 不 多 见 。 本 指标 体系 使 用 了 一 个 基 
出 口 商品 单价 的 综合 指数 一 一 “ praia yeni 作为 观测 变 
量 , 反映 一 国 商品 的 综合 质量 水 平 。 这 一 指数 主要 通过 价格 数据 ， 测 算出 一 
Sido MEERA PTEE. 通常 
认为 ， 这 一 指数 得 分 越 高 ， 一 国产 品质 量 水 平 越 高 。 

类 似 的 ， 本 指标 体系 使 用 了 基于 美国 CPSC 和 欧盟 RAPEX 通报 召回 的 综合 
指数 “一 国 出 口 商品 通报 召回 指数 ”作为 观测 变量 反映 一 国 商品 的 安全 保 
障 水平 。 这 一 指数 反映 了 一 国 出 口 商品 在 美国 及 欧盟 ( 含 英国 ) 市 场 上 的 加 权 通 
报 召 回 数 。 指 数 越 高 ， 表 明 该 国 制造 业 出 口 商 品 被 通报 、 召 回 的 次 数 越 多 ， 质 
量 达 不 到 进口 国 要 求 的 商品 出 现 频率 越 高 ， 安 全 保障 就 越 低 。 
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5.2 观测 变量 的 含义 和 计算 公式 


为 了 确保 评价 指标 体系 中 的 各 个 观测 变量 的 原始 数据 统计 口径 基本 保持 
一 致 ， 需 要 给 出 各 个 观测 变量 的 具体 含义 和 计算 式 ; 由 于 观测 变量 regen 
是 与 特定 的 观测 范围 及 统计 口径 相关 ， 为 了 确保 观测 变量 的 定义 可 靠 ， 
在 不 同 国家 之 间 进 行 比 较 的 研究 目的 ， 分 别 就 各 个 观测 变量 在 国家 层面 的 具 
体 含义 和 计算 式 进行 分 析 。 为 了 便于 使 用 ， 对 于 那些 已 有 明确 的 解释 、 得 到 
广泛 使 用 ,而 且 基 本 含义 符合 指标 评价 需要 的 观测 变量 ,将 直接 加 以 引用 。 
而 对 于 那些 尚 不 通用 的 观测 变量 ， 将 根据 实际 研究 需要 自行 加 以 定义 。 

根据 表 5 -1 确立 的 基础 架构 , 表 5-2 列 出 了 19 个 观测 变量 的 技术 含义 、 
计算 公式 、 数 据 来 源 和 类 型 。 

表 5-2 NQI 发 展 水 平 指数 的 观测 变量 的 技术 含义 、 计 算 公 式 、 数 据 来 源 和 类 型 


























观测 变量 技术 含义 计算 公式 数据 来 源 类 型 
一 国 加 入 WTO, 
ITC、ISO、IEC、BI-| 在 报告 期 : 内, 一 国 在 
各 国际 组 织 官 网 的 
PM, OLML、 IAF、| WTO 等 国际 组 织 中 ,加 入 M; (2) 年 度 
成 员 国信 息 











ILAC 等 国际 组 织 | 或 者 成 为 其 成 员 国 的 数量 
数量 
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续 表 
观测 变量 技术 含义 计算 公式 数据 来 源 类 型 
在 报告 期 上 + 内 ， 一 国 在 国 《认证 认可 强国 
一 国 在 ISO/CAS- 
际 组 织 ISO/CASCO 中 的 任 | Naso 0) 评价 指标 体系 ”| 年 度 
CO 中 任职 人 数 , 
职 人 数 研究 与 应 用 》 
《认证 认可 强国 
在 TEC 中 任 | 在 报告 期 :内 ,一 国 在 国 
Nac (4) 评价 指标 体系 年 度 
职 人 数 际 组 织 TEC 中 的 任职 人 数 
研究 与 应 用 》 
一 国 在 BIPM 中 | 在 报告 期 :内 ,一 国 在 国 . 
Nigra (t) BIPM 官网 年 度 
任职 人 数 际 组 织 BIPM 中 的 任职 人 数 
一 国 在 国际 认可 | 在 报告 期 :内 ， 一 国 在 国 《认证 认可 强国 
及 合格 评定 组 织 中 | 际 认 可 及 合格 评定 组 织 中 | Nica D 评价 指标 体系 年 度 
任职 人 数 的 任职 人 数 研究 与 应 用 》 
在 报告 期 +: 内， 一 国法 律 《认证 认可 强国 
一 国 NQI 相关 法 B 
= 法 规 体 系 中 有 效 的 质量 基 | TN) 评价 指标 体系 ”| 累计 数 
律 及 行政 法 规 部 数 | 
础 设施 法 律 (法 规 ) 部 数 研究 与 应 用 》 
一 国法 律 框架 解 | 在 报告 期 / 内， 一 国法 律 
E; (1) 《全 球 竞 争 力 报告 》| 年 度 
决 纠纷 的 实际 效力 -| 法 规 框架 解决 纠纷 的 效力 
ETA 在 报告 期 + 内， 三 国 仪器 
一 国 aí 
仪表 行业 的 出 口 额 EE(O 占 | E | 联合 国贸 易 数 据 库 ， 
业 出 口 占 全 球 仪器 _ | 年度 
ha 全 球 仪器 仪表 行业 总 出 口 | EO ”| 经 本 书 撰写 组 测算 
仪表 行业 出 口 比重 
额 Ee (2) 的 比重 
- 国 仪器 仪表 行 | 在 报告 期 :+ 内， 一 国 仪器 联合 国贸 易 数据 库 ,| ， 
EUVie (1) 年 度 
业 出 口 单位 价值 仪表 行业 的 出 口 单位 价值 经 本 书 撰写 组 测算 
- 国 国 际 认 可 的 
_ 在 报告 期 内， 一 国 获得 
校准 测量 能 力 数 NicMc (t) BIPM 官网 累计 数 
认可 的 校准 测量 能 力 数 
(CMCs) 
一 国 单位 GDP 的 | 在 报告 期 :内 , 一 国 主导 T 《认证 认可 强国 
Nis (t)/ 
主导 制定 ISO 标 | 制定 的 ISO 标准 数 Nis (4) mate ， | 评价 指标 体系 | 年度 
i 
准 数 与 该 国 GDP; (2 的 比值 研究 与 应 用 》 
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续 表 
观测 变量 技术 含义 计算 公式 数据 来 源 类 型 
一 国 国际 标准 采 | 在 报告 期 + 内, 一 国 采用 E E 
Ris (2) 国家 标准 馆 年 度 
标 率 国际 标准 的 比率 
在 报告 期 + 内 ， 一 国 颁发 
一 国 单位 GDP 的 《认证 认可 强国 
的 TEC 合格 评定 体系 证 书 | Nac (2D)/ 
IEC 合格 评定 体系 评价 指标 体系 | 年 度 
数 Nic (1) 和 该 国 GDP; (1)| GDP; (2) 
证 书 数 研究 与 应 用 》 
的 比值 
在 报告 期 t+ 内， 一 国 颁发 的 
we 《认证 认可 强国 
一 国 单位 GDP 的 |ISO 9001 体系 认证 证 书 数 | Naso (0)/ 
评价 指标 体系 | 年 度 
ISO 9001 认证 证 书 数 |Nrso(z) 和 该 国 GDP; (7) 的 | GDP) (2) 
研究 与 应 用 》 
比值 
在 报告 期 /内 , 一 国 首创 7 
: 《认证 认可 强国 
一 国 原创 的 认可 | 制定 并 得 到 两 个 ( 含 ) 以 上 国 Ki N 
A 7 _ TN; (1) 评价 指标 体系 | 累计 数 
及 合格 评定 制度 数 | 家 或 地 区 的 政府 、 组 织 、 企 6 
研究 与 应 用 》 
业 采 信 的 认证 认可 制度 数 
一 国 商品 进口 过 | 在 报告 期 + 内 ,一 国 商 品 
程 中 满足 文件 合 规 | 进口 过 程 中 满足 文件 合 规 | TLO 世界 银行 数据 库 | 年 度 
要 求 所 需 时 间 要 求 所 需 的 平均 时 长 
- 国 商品 出 口 过 | 在 报告 期 :内 ， 一 国 商品 
程 中 满足 文件 合 规 | 出 口 过 程 中 满足 文件 合 规 | TEW 世界 银行 数据 库 | 年 度 
要 求 所 需 时 间 要 求 所 需 的 平均 时 长 
在 报告 期 + 内 ， 一 国 某 种 
一 国 出 口 商 品质 | 出 口 商 品 由 于 质量 差异 所 RO 联合 国贸 易 数据 库 ， op 
i 3 
量 溢价 指数 获得 的 相对 于 同类 商品 平 经 本 书 撰写 组 测算 
均 市 场 价格 的 溢价 程度 
在 报告 期 上 内， 一 国 某 种 出 美国 CPSC 及 
一 国 出 口 商 品 通 | 口 商品 在 美国 及 欧盟 ( 含 英 欧盟 RAPEX 
WS; (1) 年 度 
报 召 回 指数 市 场 上 每 十 亿美 元 商品 出 召回 数据 库 ， 
口 额 发 生 的 通报 召回 次 数 经 本 书 撰写 组 测算 
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5.3 观测 变量 的 数据 采集 和 标准 化 ” 


为 了 保证 评价 指标 体系 测算 结果 的 稳健 性 ， 本 书 选择 了 2009—2016 年 共 
8 年 的 数据 进行 测算 分 析 ， 数 据 来 源 如 表 5-2 所 示 。 为 了 消除 观测 变量 的 不 
同 量 纲 和 数量 级 别 差 异 对 最 终 指标 测算 的 影响 ， 可 以 通过 实施 标准 化 转换 将 
不 同 国家 不 同性 质 的 观测 变量 原始 数据 ( 称 为 原始 值 ) 转 化 为 基于 百分制 得 分 
的 标准 化 数据 ( 称 为 标准 值 )。 用 于 标准 化 转换 的 典型 方法 较 多 ， 针 对 NQI 发 
展 水 平 指数 ， 以 下 主要 介绍 最 常用 的 四 种 方法 。 需 要 注意 的 是 ,在 同一 指标 
体系 的 建立 中 应 尽 可 能 使 用 同一 方法 ， 以 增加 指标 体系 测算 结果 的 横向 和 纵 
向 可 比 性 。 














5.3.1 基于 最 大 值 、 最 小 值 的 标准 化 转换 


假设 各 项 指标 转换 后 的 最 高 值 为 100， 最 低 值 为 0。 不 同 指 标 观测 变量 原 
始 值 的 标准 化 转换 公式 如 下 。 
(1) 正 相 关 指 标的 标准 值 。 


zy (t)— Min (ay Wy i=1, =, n} 











su (O= gary O; i= 1, HIS Min (xy @s i=l, = a) 1 
(5=1) 

(2) 负 相 关 指标 的 标准 值 。 

= Max{ay (t); i=1, ++, n}—zxij (t) 

si Max{ xy (t); i=1, +, n}— Min{ xy (t); i=1, 5 a T00 
(5-2) 


EP, ORR i 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 值 ，xi ORR i 国家 1 
期 内 第 j 项 观测 变量 的 原始 值 ，Max{xzij (1); i 二 1，…，n) 表 示 所 有 nn 个 国 
家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 最 大 值 ， 简 记 为 Maxj (1); Min {zi (0; i=1, 














O ”观测 变量 的 数据 采集 和 标准 化 是 指标 体系 构建 中 的 两 个 主要 的 技术 点 , 但 这 两 个 技术 点 是 属于 一 种 
通用 技术 ,评价 指标 权重 体系 建立 具有 广泛 通用 性 。 基 于 这 一 特点 ， 本 书 主要 借鉴 并 基本 采纳 了 
《质量 竞争 力 研究 与 应 用 》 一 书 的 相关 章节 内 容 。 并 征 得 了 作者 的 认同 。 在 此 特别 说 明 。 
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+n) 表示 所 有 n 个 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 最 小 值 ， 简 记 为 Minj (1)。 由 
于 该 标准 化 转换 方法 属于 线性 变换 方法 ,而且 易于 操作 ,因而 在 各 种 指标 体系 
类 研究 中 得 到 广泛 应 用 。 为 减 小 得 分 范围 (如 将 得 分 区 间 限 制 在 60 一 100 之 间 )， 
有 时 也 采用 下 列 的 标准 化 转换 公式 。 

(1) 正 相 关 指标 的 标准 值 。 


xy (t)— Min{zs (t); i=1, ++, n} 























sy @) Max{ zj (t); i=l, +, n}— Min{ay (t); i=l, +, n} OTSO 
(=3) 

(2) 负 相 关 指标 的 标准 值 。 

Max{ x; (1); i=1, *, n}—z; 4t) sy 

SiO) = Vilar @) i=l, sn) = Minky QOL he 
(5-4) 


基于 最 大 值 、 最 小 值 的 标准 化 转换 方法 在 各 种 不 同 指数 的 测算 中 得 到 了 
广泛 应 用 。 但 考虑 到 数据 采集 中 偶尔 会 出 现 的 数据 异常 现象 (多 数 情况 下 是 数 
据 记 录 误 差 引起 的 ， 也 可 能 因 某 个 国家 的 某 项 观测 变量 发 展 迅速 引起 的 )， 为 
确保 测算 结果 的 稳健 性 ， 在 参考 该 方法 的 同时 ,要 对 其 进行 适当 的 改造 ， 以 
增强 其 对 统计 异常 值 的 适应 性 。 





5.3.2 基于 均值 、 标 准 偏差 的 标准 化 转换 


假设 不 同 国家 各 项 指标 转换 后 在 小 概率 事件 意义 (以 5 倍 标准 偏差 为 判断 
依据 ) 上 的 最 高 值 为 100， 最 低 值 为 0。 不同 国 家 观测 变量 原始 值 的 标准 化 转 
换 公式 如 下 。 
(1) 正 相关 指标 的 标准 值 。 
ay (t)— ELX; w] 
DXW] 











sij (t) X10+50 (5=5) 





(2) 负 相 关 指 标的 标准 值 。 

ELX; @) ]—2ay (2) 
VD [Xj ®©] 
Ep, sy (1) 表示 i 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 值 ，zxj (z) 表示 i 国家 1 期 内 
第 j 项 观测 变量 的 原始 值 ，X; (1) 表示 i 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 随机 变量 ， 
ELX; O] 表示 所 及 n 个 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 期 望 值 ，DLXi (7)]」 表示 所 








sä (t) X10+50 (5=6) 
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及 个 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 方差 。 这 里 ，ELXi (O] 和 DLX; (1)] 的 计算 
公式 如 下 。 


ELX; (0)] S TFW = Dx 6-7 
i=l 


DLXs wlz EAA OAG (5-8) 
i=l 


在 随机 变量 X; (7) 服从 正 态 分 布 的 条 件 下 ，99.73% 的 观测 变量 原始 数据 
的 变换 值 将 落 在 20~80 之 间 。 在 某 些 特殊 情况 下 ， 可 能 有 某 些 极端 值 落 在 0 
之 下 或 落 在 100 之 上 。 为 了 克服 这 一 缺陷 ， 可 以 引入 半 升 梯形 模糊 隶属 度 函 
数 进行 调整 ， 相 应 的 标准 化 计算 公式 如 下 。 

(1) 正 相 关 指 标的 标准 值 。 














0 feOo<—3] 
sj = [ee + 1] x50 [=3<z; (1)<3] (5-9) 
100 [zi (O>3] 
(2) 负 相 关 指 标的 标准 值 。 
100 EzHe) 去 一 3] 
s O=4[1 21?) x5q [=3<2; (<3) (5-10) 
0 [zy (0)>3] 


JE, sy ORR i 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 值 ，zi; (1) 表示 i 国家 1 
期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 分 ,计算 公式 如 下 。 
ay (t)— ELX; (2)] 
VD [Xi] 
该 标准 化 转换 方法 的 应 用 范围 较 广 ， 比 较 适 用 于 与 时 间 无 关 的 数据 组 之 
间 的 转换 。 当 要 将 测算 指标 用 于 纵向 比较 时 (如 来 自 不 同年 份 的 多 组 数据 )， 
于 无 法 保证 统计 分 布 的 参数 估计 值 基本 保持 不 变 ， 往往 需要 不 断 变换 比较 
基准 ,并 对 已 经 测算 的 数据 进行 技术 修正 ,适用 性 不 如 基于 最 大 值 、 最 小 值 
的 标准 化 转换 方法 好 。 


zy = (3-1) 
































5.3.3 基于 特定 基准 值 的 标准 化 转换 


假设 不 同 国家 各 项 指标 在 经 济 意 义 上 有 一 个 公认 的 基准 值 。 与 公认 的 基 
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准 值 相 比 ,不 同 国家 观测 变量 原始 值 的 标准 化 转换 公式 如 下 。 
(1) 正 相 关 指 标的 标准 值 。 





xy (E) 








‘Sg SFG) X100 (5-12) 
(2) 负 相 关 指标 的 标准 值 。 
EOR _ 
BD (8-13) 





其 中 ，s; (1) 表示 i 国家 i 期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 值 ，xi ORR i 国家 1 
期 内 第 j 项 观测 变量 的 原始 值 ，b; (1) 表示 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 特定 基准 
值 。 有 时 用 所 有 nn 个 国家 i 期 内 第 j 项 观测 变量 的 期 望 值 E[Xi; CO) 作为 特定 
基准 值 。 该 标准 化 转换 方法 属于 非 线 性 变换 方法 , 不 适用 于 观测 变量 及 其 基 
准 值 为 0、 接 近 0 或 负数 的 场合 ， 而 且 经 转换 后 的 标准 值 不 确定 。 

在 各 个 观测 变量 的 测量 值 均 为 正 数 的 情况 下 ， 为 了 克服 上 述 缺 陷 ， 可 以 
选用 最 大 值 或 最 小 值 作 为 比较 基准 ， 相 应 的 计算 公式 如 下 。 

(1) 正 相 关 指 标的 标准 值 。 
































S xij (t) E 

sy 0) Maxtz; (1); i=1, e% eX 100 (= 
(2) 负 相 关 指标 的 标准 值 。 

sue) Min{ xij (1); i=1s wren) 100 6-15) 


Eyi 
Ep. sy CO) 表示 i 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 标准 值 ，z; (1) 表示 i 国家 1 
期 内 第 j 项 观测 变量 的 原始 值 ，Max{zij (1); i51, e. n) RRMA n ^E 
家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 最 大 值 ， 而 Minfzi O); i 二 1，…，n) RRMA n 
个 国家 1 期 内 第 j 项 观测 变量 的 最 小 值 。 

由 于 在 实际 测评 中 ， 某 些 观 测 变量 的 原始 数据 可 能 出 现 取 值 为 0 或 接近 0 
的 情况 (如 认可 及 合格 评定 资源 、 质 量 溢价 指数 、 机 构 任 职 等 指标 的 观测 变 
量 )， 在 这 种 情况 下 该 标准 化 转换 方法 有 可 能 失效 。 而 且 ， 用 该 标准 化 转换 方 
法 转换 后 的 标准 化 数据 容易 出 现 过 度 偏 倚 ， 如 数据 多 数 集中 于 0 或 1 附近 
因而 适用 性 较 差 。 























5.3.4 基于 分 级 比较 的 标准 化 转换 


根据 评价 指标 体系 中 的 各 个 观测 变量 的 大 小 ,将 其 分 为 若干 组 ， 再 按 每 
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个 指标 求 出 其 全 距 ， 然 后 按 一 定 比 例 和 规则 (通常 按照 专家 的 意见 确定 ) 给 出 
个 观测 变量 应 得 的 标准 值 。 假 设 某 一 观测 变量 的 最 高 值 为 41%， 最 低 值 为 
%， 所 有 观测 变量 的 平均 值 为 17.9%， 则 可 以 按照 表 5-3 所 示 的 某 一 观测 
变量 的 综合 评分 标准 确定 各 个 观测 对 象 观 测 变 量 的 标准 值 。 

表 5-3 某 一 观测 变量 的 综合 评分 标准 





$ 





= 





























原始 值 (%) xil (11, 11.9) | [12, 13.9 | [14, 15.9) | [16, 17.9) 
标准 值 10 20 30 10 50 

原始 值 (%) [18, 20.9) | [21, 25.9) | [26, 30.9) | [31, 40.9) S41 
标准 值 60 70 80 90 100 


这 一 标准 化 转换 方法 的 缺点 是 必须 针对 每 一 个 观测 变量 分 别 制定 各 自 的 
评分 标准 ， 当 观测 变量 较 多 时 ， 操 作 的 难度 就 会 显著 增 大 。 而 且 ， 当 观测 变 
量 的 原始 数据 接近 评分 标准 的 边界 时 ,容易 出 现 得 分 的 跳跃 性 变化 ， 进 而 引 
起 争议 。 因 此 ， 该 标准 化 转换 方法 属于 非 线性 变换 方法 ， 比 较 适 用 于 观测 变 
量 自身 是 分 类 或 分 级 数据 的 情形 ,如 优 、 良 、 中 差 等 类 型 的 评价 数据 或 国 
际 标准 、 国 外 先进 标准 国家 标准 、 地 区 标准 、 行 业 标 准 、 团 体 标准 和 企业 
标准 等 类 型 的 观测 变量 。 

NQI 发 展 水 平 指数 的 测算 将 主要 基于 最 大 值 、 最 小 值 的 转换 方法 ， 并 且 
将 得 分 区 间 限 制 在 60 一 100 之 间 。 


5.4 评价 指标 的 权重 体系 建立 


建立 NQI 发 展 水 平 指数 权重 体系 的 核心 问题 是 如 何 确定 各 个 评价 指标 及 
其 观测 变量 在 指标 体系 测算 中 的 权重 大 小 。 一 个 基本 思路 是 ， -组 专家 按 
照 德尔 菲 法 对 各 个 评价 指标 及 其 观测 变量 对 上 一 层次 评价 指标 的 影响 进行 评 
价 ， 并 基于 层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process，AHP) 最 终 确定 各 个 子 
层次 评价 指标 的 权重 及 其 与 更 高 层次 评价 指标 之 间 的 逻辑 关系 ， 最 后 获得 对 
QI 发 展 水 平 指数 的 综合 评价 。 根 据 AHP 的 基本 原理 ，NQI 发 展 水 平 指数 
的 各 个 评价 指标 及 其 观测 变量 权重 的 确定 ， 最 终归 结 为 求解 有 关 判 断 矩 阵 的 
最 大 特征 根 所 对 应 的 特征 向 量 的 问题 。 
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5.4.1 组 建 评价 专家 组 


按照 德尔 菲 法 建立 具有 适当 规模 的 NQI 发 展 水 平 指数 权重 体系 的 评价 专 
家 组 ?， 专 家 组 由 NQI 各 个 相关 领域 的 专家 、 学 者 、 技 术 与 管理 人 员 组 成 ， 负 
责 对 NQI 发 展 水 平 指数 中 的 各 级 评价 指标 及 其 观测 变量 的 重要 性 进行 打分 。 


























5.4.2 确定 评价 准则 和 标 度 含义 表 


评价 准则 和 标 度 含义 表 是 专家 组 对 各 级 评价 指标 及 其 观测 变量 进行 评价 、 
对 比 和 打分 的 依据 。 专 家 组 将 基于 特定 评价 准则 的 要 求 , 按照 各 级 评价 指标 
及 其 观测 变量 之 间 的 相对 优越 程度 或 相对 重要 程度 赋予 相应 的 比值 。 根 据 心 
理学 的 研究 成 果 ， 通常 可 以 制定 基于 5 种 判断 的 9 级 标 度 含义 表 ， 见 表 5 - 4。 
在 依据 标 度 含义 表 进行 指标 评价 时 ， 应 注意 以 下 三 点 。 

(1) 表 5-4 中 的 标 度 是 相对 正 向 比较 ( 甲 与 乙 比 ) 而 言 的 ， 若是 进行 反 向 
比较 ( 乙 与 甲 比 )， 则 应 取 相 应 标 度 的 倒数 。 例 如 ， 若 甲 与 乙 比较 的 标 度 为 5， 
则 乙 与 甲 比较 的 标 度 为 1/5。 

(2) 同 一 事物 自身 相 比 ， 标 度 恒 为 1 。 

(3) 在 比较 三 个 或 三 个 以 上 评价 指标 及 其 观测 变量 之 间 的 相互 关系 时 ， 要 
避免 比较 优势 之 间 的 传递 关系 超过 表 5- 4 中 给 定 的 最 大 标 度 9 或 最 小 标 度 
1/9。 提 出 这 一 要 求 的 逻辑 上 的 合理 性 在 于 在 建立 NQI 发 展 水 平 指数 时 ， 已 
经 日 除了 那些 相对 而 言 影响 比较 小 的 评价 指标 及 其 观测 变量 ， 保 留 下 来 的 
都 是 影响 相对 较 大 的 评价 指标 和 观测 变量 。 例 如 ， 如 果 甲 与 乙 比 的 标 度 
为 4， 而 乙 与 两 比 的 标 度 为 5， 则 甲 与 两 比 的 标 度 就 应 该 是 20， 这 就 大 大 超过 
了 最 大 标 度 9; 类 似 地 ， 丙 与 甲 比 的 标 度 就 应 该 是 1/20， 这 就 远 远 小 于 最 小 标 
度 1/9。 说 明 或 者 “ 甲 与 乙 比 的 标 度 为 4” 的 判断 不 合理 , 或 者 “ 乙 与 丙 比 的 标 
度 为 5” 的 判断 不 合理 ， 或 者 两 个 判断 皆 不 合理 ， 应 该 综合 考虑 甲 、 乙 、 丙 三 者 
之 间 的 相对 重要 性 ， 重 新 评价 和 打分 ， 和 否则 将 严重 削弱 判断 矩阵 的 一 致 性 。 












































@ ”对 于 比较 简单 的 决策 问题 ， 专 家 组 的 规模 可 以 适当 小 一 些 , 如 由 7 一 9 人 组 成 。 对 于 比较 复杂 的 决 
策 问题 专家 组 的 规模 可 以 适当 大 一 些 ， 如 由 17 一 19 A. 其 至 更 多 的 人 组 成 。 在 下 文 的 权重 测算 
中 ,建立 了 由 9 名 专家 组 成 的 NQI 发 展 水 平 指数 权重 体系 的 评价 专家 组 。 
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表 5-4 标 度 含义 表 




















标 度 标 度 含义 
1 甲 与 乙 同等 重要 
3 甲 比 乙 稍微 重要 
5 甲 比 乙 明 显 重 要 
7 甲 比 乙 强烈 重要 
9 甲 比 乙 极端 重要 
分 别 为 上 述 两 个 相 邻 判断 的 折 中 





5.4.3 HE FAE RE 


按照 评价 组 中 各 个 专家 的 评价 结果 ， 构 造 判断 矩阵 ， 包 括 分 判断 矩阵 和 
总 判断 矩阵 。 例 如 ， 若 某 一 层次 有 3 个 评价 指标 ,评价 专家 组 由 m 位 专家 组 
成 ， 则 可 以 分 别 构造 mr 个 分 判断 和 矩阵 和 .1 个 总 判断 矩阵 如 下 。 

A) mm 个 分 判断 和 矩阵。 





1 412.5 al3.i 
1 23.7 

"Ai | al2,i = (i=1,2, sm) (5-16) 
1 1 1 








413.) 23,4 


(2) 1 个 总 判断 矩阵 。 


i 4 
A = |a 1 agg |= (Hazi) 1 ( 123. ) 
i=1 i=1 
aTa azi 1 


(5-17) 
显然 ， ABERENI SAL E I E E E ES RE. 并 包含 两 个 一 致 
性 的 假设 : 一 是 各 个 评价 专家 在 自身 评价 尺度 上 的 一 致 性 ; 二 是 不 同 评价 专 
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家 之 间 在 评价 尺度 上 的 一 致 性 。 这 种 一 致 性 是 通过 传递 性 满足 的 。 但 是 ， 从 
实际 操作 过 程 看 ， 各 个 评价 专家 在 自身 评价 尺度 上 的 一 致 性 是 相对 的 ， 而 不 
同 评价 专家 在 评价 尺度 上 的 一 致 性 也 是 相对 的 ， 否 则 就 没有 必要 建立 评价 专 
家 组 。 建 立 评价 专家 组 的 目的 是 避免 个 别 专 家 的 极端 偏好 对 整个 权重 体系 带 
来 不 利 影响 ， 因 而 评价 专家 组 的 评价 结果 在 理论 上 是 对 不 同 专家 评价 结果 的 
平均 化 过 程 。 因 此 ， 总 判断 矩阵 仍然 具有 一 般 意义 上 的 判断 矩阵 的 基本 属性 ， 
可 以 按照 求解 一 般 判 断 矩 阵 最 大 特征 根 的 思路 求解 其 最 大 特征 根 。 




















5.4.4 求解 特征 根 并 进行 检验 


求解 总 判断 矩阵 的 最 大 特征 根 并 进行 一 致 性 检验 。 可 以 利用 迭代 法 求解 
总 判断 矩阵 的 最 大 特征 根 hnwax， 计 算 一 致 性 水 平 指标 CI 或 一 致 性 比例 CR ， 
并 按照 平均 随机 一 致 性 指标 数值 表 ( 表 5 - 5) 的 要 求 进行 一 致 性 检验 。 这 里 
迭代 法 也 称 宕 法 ， 其 具体 步骤 是 对 某 一 给 定 的 初始 向 量 W。， 利 用 Wi = 
AWi-1i(=1，2，…; Wi-1 为 经 归 一 化 处 理 后 的 向 量 ) 得 到 Wi, Wos oe, 
Wh，… 然 后 ， 根 据 给 定 的 精度 确定 出 最 大 的 特征 根 和 特征 向 量 。 
表 5-5 平均 随机 一 致 性 指标 数值 表 











CT 
RI° 


一 般 认 为 ， 当 CR 二 0.1 时 ,判断 矩阵 具有 可 接受 或 令 人 满意 的 一 致 性 。 
和 否则， 应 认为 判断 矩阵 偏离 完全 一 致 性 程度 过 大 ， 应 对 总 判断 矩阵 进行 修改 。 
例如 ， 要 求 一 致 程度 较 差 的 评价 专家 重新 进行 评价 ， 以 提高 其 一 致 性 程度 ， 
也 可 以 要 求 专家 组 的 所 有 成 员 都 重新 进行 评价 ， 以 便 获 得 新 的 分 判断 矩阵 和 
总 判断 矩阵 ， 并 根据 既定 的 精度 要 求 求解 出 新 的 最 大 特征 根 和 特征 向 量 。 


此 外 ， Amax —n Amex" CR= 


5.4.5 制定 权重 分 配 表 


一 步 地 ， 根 据 专家 组 提供 的 权重 调查 结果 ， 应 用 AHP 模型 计算 出 不 同 
维度 的 量化 权重 。 进 而 结合 NQI 发 展 水 平 指数 各 个 层级 中 不 同 指标 之 间 的 相 
互 关系 ， 及 其 对 上 一 层级 指标 的 影响 水 平 ， 权 衡 确定 了 NA 发 展 水 平 指数 各 
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层级 指标 的 权重 ， 形 成 了 NQI 发 展 水 平 指数 的 权重 体系 ， 见 表 5 - 6。 
表 5-6 NQI 发 展 水 平 指数 的 权重 体系 

















一 级 | 二 级 _ 
三 级 指标 观测 变量 权重 
指标 | 指标 
一 国 加 入 NQI 相关 国际 组 织 数量 (主要 是 TAF, 
影响 范围 10.0% 
ILAC, IEC, ITU, ISO, BIPM, OIML 等 组 织 ) 
国际 








国 在 ISO/CASCO 中 任职 人 数 2 

影响 一 国 在 TEC 中 任职 2.59 

机 构 任 职 国 在 中 任职 人 数 % 
一 国 在 BIPM 中 任职 人 数 2 

一 国 在 国际 认可 及 合格 评定 组 织 中 的 任职 人 数 | 2.5% 


























































































































制度 | 法 律 法 规 - 国 NQI 相关 法 律 及 行政 法 规 部 数 10.0% 
建设 | 市 场 监管 一 国法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 10.0% 
一 国 仪器 仪表 行业 出 口 占 全 球 仪器 仪表 行业 出 
NQI 计量 资源 |" 比重 
发 展 一 国 仪器 仪表 行业 出 口 单 位 价值 3.5% 
KF 资源 一 国 国际 认可 的 校准 测量 能 力 数 (CCMCs) 5.0% 
KF 供给 | comer C 一 国 单位 GDP 的 主导 制定 ISO 标准 数 4.5% 
指数 sa: 标准 资源 ee =a 
一 国 国 际 标准 采 标 率 4.5% 
IRAM 一 国 单位 GDP 的 IEC 合格 评定 体系 证 书 数 2.5% 
‘ al - 国 单位 GDP 的 ISO 9001 认证 证 书 数 2.5% 
ERM | 一同 原 创 的 认可 及 合格 评定 制度 数 1.0% 
一 国 商品 进口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 需 Kee 
时 间 
服务 贸易 便利 
- 国 商品 出 口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 需 
发 展 6.0% 
时 间 
质量 提升 一 国 出 口 商品 质量 溢价 指数 9.0% 
安全 保障 一 国 出 口 商 品 通报 召回 指数 9.0% 


























从 技术 层次 上 看 ,为 了 确保 NQI 发 展 水 平 指数 的 相对 稳定 性 ， 权 重 分 配 
表 一 旦 制定 ， 就 应 在 一 段 时 期 内 保持 基本 稳定 。 在 经 过 一 段 时 间 的 应 用 后 ， 
即使 指标 体系 中 的 各 级 评价 指标 和 观测 变量 自身 没有 发 生变 化 ， 也 应 该 组 织 
专家 组 对 评价 指标 及 其 观测 变量 的 相对 重要 性 进行 重新 评价 ， 并 建立 新 的 
NGQI 发 展 水 平 指数 权重 体系 。 当 然 ， 如 果 分 析 表 明 ， 判 断 矩 阵 的 一 致 性 较 差 ， 
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导致 所 生成 的 权重 体系 与 主观 判断 出 入 很 大 ， 则 可 以 考虑 重新 构建 判断 矩阵， 
计算 新 的 权重 体系 。 必 要 时 ， 可 以 调整 专家 组 的 构成 ， 以 提高 判断 矩阵 的 一 
致 性 。 


























5.5 NQI 发 展 水 平 测评 


5.5.1 世界 主要 国家 NQI 发 展 格局 


为 全 面 分 析 世 界 主要 国家 NQI 发 展 水 平 ， 根 据 全 球 不 同 国家 的 发 展 情 
况 ， 最 终 筛选 确定 了 11 个 国家 作为 开展 NQI 发 展 水 平 指数 对 比 研究 的 对 象 
国 ， 包 括 中 国 、 美 国 、 英 国 、 上 日本、 德国、 瑞士、 韩国、 泰国、 印度、 南非 、 
俄罗斯 。 主 要 依据 在 于 : 第 一 ， 美国 和 英国 都 有 着 作为 世界 经 济 霸 主 的 历史 
经 历 ， 很 多 NQ 基础 制度 都 起 源 于 美国 和 英国 ， 选 择 这 两 个 国家 可 以 对 比分 
析 我 国 与 上 述 两 国之 间 的 差距 ; 第 三 , 日 本 、 德 国 和 瑞士 既是 质量 强国 ， 又 
是 发 达 国 家 ， 通 过 与 这 些 国 家 开展 比 对 工作 ， 有 助 于 了 解 我国 与 这 些 以 质量 
闻名 的 国家 的 差距 ; 第 三 , 中国、 日本、 韩国 、 泰 国 作为 亚洲 邻 国 ,文化 属 
性 差别 不 大 ， 通 过 研究 这 些 国家 的 NQI 发 展 水 平 指数 ， 有 助 于 分 析 我 国 未 来 
NGQI 领域 发 力 的 方向 ;第 四 ， 中 国 、 印 度 、 南 非 、 俄 罗斯 同属 新 兴 经 济 体 国 
家 ， 泰 国 、 印 度 和 俄罗斯 又 是 “一 带 一 路 ”沿线 国家 , 选取 这 三 个 国家 有 助 
于 分 析 新 兴 经 济 体 国家 NQI 发 展 面临 的 共性 问题 。 

根据 对 11 个 国家 2009—2016 年 的 数据 处 理 和 NGQI 发 展 水 平 指数 的 测算 ， 
得 出 2009—2016 年 世界 主要 国家 NQI 发 展 水 平 指数 ， 如 图 5. 1 所 示 。 

从 测算 结果 可 以 看 出 ,在 11 个 国家 中 ， 英国、 美国 、 德 国 的 NQI 发 展 水 
平稳 居 高 位 ; 日 本 、 瑞 士 、 韩 国 作为 发 达 国 家 ， 其 NQI 发 展 水 平 指数 较 英 
国 、 美 国 、 德 国有 一 定 差距 , 但 相 比 其 他 国家 仍然 有 明显 优势 ; 我国 和 其 他 
国家 落后 于 上 述 国家 ,但 我 国 2016 年 的 NQ 发 展 水 平 指数 跃 居 第 七 赶 超 态 
势 十 分 明显 。 从 图 5. 1 中 可 以 看 出 ，2009 一 2011 年 ， 各国 的 NQI 水 平 呈现 梯 
队 划 分 ， 从 2012 年 开始 , 各 国 NQI 水 平 逐渐 拉 开 差距 。2013 一 2015 年 ， 南 
非 和 俄罗斯 一 度 超过 我 国 ， 但 我 国 在 2016 年 迅速 上 升 ， 处 于 第 三 梯队 第 一 的 
位 置 。 德 国 作 为 传统 质量 强国 ,与 英国 、 美 国 形成 第 一 梯队 ， 略 显 突 无 但 又 
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一 一 中 国 o 美国 -*- 英 国 一 一 日 本 eR = 


p AE TR 一 一 印度 一 一 南非 一 俄罗斯 O 





a hae 
== 一 一 一 =- 一- 
= I 












2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
图 5.1 2009—2016 年 世界 主要 国家 NQI 发 展 水 平 指数 
在 意料 之 中 ， 说 明 高 质量 的 产品 与 NQI 体系 的 支持 是 密 不 可 分 的 。 日 本 虽 为 
传统 质量 强国 ,但 其 近 些 年 民 次 被 爆 出 质量 丑闻 ， 体 现在 NQI 发 展 水 平 指数 
上 ， 可 以 明显 看 出 日 本 近 些 年 和 德国 的 差距 。 印 度 在 11 个 国家 中 排名 最 后 ， 
其 NQI 发 展 水 平 较 差 ， 与 其 质量 水 平 相 匹配 ， 较 为 符合 预期 。 

根据 以 上 测算 结果 对 11 个 国家 进行 聚 类 分 析 ,， 可 划分 出 三 个 阵营 ， 如 图 5.2 
所 示 。 聚 类 分 析 结 果 与 上 述 分 析 基 本 吻合 ，NGQI 发 展 水 平 指数 分 为 三 个 梯队 ， 英 
国 、 美 国 、 德 国 为 第 二 梯队 ; 瑞士、 日 本 、 韩 国 为 第 二 梯队 ;， 其 他 国家 为 第 
三 梯队 。 

















PoE area ssssee= 


图 5.2 世界 主要 国家 NQI 发 展 水 平 聚 类 分 析 
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5.5.2 国际 影响 


2009—2016 年 世界 主要 国家 的 “国际 影响 ”得 分 如 图 5.3 所 示 。 可 以 发 
W., 美国 的 NQ 国际 影响 得 分 在 2013 年 成 为 第 一 ， 并 且 上 升 极 快 ， 在 2016 
年 ， 其 国际 影响 力 超 出 第 二 名 德国 5. 17 分 ， 遥遥 领先 。 德 国 的 国际 影响 力 比 
BRE. 虽然 逐渐 落后 美国 ， 但 分 数 变 化 不 大 ， 且 2015—2016 年 也 有 和 较 大 幅 
度 的 增长 ， 这 与 德国 部 分 机 构 ( 如 PTB、 柏 林 工 业 大 学 等 ) 在 NQ 学 术 领 域 持 
续 产 出 前 沿 学 术 成 果 有 关 。 值 得 关注 的 是 ， 中 国 作为 综合 排名 在 第 三 梯队 的 
国家 ， 其 国际 影响 力 排 在 第 三 ， 这 和 我 国 近 些 年 来 培养 大 量 优秀 人 才 ， 使 得 
优秀 人 才 有 能 力 进入 国际 机 构 任 职 有 关 。 同 时 ,我 国 综合 国力 的 提升 也 使 得 
我 国 在 国际 组 织 中 能 够 取得 更 高 的 职位 。 如 前 ISO 主席 张 晓 刚 、 现 UNIDO 
主席 李 勇 等 均 为 中 国人 。 英 国 与 中 国 基本 持平 瑞士 、 南 非 以 及 其 他 国家 排 
名 较为 靠 后 ， 且 与 前 四 国 差距 较 大 。 
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5.3 2009—2016 年 世界 主要 国家 “国际 影响 ”得 分 


5.5.3 制度 建设 


图 5. 4 为 2009 一 2016 年 世界 主要 国家 “制度 建设 ”得 分 ， 从 图 中 可 以 看 
出 ， 英 国 、 美 国 的 制度 建设 得 分 最 高 ， 处 于 世界 领先 水 平 ， 德国 排 第 三 ， 瑞 
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士 、 日 本 紧 随 其 后 。 我 国 的 法 律 法 规 和 英美 两 国 还 存在 较 大 差距 。 截 至 2016 
年 年 底 , 美国 有 关 NQ 的 法 律 及 行政 法 规 153 部 、 英 国 154 部 、 韩 国 109 部 、 
俄罗斯 102 部 、 德 国 84 部 、 日 本 45 部 、 中 国 38 部 。 现 阶段 我 国 NQI 法 律 法 
规 体 系 的 核心 法 律 和 法 规 是 《中 华人 民 共 和 国 认 证 认可 条 例 》《 中 华人 民 共 和 
国标 准 化 法 》《 中 华人 民 共 和 国 计 量 法 》。 其 中 , 《中 华人 民 共 和 国 认 证 认可 条 
例 》 是 一 部 行政 法 规 ， 其 法 律 位 阶 低 于 《中 华人 民 共 和 国标 准 化 法 》 及 《中 
华人 民 共 和 国 计 量 法 》。 
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图 5.4 2009—2016 年 世界 主要 国家 “制度 建设 ”得 分 





图 5. 5 为 2009 一 2016 年 各 国 “法 律 法 规 ” 与 “法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效 
力 ” 散 点 图 。 将 该 图 的 横 坐 标 与 纵 坐标 的 80 分 点 设置 为 原点 ， 将 图 划分 为 四 个 
象限 。 由 图 可 以 看 出 ， 英国 、 美 国 处 在 第 一 象限 ， 英 国 两 项 得 分 都 处 在 最 高 点 ， 
其 法 律 制度 十 分 完善 ， 并 且 法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 也 较 高 。 美 国 的 NQI 
法 律 及 行政 法 规 多 达 153 部 ， 法 律 法 规 框架 也 十 分 健全 ， 其 实际 解决 纠纷 的 效 
力 在 80 一 90 分 之 间 ， 比 英国 稍 差 . 但 其 完善 的 法 律 法 规 框架 应 该 能 够 弥补 其 法 
律 效力 的 细微 差距 。 韩 国 、 俄 罗斯 处 在 第 四 象限 ， 说 明 其 尽管 法 律 法 规 部 数 较 
多 ,但 现行 法 律 法 规制 度 解决 纠纷 的 实际 效力 偏 低 ， 即 其 未 发 挥 出 法 律 法 规 应 
有 的 解决 纠纷 的 能 力 。 相 比 之 下 ,一 些 处 在 第 二 象限 的 传统 发 达 国 家 ,如 德国 、 
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日 本 、 瑞 士 等 国 ， 
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其 法 律 法 规 部 数 较 少 ， 但 发 挥 作 用 的 效力 较 高 。 值 得 注意 的 


是 ,南非 也 跻身 这 一 行列 ,这 与 南非 政府 高 度 重视 法 制 建设 和 NQI 建设 有 关 。 


南非 早 在 1974 年 就 已 建立 国家 认可 体系 ，2008 年 ， 南 非 在 标准 局 基础 上 ， 组 建 


成 立 了 国家 强制 性 规范 监管 机 构 ， 其 现 有 强制 性 规范 监管 机 构 发 布 的 


制 性 法 规 52 部 。 
优化 ,使 
































技术 和 强 


此 外 ,南非 政府 联合 NQI 国际 权威 机 构 开展 国内 NQI 建设 和 





NGQI 设施 的 合理 配置 和 效能 发 挥 得 到 充分 改善 。 中 国 、 印 
处 在 第 三 象限 ， 虽 然 法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 相 比 法 律 法 规 得 分 较 高 ， 但 








度 和 泰国 

















其 法 律 体系 本 身 不 够 完善 ， 整 体 水 平 还 有 一 定 差距 ， 不 论 是 法 律 体系 还 是 法 律 
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图 5.5 2009—2016 年 各 国 “法 律 法 规 ” 与 “法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 ” 散 点 图 
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5.5.4 资源 供给 


图 5. 6 为 2009—2016 年 世界 主要 国家 “资源 供给 ”得 分 ， 从 图 中 可 以 看 








出 ,美国 在 资源 供给 上 占据 绝对 优势 ， 





英国 和 德国 次 之 , 日 本 和 中 国 得 分 相 





近 ， 排 在 第 四 位 。 其 原因 在 于 美国 的 仪器 仪表 行业 出 口 、 认 可 的 校准 测量 能 





力 数 及 原创 合格 评定 制度 数 这 三 项 的 得 
度数 得 分 也 较 高 ， 但 其 他 两 项 与 美国 差 
认证 认可 校准 测量 能 力 数 可 以 看 出 ， 美 




















分 遥遥 领先 。 英 国 的 原创 合格 评定 制 
距 较 大 。 从 美国 仪器 仪表 行业 出 口 和 
国 在 基础 学 科 和 高 技术 产业 领域 仍然 











有 明显 优势 。 英 国 是 最 早 的 工业 化 国家 之 一 ，NGQI 发 展 较 早 ， 如 原创 合格 评 





定制 度数 较 多 。 我 国 的 NQI 资源 供给 在 


2009 一 2016 年 总 体 保持 增长 。 具 体 而 


言 ， 我 国 ISO 体系 认证 证 书 数 从 2009 年 的 26. 6 万 增长 到 2016 年 的 66.8 万 ， 


仪器 仪表 行业 出 口 占 比 从 2004 年 的 1 
迅猛 。 























.5% 增 长 到 2016 年 的 4.84%, WK 
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图 5.6 2009—2016 年 世界 主要 国家 “资源 供给 ”得 分 


5.5.5 服务 发 展 


图 5. 7 为 2009 一 2016 年 世界 主要 国家 “服务 发 展 ” 得 分 ， 从 图 中 可 以 
看 出 ， 中 国 的 服务 发 展 得 分 最 低 ， 瑞 士 得 分 最 高 德国、 美国 、 英 国 、 日 
本 、 韩 国 等 国 次 之 。 具 体 而 言 . 与 发 达 国 家 相 比 ,中国 在 “服务 发 展 ” 下 
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的 三 个 三 级 指标 “贸易 便利 ”“ 质 量 提升 ”"”“ 安 全 保障 ” 均 有 和 较 大 差距 。 在 
“贸易 便利 ”方面 ， 经 统计 ， 各国 主 要 港口 的 商品 进出 口 所 需 时 间 ， 中 国平 
均 需 要 22 小 时 , 美国 、 日 本 、 德 国 、 瑞 士 均 在 10 小 时 以 下 ,美国 主要 港 
口 的 商品 平均 进口 时 间 只 需要 5 小 时 ， 极 大 地 反映 了 各 国贸 易 便 利 化 差异 。 
在 “质量 提升 ”方面 ， 德 国 、 瑞 士 、 日 本 等 国 的 平均 出 口 单价 的 质量 溢价 
率 均 远 高 于 中 国 ， 其 根本 原因 就 在 于 这 些 国家 已 经 建立 起 优质 制造 的 国家 
制造 形象 ， 能 够 获取 较 高 的 质量 效益 。 在 “安全 保障 ”方面 ，2009 一 2016 
年 期 间 我 国 商品 的 出 口 通报 召回 指数 分 别 为 3.88, 3.62, 3.42, 3.67, 
3.89、3.55、3.50、2.58， 虽 然 基本 保持 下 降 趋 势 ， 但 出 口 召回 比例 依然 
较 高 ， 形 势 不 容 乐观 。 
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5.7 2009—2016 年 世界 主要 国家 “服务 发 展 ” 得 分 
总 体 来 看 ,我 国 的 NQ 国际 影响 力 不 断 增强 ,在 各 国际 组 织 中 任职 人 数 
逐渐 增加 ， 中 国人 在 各 国际 组 织 中 也 逐渐 担任 重要 岗位 ， 使 得 我 国 在 国际 上 
有 较 高 的 话语 权 和 影响 力 。 在 资源 供给 方面 ， 我国 高 度 重视 NQI 的 建设 和 发 
展 ， 计 量 仪器 发 展 水 平 逐渐 提升 ， 合 格 评定 和 国际 标准 在 商品 贸易 市 场 逐 步 
推广 ， 总 体 发 展 态势 向 好 。 














第 6 章 经 济 影响 分 析 


与 交通 、 通 信 、 水 利 、 文 化 教育 、 医 疗 卫生 等 基础 设施 一 样 ，NQI 也 是 
保障 经 济 和 社会 发 展 的 基础 ， 是 维护 国家 秩序 的 工具 。 实践 证 明 ，NQI 对 一 
个 国家 的 经 济 ， 特别 是 制造 业 的 发 展 有 着 非常 重要 的 支撑 作用 。 本 章 在 宏观 
经 济 增长 模型 的 基础 上 ， 构建 了 NQI 影响 经 济 增长 的 理论 模型 并 基于 11 国 
的 面板 数据 深入 分 析 了 NQI 对 经 济 增长 的 影响 。 


6.1 NQI 对 经 济 的 影响 


中 国 经 济 在 改革 开放 以 来 取得 了 高 速 发 展 ,许多 因素 都 起 到 了 推动 作用 ， 
其 中 ,基础 设施 建设 的 影响 一 直 受 到 广泛 关注 。 现 有 研究 大 都 关注 传统 “ 硬 ” 
基础 设施 (如 交通 、 信 息 等 ) 对 经 济 增长 的 影响 , 随 着 理论 研究 和 应 用 实践 的 逐 
步 深入 ， 基 础 设施 领域 已 经 从 传统 领域 向 新 兴 领 域 延伸 ， 以 NQ 为 代表 的 “ 软 ” 
基础 设施 的 积极 作用 得 到 了 广泛 认可 。 在 经 济 学 理论 中 ,基础 设施 与 经 济 发 展 
之 间 的 关系 问题 ， 一 般 被 归结 为 生产 端 投资 的 “ 乘 数 效 应 ”“ 挤 出 效应 ”“ 挤 人 
效应 ” 和 消费 端的 “消费 效应 ”( 郭 广 珍 等 ，2019)。 然 而 ， 学 者 们 认为 仅仅 从 
投资 和 消费 两 个 角度 并 不 能 穷尽 基础 设施 对 经 济 的 全 部 作用 ， 其 自身 所 独 有 的 
特征 对 经 济 的 影响 也 十 分 重要 ， 如 NQI 的 制度 特征 和 技术 特征 。 制 度 特征 体现 
在 : 标准 是 规范 性 文件 之 一 ， 认 证 认可 是 由 认证 机 构 证 明 相 关 技 术 规范 的 强制 
性 要 求 或 者 标准 的 合格 评定 活动 。 技 术 特 征 体现 在 : 计量 解决 量 的 准确 性 和 传 
递 性 问题 ， 标 准 解决 量 的 统一 性 和 合 规 性 问题 ， 合 格 评定 解决 产品 、 服 务 质量 























趾 ” 乘 数 效 应 是 指 一 定 规模 的 政府 投资 通过 投资 乘 数 的 放大 作用 ， 带 动 相关 产业 的 增长 ， 进 而 促进 经 济 
发 展 。 挤 出 效应 则 相反 基础 设施 也 可 能 不 利于 长 期 经 济 增长 。 挤 入 效应 在 经 济 学 理论 中 与 挤 出 效 
应 概念 相对 应 ， 是 指 在 考虑 投资 组 合 时 ,政府 支出 的 增加 可 以 导致 投资 增加 的 一 种 情况 。 新 增 投资 
不 仅仅 来 自 储蓄 存量 ， 还 来 自 政 府 举 债 带 来 的 储蓄 流量 。 
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安全 的 符合 性 问题 ， 都 是 国民 经 济 和 社会 发 展 的 技术 基础 。 

那么 ，NQI 本 身 是 否 能 够 通过 自身 的 制度 特征 和 技术 特征 影响 生产 
推动 经 济 发 展 呢 ? 事实 上 ， 以 诺 斯 (North) 为 代表 的 新 制度 学 派 认为 制度 是 经 
增长 的 重要 源泉 ; 以 罗 默 (Romer) 为 代表 的 内 生 增 长 理论 学 者 ， 主 张 技术 是 经 济 
增长 的 源泉 ; 以 纳尔逊 (Nelson) 为 代表 的 众多 学 者 ， 支 持 制度 与 技术 协同 演化 
共同 决定 经 济 增长 。 总 之 ， 制度 和 技术 是 经 济 增长 的 重要 因素 ， 拥 有 制度 特征 
和 技术 特征 的 NQI 理论 确实 能 够 推动 经 济 发 展 。 























6.2 影响 模型 与 数据 处 理 


6. 2.1 实证 策略 与 变量 选择 

为 验证 前 述 假说 ,在 Islam(1995) 的 宏观 经 济 增长 模型 的 基础 上 ,本 书 构 
建 了 NQI 影 响 经 济 增长 的 理论 模型 ,如 式 (6 -1) 所 示 。 其 中 a 为 常数 项 ， 
LNY 表示 一 国人 均 GDP 的 对 数 X 为 控制 变量 ，NQI 表示 一 国 质量 基础 设 
ii, i 表示 国家 ，j 表示 控制 变量 的 个 数 ，1 为 年 份 ;-u; 和 6, 表示 分 别 控制 地 
区 和 时 间 效 应 ，ei., 表 示 白 噪声 。 

LNY¥ = a7 NOt DX tu th te (6-1) 

NQI 具有 制度 特征 和 技术 特征 ， 木 书 从 这 两 个 角度 验证 其 对 经 济 增长 的 
影响 ， 因 此 在 模型 (6 - 1) 的 基础 上 , 将 NQI 替换 为 制度 特征 (ZD) 和 技术 特征 
(JS) 变 量 ， 如 式 (6 -2)、(6 -3) 所 示 。 





LNY; = a+ 2BXi +7 ZDie + ui +8 + eis 6-2) 
j=l 








LNYi = a+ DGX ia tN JSis + ui +e + eis (6-3) 
j=l 


1. 被 解释 变量 和 解释 变量 

(1) 被 解释 变量 。 本 书 用 人 均 GDP 的 对 数 作为 Y 的 替代 变量 ， 其 中 各 国 
实际 GDP 按 名 义 GDP 根据 GDP 平 减 指数 调整 为 2009 年 不 变价 格 ， 最 后 计 
算出 每 年 各 国 对 应 的 实际 增加 值 。 

(2) 解释 变量 。 目 前 学 术 界 尚 无 权威 的 指标 来 衡量 一 国 NQI， 本 书 在 前 
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期 研究 的 基础 上 提出 了 一 国 NQI 评价 指标 体系 ， 见 表 6- 12。 本 书 按照 Delphe 
法 对 各 个 评价 指标 及 其 观测 变量 对 上 一 层次 评价 指标 的 影响 大 小 进行 评价 ， 
并 基于 AHP 最 终 确定 各 个 子 层 次 评价 指标 的 权重 及 其 与 更 高 层次 评价 指标 之 
间 的 逻辑 关系 ,最 后 获得 对 一 国 NQ 指数 的 综合 评价 。 
表 6-1 一 国 NQI 评 价 指标 体系 

一 级 指标 二 级 指标 | 三 级 指标 观测 变量 

加 入 NQI 相关 国际 组 织 数 量 ( 主 要 是 IAF、 
ILAC、IEC、ITU、ISO、BIPM、OIML 等 组 织 ) 
在 ISO/CASCO 中 任职 人 数 

在 IEC 中 任职 人 数 

在 BIPM 中 任职 人 数 

在 国际 认可 及 合格 评定 组 织 中 的 任职 人 数 
法 律 法 规 NQI 相关 法 律 及 行政 法 规 部 数 
市 场 监管 法 律 框架 解决 纠纷 的 实际 效力 
仪器 仪表 行业 出 口 占 全 球 仪器 仪表 行业 出 














影响 范围 











制度 特征 | 机 构 任职 






































aX 口 比重 
NQI 发 展 计量 资源 | 仪器 仪表 行业 证 百 单位 价值 
水 平 指数 国际 认可 的 校准 测量 能 力 数 (CMCs) 
单位 GDP 的 主导 制定 ISO 标准 数 
标准 资源 -一 一 一 一 
国际 标准 采 标 率 
f 单位 GDP 的 TEC 合格 评定 体系 证 书 数 
技术 特征 认可 及 合格 了 u 
单位 GDP 的 ISO 9001 认证 证 书 数 
评定 资源 
原创 的 认可 及 合格 评定 制度 数 
商品 进口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 需 时 间 
贸易 便利 





商品 出 口 过 程 中 满足 文件 合 规 要 求 所 需 时 间 
质量 提升 出 口 商 品质 量 溢价 指数 
安全 保障 出 口 商品 通报 召回 指数 

















O ”该 评价 指标 体系 与 表 5-1 中 的 评价 指标 体系 是 一 致 ， 只 是 为 验证 NQ 的 经 济 影响 ,对 表 5 - 1 中 
的 评价 指标 体系 在 二 级 指标 层次 进行 了 重 整 ， 即 将 “国际 影响 ”与 “制度 建设 ”纳入 “制度 特征 ” 
范畴 ,而 将 “资源 供给 ”与 “服务 发 展 ” 纳 入 “技术 特征 ”范畴 。 
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2. 控制 变量 
选取 研发 强度 (R&D， 用 来 控制 技术 进步 的 影响 )、 人 口 增长 率 (POPGR， 
用 来 控制 人 口 规模 的 影响 )、 产 业 结 构 (IND， 用 来 控制 产业 升级 的 影响 )、 政 
府 干预 (GOV， 用 来 控制 政府 行为 的 影响 )。 
变量 计算 方法 与 定义 见 表 6 一 2。 
表 6-2 变量 计算 方法 与 定义 























变 E 变量 名 称 符 ”号 定义 与 计算 说 明 
被 解释 变量 经 济 增长 LNY 人 均 GDP 的 对 数 
总 体 水 平 NQI NGQI 发 展 水 平 指数 
国家 质量 基础 设施 制度 特征 ZD NQI 制度 特征 指数 
技术 特征 JS NGQI 技术 特征 指 
研发 强度 R&D 研发 支出 占 GDP 的 比重 
(第 1 年 人 口 一 第 :一 1 年 人 口 )/ 
Eri 人 口 增长 率 POPGR en 
产业 结构 IND 第 三 产业 增加 值 占 总 增加 值 的 比重 
政府 干预 GOV 政府 消费 支出 占 GDP 的 比重 











6.2.2 数据 来 源 与 处 理 





本 书 数据 主要 来 源 于 WTO, ISO, IEC, BIPM, OIML, IAF 等 机 构 官 
网 数据 和 万 德 数据 库 、 联 合 国 商 品 贸易 统计 数据 库 、 美 国 消费 品 安全 管理 委 
员 会 网 站 、 欧 盟 食品 及 饲料 类 快速 预警 系统 数据 库 、 欧 盟 消 费 者 网 站 等 数据 
W., WR WB, PTB, WEF 等 组 织 的 官方 报告 。 鉴 于 数据 的 可 获得 性 以 及 国 
家 结构 安排 的 合理 性 ， 本 书 选择 2009 一 2016 年 11 个 国家 (中 国 、 美 国 、 英 
国 、 上 日本、 德国、 瑞士、 韩国、 泰国、 印度、 南非 、 俄 罗斯 ) 共 88 个 样本 观 
察 值 。 

本 书 以 Winsorize 方法 处 理 连续 性 变量 的 异常 值 ， 即 把 1% 以 下 与 99% 以 
上 的 数值 分 别 替换 为 1% 和 99%。 处 理 后 的 变量 描述 性 统计 结果 见 表 6 - 3。 
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表 6-3 处 理 后 的 变量 描述 性 统计 结果 
























































x E 符号 平均 值 方差 最 小 值 最 大 值 
经 济 增长 LNY 9.730 1. 210 6. 994 11. 390 
国家 质量 
pains NQI 78. 575 5. 694 69. 724 89. 933 
制度 特征 ZD 16. 277 1.072 14. 530 19. 004 
技术 特征 JS 62. 297 4. 717 54. 468 70. 929 
研发 强度 R&D 0. 021 0.012 0. 003 0. 044 
人 口 增长 率 POPGR 0. 619 0. 534 1. 850 1. 440 
产业 结构 IND 0. 955 0. 052 0. 823 0. 995 
政府 干预 GOV 0. 165 0: 083 0. 103 0. 216 

资料 来 源 : 根据 样本 数据 库 计算 而 来 。 

6.3 NQU 对 经 济 影 响 的 实证 分 析 
在 实证 分 析 之 前 ， 为 避免 控制 变量 中 明显 有 变量 与 解释 变量 之 间 可 能 存 


在 多 重 共 线 性 的 问题 ， 本 书 使 用 方差 膨胀 因子 (VIF) 进 行 分 析 ， 结 果 显 示 VIF 








平均 系数 为 2.95， 小 于 


和 


本 书 着 重 从 以 下 五 个 方面 进行 分 析 。 


6.3.1 基准 回归 


作为 分 析 的 起 点 ， 
OLS 和 静态 模型 进行 回归 分 析 ， 基 准 
省 去 了 对 常数 项 的 回归 结果 。 静 态 模型 中 ,本 文 利用 STATA14 统计 软件 ， 
通过 Hausman 检验 的 P 值 (P==0.002 二 0.05) 可 知 ， 选取 固定 效应 模型 
(FEM) 进 行 估计 。 为 了 排除 年 份 增长 及 一 国 所 处 地 理 因 素 不 同 的 影响 ， 所 有 
实证 分 析 中 均 控制 了 年 份 和 地 区 ， 下 文 此 如 此 处 理 。 








5， 说 明 系 数 之 间 共 线性 的 可 能 性 比较 小 。 鉴 于 此 ， 


本 文 考虑 NQI 与 一 国 经 济 增长 的 基准 关系 ， 采 用 普通 








9 














归结 果 见 表 6 一 4。 


为 节省 篇 幅 ， 本 文 
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表 6-4 基准 回归 结果 
混合 回归 固定 效应 模型 
变量 
(1) (2) (3) (4) 
0.1947 ** 0.025°** 
NGQI 
(0. 023) (0. 007) 
0.074" ** 
ZD 
(0. 025) 
0.030" * * 
JS 
(0. 009) 
30. 505" * 10. 631" * 14. 389%" * 10. 435 * x 
R&D 
(12. 747) (4. 772) (4. 614) (4. 859) 
—0.541"** 一 0. 009 一 0. 009 一 0. 006 
POPGR 
(0. 196) (0. 028) (0. 029) (0. 028) 
—18.990""* 8.2867 ** 9.085" ** 8.294" ** 
IND 
(3. 588) (1. 735) (2740) (1.751) 
2. 620 —1.171 =1.159 —1.516 
GOV 
(A, 382) (1. 318) (1, 392) (1. 299) 
R2 0. 994 06932 0. 907 0. 925 
F fy P (i 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 88 88 88 88 


TE: 括号 中 为 标准 误 ，* 、 





显著 , 下 表 同 。 


WAR 6-4 4 


H 














Ph 可 知 ， 第 一 , 一 国 











NQI 对 一 国 经 济 增长 有 显著 的 正 向 作 
且 均 在 1% 的 置信 水 平 下 显著 。 以 第 (1) 列 为 例 ，NQI 提高 1 个 百分点 时 ， 





xe 和 x*** 分 别 代 表 在 10%、5% 和 1% 的 显著 性 水 平 下 


用 ， 


各 国 总 体 人 均 经 济 增长 将 提高 0. 025 个 百分点 。 第 二 , 分别 考虑 NQ 的 制度 
特征 (ZD) 和 技术 特征 (JS) 对 经 济 增长 的 影响 发 现 ， 两 者 均 对 经 济 增长 有 正 揣 
促进 作用 ， 并 且 均 在 1% 的 置信 水 平 下 显著 。 第 三 ， 进 一 步 发 现 NQ 的 制度 
特征 指标 对 经 济 增长 的 影响 系数 为 0.074， 技术 特征 指标 的 影响 系数 为 





0.030， 可 见 NQI 制度 因素 对 经 济 增长 的 影响 要 大 于 技术 因 

















素 的 影响 。 





此 
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[ 知 ， 在 2009—2016 年 期 间 ，NGQI 对 经 济 增长 的 促进 作用 ， 主 要 来 自 于 制度 
因素 的 影响 ， 技 术 因素 对 经 济 增 长 有 促进 作用 ,但 是 贡献 程度 有 待 提 高 。 

对 于 控制 变量 而 言 ， 第 一 ， 研 发 投入 (R&D) 对 经 济 增长 的 贡献 比较 突 
出 ， 影 响 系 数 较 大 ， 现 有 文献 认为 研发 投入 有 助 于 创新 能 力 的 提升 ， 进 而 提 
高 全 要 素 生产 率 ， 刺 激 经 济 增长 。 第 二 ， 人 口 增长 率 (POPGR ) 与 经 济 增长 之 
间 呈 现 出 负 相 关 关 系 ， 这 意味 着 人 口 增长 越 快 的 地 区 ， 经 济 增长 相对 趋 缓 。 
第 三 ， 产 业 结 构 (IND) 越 趋 于 优化 ， 经 济 增长 越 快 ， 这 与 现 有 文献 的 结果 基 
本 保持 一 致 。 第 四 ,政府 干预 (GOV) 与 经 济 增长 之 间 基 本 呈现 负 向 关系 ， 说 
明 市 场 机 制 越 完 善 、 开 放 程 度 越 高 、 政 府 干 预 越 少 的 国家 经 济 增长 越 快 。 












































6.3.2 分 国 别 的 估计 结果 


以 上 通过 总 体 样本 的 计量 分 析 ， 证 实 一 国 NQI 对 经 济 增长 有 促进 作用 ， 并 
旦 其 制度 特征 和 技术 特征 的 两 种 表现 均 对 经 济 增长 有 正 向 影响 。 然 而， 以 上 分 
析 存 在 一 定 的 内 生性 问题 ， 一 种 可 能 性 是 越发 达 的 国家 可 能 在 长 时 间 内 积累 了 
NGQI 的 相关 机 构 与 要 素 ， 与 经 济 增长 存在 互相 促进 的 因果 关系 ， 由 此 引致 了 内 
生性 。 因 此 ， 本 书 对 样本 进行 了 国 别 类 型 层面 的 划分 ， 区 分 了 发 展 中 国家 和 发 



































达 国 家 ,进一步 验证 前 文 的 理论 假说 ,分 国家 类 别 的 估计 结果 见 表 6 - 5。 
表 6-5 分 国家 类 别 的 估计 结果 
发 展 中 国家 发 达 国 家 
变量 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
0.016*** 0.046" ** 
NQI 
(0. 004) (0. 014) 
0.046" * * 0. 128° * 
ZD 
(0. 013) (0. 052) 
0.019" * * 0.055" ** 
JS 
(0. 005) (0. 018) 
控制 变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制 
R2 0. 891 0. 876 0. 884 0. 864 0. 815 0. 849 
FAY P f 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 48 48 48 40 40 40 
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从 表 6 -5 中 可 知 , 第 一 ， 从 NQI 总 体 来 看 ， 无 论 是 发 达 国 家 还 是 发 展 中 
国家 ，NQI 对 一 国 经 济 增长 都 有 显著 的 正 向 促进 作用 ， 并 且 不 同类 别 的 国家 
影响 程度 不 同 。 从 其 影响 系数 来 看 ，NQI 对 发 达 国 家 经 济 增长 的 影响 更 大 
(0.0460. 016). 这 可 能 是 因为 发 达 国 家 经 济 水 平 较 高 ,质量 偏好 更 强 ， 
NQI 机 构 、 要 素 、 技 术 人 员 更 齐全 ,质量 安全 保障 与 市 场 监管 体系 更 健全 ， 

质量 敏感 型 产业 更 集聚 ， 质 量 效益 更 加 明显 。 第 二 ， 从 NQ 的 制度 特征 和 技 
术 特 征 来 看 ， 本 书 观察 到 与 NQI 的 总 体 表现 一 致 ，NQI 的 制度 特征 和 技术 特 
征 对 发 达 国家 经 济 增长 的 影响 比 发 展 中 国家 的 影响 更 大 (0.128 二 0.046; 
0.055 二 0.019)， 并 且 制 度 因 素 对 经 济 增长 的 影响 要 大 于 技术 因素 的 影响 
(0. 0460. 019; 0. 128>0. 055) 。 























6.3.3 排除 拥有 标准 和 合格 评定 制定 权 国家 的 估计 结果 


上 述 结果 虽然 证 实 了 NQI 对 经 济 增长 的 正 向 影响 不 因为 国家 类 别 的 不 同 
而 改变 ， 但 是 这 种 基于 经 济 视 角 划 分 的 国家 类 型 (按照 人 均 GDP 划分 ?并 没有 
考虑 到 一 国 NQI 的 具体 表现 :如 标准 和 合格 评定 制定 权 一 直 都 是 国际 竞争 的 
主 战 场 ， 拥 有 标准 和 合格 评定 制定 权 的 国家 能 够 掌握 某 些 领域 的 话语 权 ， 占 
领 该 领域 产业 链 、 价 值 链 、 创 新 链 的 高 端 ， 将 竞争 对 手 锁定 在 中 低 端 ， 进 而 
促进 该 国 经 济 增长 。 但 是 ， 拥 有 标准 和 合格 评定 制定 权 的 国家 不 一 定 都 是 发 
达 国 家 ， 也 有 发 展 中 国家 。 如 果 不 排除 拥有 标准 和 合格 评定 制定 权 的 国家 ， 
回归 的 结果 可 能 会 受到 拥有 标准 和 合格 评定 制定 权 国家 样本 的 影响 ， 从 而 使 
得 估计 结果 有 偏 。 因 此 ， 本 书 对 样本 进行 了 是 否 拥 有 标准 和 合格 评定 制定 权 
的 区 分 ,进一步 验证 前 文 的 理论 假说 ,排除 拥有 标准 和 合格 评定 制定 权 国 家 
的 估计 结果 见 表 6 -6。 
表 6-6 排除 拥有 标准 和 合格 评定 制定 权 国家 的 估计 结果 

















a 排除 拥有 合格 评定 制定 权 排除 拥有 标准 制定 权 
四 a) (2) (3) (4) (5) (6) 
0.031*** 0.014 
NQI 
(0. 010) (0. 017) 























132 | 国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 





























ay 排除 拥有 合格 评定 制定 权 排除 拥有 标准 制定 权 
三 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
0. 09177 0. 083° 
ZD 
(0. 036) (0. 044) 
0.036% ** 0. 005 
JS 
(0. 012) (0. 023) 
控制 变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制 
R2 0. 832 0. 803 0. 824 0. 854 0. 804 0. 842 
F 的 P 值 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 64 64 64 32 32 32 








从 表 6-6 中 可 知 ， 第 一 ， 


用 ， 影 响 系 数 为 0.031， 并 在 1% AYE KAT 
技术 特征 均 对 经 济 增长 有 显著 的 促进 作用 。 第 二 ， 

















NGQI 对 样本 国家 经 济 增长 具有 显著 的 促进 作 
下 显著 ,并且 NQI 的 制度 特征 和 
NQI 对 样本 国家 经 济 增长 


有 正 向 促进 作用 ,但 是 这 一 作用 并 不 显著 ; NQI 的 制度 特征 对 样本 国家 的 经 
济 增长 有 显著 促进 作用 ,但 是 技术 特征 对 经 济 增长 的 正 向 促进 作用 并 不 显著 ， 
由 此 说 明 争 夺 国际 标准 话语 权 对 一 国 经 济 发 展 的 重要 性 ， 尚 未 拥有 标准 制定 


权 的 国家 应 该 以 标准 为 核心 加 快 NQI 建设 。 


6.3.4 固定 窗 宽 滚动 的 估计 结果 


本 书 关心 的 最 后 一 个 问题 是 ，NQI 对 经 济 增长 的 促进 作用 是 否 会 随 着 时 


间 的 推移 而 出 现 其 他 变化 ”就 我 国 而 言 ， 
长 从 数量 型 向 质量 型 过 渡 ， 市 场 经 济 程度 在 加 深 ， 
量 水 平 逐 步 提高 。 











在 2009—2016 年 期 间 ， 我 
NGQI 建设 在 逐步 完善 ， 质 
由 此 可 以 推测 ， 随 着 时 间 的 推移 ，NQI 对 经 济 增长 的 影响 
程度 会 不 断 加 深 。 为 了 验证 这 一 点 ， 本 书 对 2009—2016 4 
一 个 时 间 段 进行 滚动 估计 ， 轩 

WR6-74 





国 经 济 增 


E11 国 按 每 5 年 为 
定 窗 宽 滚 动 的 估计 结果 见 表 6 - 7。 
可知， 第 一 ， 从 NQI 总体 来 看 ，NQI 对 一 国 经 济 增长 的 影 








响 程 度 随 着 时 间 的 推移 而 逐渐 增强 。NQI 对 一 国 经 济 增长 的 影响 系数 从 
2009—2013 年 期 间 的 0.019, 逐渐 增长 到 2012—2016 年 期 间 的 0.022。 第 二 ， 


从 NGQI 的 制 


2009—2014 年 期 间 六 





f 不 是 十 分 显著 ， 而 在 2014 





NGQI 的 技术 特征 对 经 济 增长 的 器 
影响 系数 仍然 低 于 制度 特征 的 影 
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度 特征 和 技术 特征 来 看 ，NQI 的 制度 特征 对 经 济 增长 的 影响 在 
年 以 后 变 得 十 分 显著 。 另 外 ， 


影响 程度 随 着 时 间 的 推移 总 体 上 逐渐 加 深 ， 但 
响 系数 。 由 此 可 知 ，NGQI 之 前 一 直 以 技术 



















































































体系 运作 ， 随 着 国际 贸易 摩擦 的 加 剧 ，NQI 的 重要 性 越 来 越 突出 ， 相 应 的 制 
度 供给 和 体系 完善 也 越 来 越 被 广泛 关注 与 重视 。 
表 6-7 固定 窗 宽 滚动 的 估计 结果 
2009 一 2013 年 2010 一 2014 年 
变量 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
0.019" 0. 0200 
NGQI 
(0. 009) (0.007) 
0. 031 0. 039 
ZD 
(0. 042) (0. 028) 
0:024 ™ 0:0327 * 
JS 
(0. 011) (0. 008) 
控制 变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制 
R2 0. 412 0: 360 0. 423 0:550 0. 426 0. 572 
F 的 P 值 0. 000 0. 000 0.000 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 55 55 55 55 55 55 
2011 一 2015 年 2012 一 2016 年 
变量 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
0.022" * * 0.022*** 
NGQI 
(0. 007) (0. 007) 
0.049" * 0.078"** 
ZD 
(0. 024) (0. 021) 
0.030" * * 0. 032* * 
JS 
(0. 009) (0. 010) 
控制 变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制 
R2 0. 527 0. 465 0. 531 0. 422 0. 475 0. 370 
F AY Pf 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 55 55 55 55 55 55 
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6.3.5 内 生性 检验 和 稳健 性 分 析 































































































为 了 验证 上 述 结论 ， 本 书 做 了 两 种 稳健 性 检验 。 第 一 ， 为 了 克服 NQI 与 
经 济 增长 之 间 存 在 内 生性 ， 本 书 利用 工具 变量 法 (IV) 应 用 模型 。 由 于 NQI 是 
合成 指标 ， 难 以 获取 其 他 工具 变量 ， 因 此 借鉴 前 人 经 验 选择 其 二 阶 和 三 阶 灌 
后 项 作为 工具 变量 。 第 二 ,剔除 美 国 的 样本 。 美 国 是 世界 超级 大 国 ， 其 特殊 
的 政治 、 经 济 地 位 与 一 般 国 家 有 所 不 同 ， 因 此 在 分 析 时 有 必要 剔除 美国 。 稳 
健 性 检验 结果 见 表 6-8。 

表 6-8 稳健 性 检验 结果 
工具 变量 法 (IV) 排除 美国 
变量 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
0. 201*** 0. 025 
NQI 
(0. 026) (0. 008) 
0. 916° ~ 人 079 * 
ZD 
(0.113) (0. 028) 
0. 248" "" 0.030" * * 

JS 

(0.035) (0. 010) 
控制 变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制 

Sargan 

0. 151 0. 102 0. 112 
的 P 值 
弱 工 具 
0. 000 0. 000 0. 000 
变量 
Wald 的 
0. 000 0. 000 0. 000 
P ffi 
FW P fi 0. 000 0. 000 0. 000 
观察 值 66 66 66 80 80 80 




















从 表 6 -8 中 可 知 ， 在 两 类 方法 下 各 系数 与 显著 性 均 和 上 述 分析 基 本 一 
致 ， 并 且 Sargan 过 度 识 别 检验 均 通 过 ， 认 为 工具 变量 外 生 ， 与 扰动 项 不 相 
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关 。 另 外 弱 工 具 变 量 检验 也 通过 ，P 值 在 1% 显著 性 水 平 下 均 显 著 , 拒绝 “ 存 
在 弱 工 具 变 量 ” 的 原 假设 。Wald 外 生性 检验 结果 也 显著 ,这 充分 说 明了 计量 
结果 是 稳健 和 可 靠 的 。 








6.3.6 ”简要 结论 


通过 以 上 分 析 ， 得 出 如 下 结论 。 

(1)NQI 能 够 促进 国家 经 济 增长 ， 其 制度 特征 对 经 济 增长 的 影响 要 大 于 技 
术 特 征 的 影响 。 

(2)NQI 对 发 达 国 家 经 济 增长 的 影响 更 大 ， 其 制度 特征 和 技术 特征 对 发 达 
家 经 济 增长 的 影响 比 发 展 中 国家 的 影响 更 大 。 

(3) 排 除 拥有 合格 评定 制定 权 国家 样本 后 发 现 ，NQI 对 样本 国家 经 济 增长 
具有 显著 的 促进 作用 ; 排除 拥有 标准 制定 权 国 家 样本 后 发 现 ，NQI 对 样本 国 
家 经 济 增长 有 正 向 促进 作用 ,但 是 这 一 作用 并 不 显著 。 

(4)NQI 对 一 国 经 济 增长 的 影响 程度 随 着 时 间 的 推移 而 逐渐 增强 ， 其 制度 
特征 对 经 济 增长 的 影响 在 2009—2014 年 期 间 并 不 是 十 分 显著 ， 而 在 2014 年 
以 后 变 得 十 分 显著 ， 其 技术 特征 对 经 济 增长 的 影响 程度 随 着 时 间 的 推移 总 体 
上 逐渐 加 深 。 
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第 7 章 案例 : NQI 对 行业 、 
企业 发 展 的 影响 


理论 上 ，NGQI 对 行业 发 展 、 企 业经 营业 绩 提 升 是 有 显著 作用 的 。 本 章 将 通 
过 三 个 案例 详细 说 明 NQI 是 如 何 影响 行业 (企业 ) 发 展 。 这 三 个 案例 分 别 是 NQI 
对 乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 的 影响 ，NGQI 对 柳州 市 电动 汽车 产业 发 展 的 影响 ; 国家 电 
网 NQI 的 建设 对 企业 效益 的 影响 。 三 个 案例 从 发 展 背 景 、 行 业 现 状 、 发 展 过 程 
与 管理 机 制 以 及 成 果 与 效益 四 个 层面 详细 分 析 了 NQI 相关 要 素 是 如 何 影响 该 行 
业 或 企业 的 发 展 ， 并 从 案例 申 总 结 了 相关 的 经 验 与 启示 。 








7.1 NQI 对 乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 的 影响 ” 


乌拉 圭 技 术 实验 室 (Laboratorio Tecnologico del Uruguay. LATU ) 对 乌拉 和 圭 
的 葡萄 酒 厂 提供 科学 计量 、 认 证 、 培 训 ( 技 术 支 持 )、 检 验 检 测 等 服务 ， 并 持续 
调查 、 跟 踪 葡 萄 酒 行业 的 质量 水 平 ， 组 织 评价 葡萄 酒 行业 NQI 水 平 ， 引 导 葡 萄 
酒 行 业 NQI 发 展 。 从 2006 年 开展 各 项 促进 NQI 的 活动 以 来 ， 乌 拉 圭 葡萄 酒 行 
业 在 生产 工艺 、 产 品质 量 、 质 量 形象 等 方面 均 得 到 了 显著 提升 。 








7.1.1 RER 


乌拉 圭 位 于 南美 洲 东南 部 ,乌拉圭 河 与 拉 普 拉 塔 河 的 东 岸 ， 是 南美 第 四 大 
葡萄 酒 生产 国 。 乌 拉 圭 的 人 均 GDP、 生 活水 平 、 政 治 稳定 度 位 于 南美 洲 前 茅 ， 





D 本 案例 主要 来 源 于 德国 PTB 报告 ; Measuring the impact of quality infrastructure in Latin Ameri- 


ca: experiences. achievements and limitations 
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是 一 个 中 等 水 平 的 发 达 国 家 。2000 一 2009 年 乌拉 圭 部 分 宏观 指标 见 表 7- 1。 
表 7-1 2000—2009 年 乌拉 圭 部 分 宏观 指标 
GDP 农业 增加 值 占 | 工 业 增 加 值 占 | 服务 业 增 加 值 占 
年 份 人 口 总 数 / 人 
(现价 美元 ) GDP tt/% | GDP tt/% GDP tk /% 
2000 2. 3X 10! 3.310! 6. 96 24.51 68. 53 
2001 2.110! 3.310!" 6.52 24. 53 68. 95 
2002 1.410! 3.310! 8. 69 24. 33 66. 99 
2003 1.2X101 3.3X101 11,14 26. 06 62. 80 
2004 1.4X10!° 3.310! 12. 88 25.61 61.51 
2005 1.7X10!° 3.3 10! 10. 09 2742 62. 50 
2006 2.0 10° 3.310! 10. 40 26.72 62. 88 
2007 2.310! 3.310! 9: 88 27.49 62. 63 
2008 3.0X10!° 3.4X 10" 10. 54 26.17 63. 29 
2009 3. 2X10! 3. 4X10% 8. 98 27. 43 63. 59 
乌拉 圭 经 济 规模 较 小 ,产业 结构 单一 ， 依 赖 出 口 ， 能源 依赖 进口 。 农 牧 





业 较 发 达 ， 主 要 生产 并 出 口 肉 类 、 羊 毛 、 水 产品 皮革 和 稻米 等 。 工业 以 农 
牧 产品 加 工业 为 主 。 服 务 业 占 国民 经 济 比重 较 高 ， 以 金融 、 旅 游 、 物 流 、 交 
通 业 为 主 。2000 一 2009 年 乌拉 圭 GDP 及 三 产业 占 比 如 图 7. 1 所 示 。 
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
年 份 
=-=- GDP (现价 美元 ) 一 一 农业 增加 值 占 GDP 比 /% 


一 一 工业 增加 值 占 GDP 比 / % 一 一 服务 业 增 加 值 占 GDP 比 /% 
图 7.1 2000 一 2009 年 乌拉 圭 GDP 及 三 产业 占 比 


依赖 巴西 和 阿根廷 ， 因 
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2000 年 南美 洲 爆发 经 济 危机 ， 巴 西 和 阿根廷 率先 成 为 重 灾 区 ,乌拉圭 出 口 











此 受到 严重 影响 ， 出 














口 大 跌 ， 失 业 率 上 升 。2004 年 起 ， 





















































乌拉 圭 经 济 开 始 随 着 巴西 、 阿 根 廷 复苏 。2008 年 国际 金融 危机 爆发 后 ， 乌 政府 
积极 应 对 ， 保 持 经 济 稳定 增长 2000—2009 年 乌拉 圭 出 口 货物 构成 见 表 7- 2。 
表 7-2 2000—2009 年 乌拉 圭 出 口 货 物 构成 
年 份 出 口 贸易 总 额 | 农业 原材料 出 | 食品 出 口 | 燃料 出 口 | 矿物 和 金属 | 制 成 品 出 口 
(现价 美元 ) | AH /(%) | 占 比 /(%) | 占 比 /(%) | 出 口 占 比 /(%) | 占 比 /(%) 

2000 | 2.3010! 9.37 46. 68 1.56 41. 90 0. 49 
2001 | 2.06X101 10. 91 44. 54 1. 98 41>98 0. 58 
2002 | 1.86Xx10! 12.81 49.15 0. 84 36. 72 0. 46 
2003 | 2.2110! 10. 81 52. 96 1.62 34.07 0. 54 
2004 | 2.93X101 8. 44 54. 74 本 -44 31. 86 0.51 
2005 | 3.42X10l 7.51 55. 23 4, 86 31. 88 0. 52 
2006 | 3.99X 10! 8.11 95.79 3.59 31.69 0. 82 
2007 | 4.52X 10! 9. 20 53. 96 4. 36 31. 60 0. 86 
2008 | 5.9410! 7.81, 59. 46 3.36 28. 99 0. 38 
2009 | 5.4010! 8. 43 64. 23 1.51 25.55 0. 27 

7.1.2 行业 现状 


a 





T 


位 


乌拉 圭 作 为 南美 洲 第 四 大 葡萄 酒 4 











上 产 国 ， 它 的 现代 葡萄 酒 历史 可 追溯 至 1870 
年 ， 从 20 世纪 90 年 代 开 始 ， 乌 拉 圭 就 向 拉美 各 国 、 美 国 输送 高 品质 葡萄 酒 。 乌 
圭 葡 萄 品种 众多 ， 其 中 数 丹 拿 (Tannat ) 葡 萄 品种 生产 的 葡萄 酒 最 为 著名 。 乌 拉 
圭 很 多 酒 庄 的 规模 都 很 小 (平均 面积 为 5 公顷 )， 只 有 15% 的 酒 庄 能 够 生产 质量 最 
好 的 VCP 等 级 (优质 葡萄 酒 级 别 ) 葡 萄 酒 "。 乌 拉 圭 人 喜好 喝 国产 葡萄 酒 ， 乌 拉 竺 
国 葡萄 酒 销量 也 非常 高 ， 是 世界 上 10 个 葡萄 酒 销量 最 高 的 国家 之 一 2 。 因 此 ， 
拉 圭 生产 的 葡萄 酒 绝 大 多 数 被 本 国 消费 者 消费 ， 用 于 出 口 的 葡萄 酒 不 足 产 量 的 


t 











[2020 - 01 - 08] . http://www. wine-world. com/culture/cq/20170504160409638 


[2020 - 01 - 08] . http://www. wines-info. com/Briefing/Country. aspx? class=299 
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5%。 为 促进 葡萄 酒 的 出 口 ，1998 年 ， 乌 拉 圭 政府 为 葡萄 酒 出 口 提 供 了 近 250 万 美 
元 的 补助 ，1999 年 补助 金 增加 到 700 万 美元 。 为 刺激 乌拉 圭 葡 萄 酒 工 业 的 发 展 
乌拉 圭 政府 制定 了 一 系列 制度 和 办 法 同时， 乌拉圭 各 葡萄 酒 企业 也 为 改进 葡萄 
酒 酿造 方式 等 做 出 了 巨大 努力 。 在 各 方 努力 下 ， 乌拉圭 的 葡萄 酒 出 口 有 了 显著 增 
长 ， 涨 幅 一 度 达 到 170%, 2004 年 ， 乌拉圭 葡萄 酒 出 口 量 达 1 200 吨 ， 出 口 额 为 
330 万 美元 ;2008 年 出 口 量 和 出 口 额 分 别 增长 到 1. 34 万 吨 和 1 060 万 美元 。2009 
年 ,乌拉圭 葡萄 酒 业 遭 遇 了 全 球 金融 危机 的 重创 ， 出 口 量 又 降 至 2 000 吨 ， 出 口 额 
仅 为 600 万 美元 。 但 随 着 经 济 回 暖 ， 由 于 性 价 比 高 于 其 他 国家 产品 ,乌拉圭 葡萄 
酒 迅 速 收复 失地 。 

一 直 以 来 ， 乌 拉 圭 葡萄 酒 行业 的 发 展 与 NQI 有 紧密 联系 ，LATU 作为 乌拉 圭 
NGQI 的 研究 和 质量 活动 开展 的 先驱 ， 对 乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 质量 基础 的 改善 做 出 了 
重要 贡献 。 从 1970 年 开始 ，LATU 针对 乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 开展 质量 相关 的 研究 。 
乌拉 圭 政 府 为 确保 出 口 产品 的 质量 ， 制 定 了 葡萄 酒 出 口 强制 性 认证 体系 ， 并 指定 
LATU 执行 认证 。 随 着 国际 市 场 和 全 球 供应 链 的 兴起 ， 与 贸易 相关 的 技术 法 规 、 
合格 评定 、 卫 生 与 检验 检疫 等 NQI 相关 因素 变 得 越 来 越 重 要 。 












































7.1.3 发展 过 程 与 管理 机 制 | 


LATU 对 乌拉 圭 葡 萄 酒 行业 NQI 的 改进 和 研究 大 致 分 为 质量 改进 、 评 价 
方案 、 成 果 研 究 三 个 阶段 。 第 一 个 阶段 : LATU 对 参与 测试 的 葡萄 酒 厂 的 实 
验 室 测 量 结果 进行 合格 评定 、 计 量 仪器 校准 ， 并 对 葡萄 酒 样本 进行 检测 EF 
对 葡萄 酒 行业 开展 有 关 培 训 课程 ; 第 二 阶段 : 对 第 一 阶段 的 成 果 进 行 评估 ， 
评估 该 质量 提升 行动 是 否 对 乌拉 诗 葡 萄 酒 业 的 各 方 及 社会 有 积极 的 影响 
LATU 筛选 了 葡萄 酒 NQI 改善 后 产生 影响 的 直接 利益 相关 方 和 外 部 间接 利益 
相关 方 ， 建 立 影响 指标 体系 。 第 三 阶段 : 根据 第 二 阶段 的 影响 指标 体系 ， 调 
查 、 测 算 、 研 究 葡 萄 酒 行业 NQI 对 社会 的 积极 影响 , 评估 LATU 的 NQI 服 
务 对 乌拉 圭 葡 萄 酒 业 发 展 的 贡献 。 

三 个 阶段 的 研究 显示 ， 乌拉圭 葡萄 酒 业 受 到 了 显著 影响 : 被 调查 的 酒 厂 
没有 一 家 因 不 符合 国外 的 质量 标准 而 遭 到 出 口 拒 收 ; 检测 技术 的 提升 也 使 得 
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和 葡萄酒 的 分 析 质 量 ( 如 钠 、 钾 含量 等 ) 得 到 提升 ;制造 商 反馈 良好 ，80%% 的 酒 
厂 认为 LATU 提供 的 酒精 水 平 测试 使 得 他 们 的 质量 得 到 了 改善 ;葡萄酒 厂 在 
钠 用 量 、 酸 碱 水 平 、 制 冷 、 温 度 检测 等 多 项 技术 和 工艺 水 平均 进行 了 改进 。 
此 外 ,和 葡萄酒 出 口 的 目的 地 市 场 也 显著 增加 。 

除 此 之 外 ，LATU 也 形成 了 有 效 的 针对 和 葡萄酒 行业 的 质量 管理 机 制 ， 成 
立 专 门 的 认证 、 检 验 实 验 室 、 培 训 中 心 等 部 门 ， 专 门 负责 针对 葡萄 酒 三 的 科 
学 计量 、 出 口 认证 、 实 验 室 检 验 、 技 术 人 员 培 训 等 工作 。 相 对 完善 的 质量 管 
理 机 制 保障 了 NQI 各 要 素 作 用 的 发 挥 。LATU 提供 的 服务 、 所 涉 区 域 和 预期 


影响 如 图 7. 2 所 示 。 
乌拉 圭 技 术 研究 所 
干预 


自愿 分 析 检 验 
可 追溯 性 课程 





















科学 计量 



















直接 影响 








投资 新 | | 开展 质量 | | 避免 | fi 
的 设备 | | 知识 活动 | | 停 市 
国内 市 场 消费 的 葡萄 酒 的 质量 间接 影响 


图 7.2 LATU 提供 的 服务 、 所 涉 区 域 和 预期 影响 
7.1.4 成 果 与 效益 











NGQI 的 内 涵 在 乌拉 圭 政府 对 葡萄 酒 行业 的 质量 改善 中 充分 体现 ，LATU 
对 乌拉 圭 NQI 的 各 个 要 素 及 葡萄 酒 行业 整体 NQI 框架 均 开 展 了 持续 改进 ， 包 
括 新 增 葡 萄 酒 出 口 前 认证 管理 、 增 加 实验 室 检 测 环节 、 改 进 实验 室 检测 方法 、 
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校准 计量 仪器 、 新 增 各 项 标准 等 ， 见 表 7 -3。NQI 的 认证 、 标 准 、 检 验 检测 、 


计量 要 素 均 有 涉及 。 J 





到 了 充分 体现 ,J 


E 是 




















比 外 ，NGQI 的 效能 在 促进 葡萄 酒 出 口 和 质量 提升 方 
由 于 葡萄 酒 业 NQI 的 不 断 完 善 ， 使 得 葡萄 酒 出 口 量 在 
2003—2008 年 明显 增加 ， 即 使 在 遭遇 经 济 冲击 、 葡 萄 酒 出 口 量 显著 下 降 
况 下 ， 葡 萄 酒 出 口 范围 


际 市 场 中 有 效 保护 了 本 国 和 葡萄 酒 的 质量 形象 。 
表 7-3 实施 影响 表 


利益 相关 方 





得 














9 情 


仍 未 受 明 显影 响 , 甚至 在 2009 年 之 后 有 所 上 升 ， 在 国 





























预期 效果 拟 用 指标 信息 来 源 
和 直接 参与 者 
因为 不 符合 分 析 特 征 要 求 而 
确定 并 保证 乌拉 直 | CEL RSH eae | 
id i 
WAMWERE | 。 调 为 交付 了 不 符合 分 析 特 征 要 | 。 让 
到 国际 水 平 求 的 葡萄 酒 而 失去 的 生意 次 数 | 
( 闭 市 ) 
改善 可 出 口供 应 的 | 减少 在 认证 过 程 进行 的 分 析 
优质 敬 萄 酒 的 分 析 | 试验 中 出 现 不 合格 继而 被 拒 收 | LATU 
质量 的 情况 的 次 数 
区 萄 酒 厂 在 水 平 测试 中 的 
Ss LATU 
A. WA 变化 
和 商会 葡萄 酒 厂 在 水 平 测试 中 的 | 葡萄 酒 厂 
评估 调查 
创新 和 改善 生产 | 已 校准 仪器 数量 的 变化 LATU 
工艺 自愿 测试 需求 的 变化 LATU 
葡萄 酒 厂 对 培训 课程 的 定性 | 葡萄 酒 厂 
评价 调查 
确定 生产 工艺 方面 的 变化 和 | 葡萄 酒 厂 
改善 调查 
ema | SmaI | 
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地 的 数量 
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续 表 
利益 相关 方 和 
预期 效果 拟 用 指标 信息 来 源 
直接 参与 者 
降低 因 效 率 高 而 引起 
B、LATU 减少 花 在 重新 采样 上 的 时 间 LATU 
的 认证 过 程 相关 费用 
C、 乌 拉 圭 消费 者 、 
家 葡萄 栽培 改善 国内 市 场 上 消 PA | 葡萄 酒 厂 
i f 葡萄 酒 厂 的 定性 视觉 
研究 所 (INAVD 、| 费 的 葡萄 酒 的 质量 调查 
葡萄 酒 厂 
可 能 已 改变 十 预 效果 的 外 部 因素 
积极 影响 : 


。 和 葡萄 酒 业 的 恢复 过 程 

。INAVI 制定 的 规程 和 政策 

。 该 行业 和 国家 政府 进行 的 促销 活动 

。 葡 萄 酒 厂 的 ISO 标准 认证 

消极 影响 : 

“最近 几 年 ， 不 利 的 国际 宏观 经 济 形势 

“乌拉圭 葡 萄 酒 出 售 的 一 些 主要 国际 市 场 对 葡萄 酒 的 消费 量 降低 ， 国 家 竞争 能 力 的 不 利 
变化 





已 进行 的 干预 





主要 干预 :乌拉圭 葡 萄 酒 关 于 是 否 符合 目标 市 场所 需 分 析 特 征 的 强制 性 出 口 前 认证 

补充 性 或 辅助 性 干预 : 

* 在 葡萄 酒 厂 控制 实验 室 的 参与 下 ， 进 行 水 平 测试 ， 并 在 这 类 实验 室 推广 计量 学 知识 (仪器 
校准 与 控制 ) 

。 国 家 葡萄 酒 厂 领域 关于 处 理 文件 可 追踪 性 、 生 产 和 管理 及 葡萄 酒 业 实施 食品 安全 体系 的 
培训 课程 

* 基于 自愿 的 测试 分 析 


其 效益 的 改善 ， 主 要 体现 在 以 下 方面 。 

第 一 ， 确 定 并 维持 乌拉 圭 葡 萄 酒 的 质量 形象 达到 国际 水 平 。 该 认证 过 程 
的 核心 目的 是 ， 确 保 出 口 的 葡萄 酒 符合 目标 市 场 的 质量 标准 和 相关 国家 法 规 。 
该 认证 过 程 必须 运行 正常 ， 确 保 认 证 过 的 葡萄 酒 能 够 顺利 进入 目标 市 场 ， 并 
防止 装运 任何 有 损 国 家 产品 形象 的 缺陷 货物 。 根 据 对 相关 出 口 葡萄 酒 厂 进行 
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的 调查 结果 发 现 ， 受 调查 的 葡萄 酒 厂 中 ， 没 有 一 家 产品 曾 因 不 符合 任何 国外 
市 场 的 质量 标准 要 求 而 被 拒 收 ， 也 没有 一 家 曾 因 第 三 方 葡萄 酒 厂 之 前 交付 了 
有 缺陷 的 产品 而 遭 到 任何 市 场 的 完全 或 部 分 闭 市 对 待 。 因 此 可 以 证 明 ， 葡萄 
酒 出 口 前 认证 过 程 的 主要 目的 已 完全 达成 。 

第 二 ， 改 善 可 出 口供 应 的 优质 葡萄 酒 的 分 析 质 量 。 为 衡量 出 口 优质 葡萄 
酒 的 分 析 质 量 的 变化 ， 分 析 了 关于 根据 外 部 市 场 上 确定 的 要 求 进行 认证 的 申 
请 中 不 合格 品 的 百分比 随时 间 的 变化 。 研 究 显示 ， 乌 拉 圭 优质 葡萄 酒 符合 国 
际 市 场 上 确定 的 分 析 质 量 标准 。 事 实 上 ， 在 最 近 几 年 里 ， 检 测 发 现 乌拉 圭 葡 
萄 酒 中 有 关 国 际 市 场 要 求 的 任何 不 同 参数 出 现 不 合格 情况 的 次 数 有 所 减少 ， 
只 有 极 少数 无 关 紧要 的 不 合格 情况 记录 。 然 而 ， 应 该 注意 的 是 ， 欧 洲 关于 这 
一 参数 的 立法 ， 远 比 其 他 市 场 的 限制 要 严格 得 允 ， 而 且 不 符合 欧洲 市 场 要 求 
的 葡萄 酒 占 出 口 申请 的 葡萄 酒 的 比例 不 到 2%。 值 得 强调 的 是 ， 检 测 出 来 的 高 
钠 水 平 问题 与 乌拉 圭 葡 萄 酒 厂 在 葡萄 酒 保存 过 程 中 采用 的 技术 (试剂 ) 直 接 相 
关 。 在 检测 到 高 钠 水 平 问题 之 前 ， 大 多 数 乌拉 圭 葡萄 酒 厂 使 用 焦 亚 硫酸 钠 作 
为 防腐 剂 ， 后 来 则 被 焦 亚 硫酸 钾 蔡 代 。 这 种 变化 降低 了 高 钠 水 平 ， 从 而 使 其 
产品 能 够 快速 达到 欧洲 立法 要 求 的 质量 标准 。 

从 图 7. 3 可 以 看 出 ,从 2006 年 ( 即 第 一 轮 水 平 测试 开始 进行 的 那 一 年 ) 开 
始 ， 由 于 酒精 含量 标示 问题 而 出 现 的 出 呆 申 请 不 合格 的 比例 随 着 时 间 推 移 而 
oa 
实验 室 对 该 参数 测量 的 改进 。 反 过 来 ， 这 与 其 参加 实验 室 合 格 水 平 测试 直接 
Es, Base eae, TANNE EEN ERA 

三 ， 创 新 和 改善 生产 工艺 。 文 献 中 确定 的 NQI 的 一 个 预期 影响 是 ， 有 
助 于 参与 公司 和 领域 对 其 生产 过 程 进行 改进 和 创新 。 因 此 ， 随 着 LATU 进行 
的 干预 ， 葡 萄 酒 厂 的 设备 和 仪器 及 生产 和 质量 控制 实验 室 使 用 的 技术 和 程序 
都 将 有 所 改进 。 故 研究 中 选择 了 一 套 定性 和 定量 指标 ， 来 确定 和 量化 葡萄 酒 
厂 生产 过 程 中 可 能 做 出 的 改进 和 创新 。 

第 四 ,已 校准 仪器 数量 的 变化 。 继 第 一 轮 水 平 测试 ， 发 现 一 些 属于 葡萄 















































@ 已 分 析 的 参数 包括 : 二 氧化 硫 、 挥 发 性 酸 、 和 柠檬 酸 、 高 钠 、 硫 酸 盐 、 赭 曲霉 毒素 A、 铅 、 甲 醇 
SER 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

图 7.3 2005—2011 年 期 间 酒精 含量 标签 中 的 不 合格 比例 
酒 厂 实验 室 的 测量 仪器 (主要 是 酒精 比重 计 ) 方 面 的 误差 后 ， 校 准 服务 需求 大 
大 增加 ， 这 都 与 所 涉 仪 器 和 酒 厂 的 数量 有 关 。 人 然而， 在 随后 几 年 里 ， 校 准 服 
务 需求 再 次 下 降 。 因 此 ， 不 能 说 “计量 学 知识 ”在 国家 葡萄 酒 行业 内 已 经 达 
到 成 熟 。2005 一 2010 年 校准 仪器 和 参与 校准 的 葡萄 酒 厂 的 数量 如 图 7.4 所 示 。 

















2005 2006 2007 : 2008 : 2009 i 2010 
= 校准 仪器 的 数量 "参与 校准 的 葡萄 酒 厂 的 数量 


图 7.4 2005—2010 年 校准 仪器 和 参与 校准 的 葡萄 酒 厂 的 数量 





第 五 ， 自愿 测 试 需求 的 变化 。 除 了 提供 必要 的 基础 设施 ， 以 便于 对 在 认 
证 过 程 中 出 口 的 葡萄 酒 的 合格 性 进行 评估 外 ，LATU 测试 实验 室 还 自愿 向 第 
三 方 提供 测试 服务 。 因 此 ， 想 要 对 其 葡萄 酒 进行 测试 的 葡萄 酒 厂 ， 无 论 是 因 
为 缺乏 必要 的 基础 设施 还 是 想 要 证 实 其 实验 室 获得 的 测量 结果 的 准确 性 ， 
都 可 以 利用 LATU 实验 室 自愿 提供 的 服务 。 图 7. 5 2002—2011 年 自愿 测 
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试 发 酵 饮 料 ( 利 用 分 析 方 法 和 光谱 测定 法 进行 测试 ) 的 数量 。 
1 eee ease 
10 -== -E E 0-00-77 
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2002 3003 “004 i 2005 i 2006 i 2007 i 2008 , 2009 2010 2011 i 
BRAKE SATE ATER 里 光谱 测定 法 

7.5 2002—2011 年 自愿 测试 发 酵 饮料 的 数量 

在 2002—2008 年 期 间 ， 自 愿 测试 需求 呈 上 升 趋势 。 然 而 ,在 2009—2011 
年 ， 自 愿 要 求 进行 测试 的 葡萄 酒 三 数量 已 经 有 所 下 降 。 这 可 能 是 因为 ， 随 着 
认证 过 程 中 不 合格 数量 的 减少 ， 特 别 是 在 酒精 含量 标签 方面 ， 酿 酒 厂 很 少 需 
要 使 用 第 三 方 实 验 室 来 提供 分 析 测 试 服务 。 最 后 一 点 强调 的 是 ， 葡 萄 酒 厂 实 
验 室 通过 参与 不 同 轮 次 的 水 平 测试 , 采取 相应 改善 措施 ， 继 而 获得 准确 可 靠 
的 测量 值 的 重要 性 。 获 得 更 准确 的 测量 结果 可 使 酿酒 厂 改善 其 生产 过 程 的 运 
行 。 例 如 ， 通 过 更 适宜 的 二 氧化 硫 用 量 ， 提 高 所 获 产品 的 质量 。 同 时 ， 还 可 
使 葡萄 酒 厂 更 好 地 确定 其 生产 的 葡萄 酒 的 分 析 特 征 ， 尤其 会 影响 酒精 含量 的 
声明 (标签 ) 的 合格 性 。 

第 六 ,减少 产品 认证 过 程 引起 的 相关 费用 。 除 了 有 助 于 全 国 酿酒 业 的 发 
展 ， 各 种 干预 措施 的 实施 将 对 认证 过 程 本 身 产生 积极 影响 ,尤其 是 通过 降低 
在 多 个 场合 要 求 样品 提取 和 分 析 的 认证 应 用 的 比例 ,使 得 在 生产 过 程 中 发 生 
的 费用 减少 。 遗 憾 的 是 .尽管 LATU 进行 的 干预 有 助 于 改进 葡萄 酒 的 生产 工 
艺 ， 但 事实 上 它们 并 没有 导致 认证 过 程 中 再 次 采样 的 比例 降低 。 因 此 ， 酿 酒 
部 门 与 参与 认证 过 程 的 LATU 部 门 一 起 进行 深入 分 析 是 非常 重要 的 。 

第 七 ,改善 国内 市 场 上 消费 的 葡萄 酒 的 质量 。 虽 然 LATU 进行 的 干预 集 
中 于 向 国外 出 售 优质 葡萄 酒 的 酒 广 团体 ， 但 可 以 预测 的 是 ,这些 酒 庄 的 生产 
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工艺 的 提高 和 出 口 葡萄 酒 的 分 析 特 性 的 改善 ， 将 引起 国内 市 场 销售 的 葡萄 酒 
的 质量 的 进一步 提升 。 为 了 检验 这 一 假设 ， 在 对 进行 的 干预 措施 及 所 带 来 的 
变化 结果 进行 分 析 的 基础 上 ,询问 了 被 调查 的 酒 厂 是 否 改进 了 他 们 在 国内 市 
场 销售 的 葡萄 酒 分 析 特 性 ， 其 中 60% 的 人 给 予 了 肯定 的 回答 。 





7.2 NQI 对 柳州 市 电动 汽车 产业 发 展 的 影响 


柳州 市 针对 新 能 源 汽车 产业 发 展 中 存在 的 实际 问题 ， 按 照 政府 牵 头 引 导 、 
政策 扶持 、 统 筹 协调 、 市 场 主体 积极 参与 的 思路 ， 将 产业 :NQI 纳入 新 兴 产 业 
发 展 规划 同步 设计 ， 通 过 综合 运用 标准 、 检 验 检测 和 认证 ， 打 造 良好 的 新 能 
源 汽 车 应 用 环境 ,探索 出 了 NA 服务 电动 汽车 产业 发 展 的 “柳州 模式 ”。 柳 
州 的 经 验 表 明 ， 产 业 NQI 示范 应 用 应 坚持 链条 式 设 计 、 一 体 化 部 署 ， 加 强 计 
量 、 标 准 、 检 验 检测 和 认证 认可 四 方面 的 协调 配合 ， 形 成 能 够 解决 实际 需求 
的 质量 基础 整体 技术 解决 方案 。 





7.2.1 发 展 背 景 


新 能 源 汽车 是 国家 重点 发 展 的 七 大 战略 性 产业 之 一 ， 也 是 广西 壮族 自治 
区 “十 三 五 ”时 期 重点 培育 和 发 展 的 战略 性 新 兴 产 业 ， 更 是 柳州 市 汽车 产业 
转型 升级 的 重点 方向 。2017 年 ， 柳 州 市 出 台 了 《柳州 市 新 能 源 汽 车 推广 应 用 
及 基础 设施 建设 的 若干 意见 》 及 《柳州 市 推进 新 能 源 汽车 产业 发 展 的 若干 意 
见 》， 鼓励 汽车 企业 加 快 新 能 源 汽车 产品 研发 与 产业 化 进程 ， 着重 加 强 对 于 新 
能 源 汽车 产业 公共 技术 创新 服务 机 构 、 公 共 检 验 检测 机 构 、 新 能 源 汽车 技术 
支撑 平台 等 基础 设施 的 支持 力度 ,不断 完善 新 能 源 汽 车 产业 技术 创新 体系 和 
产品 质量 保障 体系 。2017 年 ， 柳 州 市 共有 6 款 新 能 源 汽车 成 功 列 人 国家 《 道 
路 机 动车 辆 生产 企业 及 产品 公告 》， 全 市 的 新 能 源 汽车 列 入 国家 公告 目录 达 11 
款 ,7 款 新 能 源 汽车 产品 进入 广西 范围 内 示范 运行 。 截 至 2017 年 年 底 ， 柳 州 
市 共计 销售 1. 2 万 辆 新 能 源 汽 车 ,个 人 消费 约 占 90%。 




















7.2.2 行业 现状 





在 新 能 源 汽车 消费 中 ,充电 难 、 停 车 难 等 问题 是 阻碍 新 能 源 汽车 推广 使 
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用 的 “瓶颈 "。 电 动 汽车 的 充电 基础 设施 在 国内 外 均 处 于 起 步 阶段 ， 通常 使 用 
充电 桩 。 但 充电 桩 的 建设 涉及 城市 规划 、 建 设 用 地 、 建 筑 物 及 配 电网 改造 、 
居住 地 安装 条 件 、 投 资 运营 模式 等 方面 ,建设 造价 高 。 为 了 解决 充电 难 、 停 
车 难 等 方面 存在 的 问题 一些 新 能 源 汽车 企业 进行 了 大 胆 创新 。 比 如 ,柳州 
市 新 能 源 汽车 企业 上 汽 通 用 五 菱 推出 了 首 款 两 座 电动 汽车 一 一 宝 骏 E100。 宝 
WE E100 定义 为 “城市 家 庭 的 第 二 辆 车 ”"， 是 为 解决 城市 拥堵 、 停 车 难 、 用 车 
成 本 高 、 环 境 污 染 严重 等 城市 出 行 痛 点 而 研发 的 。 它 采用 两 门 两 座 设计 ， 长 、 
宽 、 高 分 别 为 2 488mm、1 506mm、1 617mm， 整 备 质量 750kg， 均 为 普通 传 
统 燃 油 汽 车 的 1/2， 其 综合 工 况 下 续航 里 程 为 155km， 最 高 车 速达 到 100km/h, 
宝 骏 E100 采用 一 组 容量 为 14. 9kW/h 的 锂 离子 动力 电池 提供 动力 ， 可 以 直接 
使 用 普通 家 庭 接地 线 的 三 插 电 源 进 行 充 电 ， 充 电功率 小 于 2kW( 相 当 于 2 个 电 
饭 煲 同时 工作 ) ， 充 电 时 长 不 超过 8h 。 

相 比 普通 充电 桩 ， 交 流 电 充电 插座 方案 造价 非常 低 ， 给 消费 者 提供 了 便 
捷 的 充电 解决 方案 。 然 而 ， 宝 骏 E100 在 推广 过 程 中 也 发 现 ，GB/T18487. 1 一 
2015 中 规定 了 4 种 充电 模式 ， 针 对 模式 3 和 模式 4 中 的 充电 设施 (交流 充电 桩 
和 直流 充电 桩 ) ， 国 内 外 : 地 方 和 行业 已 经 有 相应 的 标准 进行 指导 和 规范 。 但 
针对 模式 2 的 供电 设施 (交流 充电 插座 )， 还 无 相应 的 国家 、 地 方 或 行业 标准 
进行 指导 和 规范 ,也 就 是 说 ， 国 内 交流 充电 插座 的 国家 标准 、 行 业 标准 和 地 
方 标准 存在 空 向 。 此 外 ,不 论 是 充电 柱 ， 还 是 交流 电 充 电 插座 方案 ， 都 涉及 
充电 基础 设施 技术 、 安 装 和 验收 要 求 。 这 些 领 域 的 工作 是 否 扎实 直接 关系 到 
充电 基础 设施 的 安全 性 、 可 靠 性 ， 都 需要 综合 运用 NQI 建立 标准 和 规范 ， 进 
行 质量 控制 ， 确 保 充电 设施 的 质量 和 安全 。 























7.2.3 成 果 与 效益 


第 一 ， 基 础 设施 建设 加 速 推进 。 通 过 建立 政 企 联动 机 制 、 联 合 开 展 充电 
插座 标准 研究 等 措施 ， 柳 州 市 电动 汽车 基础 设施 建设 得 到 快速 推进 。 目 前 ， 
柳州 市 依据 《电动 汽车 用 交流 电 充电 插座 》 团 体 标 准 共 建 成 新 能 源 汽 车 充电 
插座 4 787 个 ， 分 布 于 全 市 各 城区 的 公共 场所 、 住 宅 小 区 及 部 分 单位 等 处 。 由 
于 电动 汽车 用 交流 电 充电 插座 具有 小 容量 、 便 利 性 、 广 覆盖 的 特点 ， 大 大 方 
便 了 新 能 源 汽车 充电 。 
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第 二 ,产品 销量 大 幅 提升 。 自 2017 年 8 月 上 市 以 来 ， 宝 骏 E100 已 累计 
销售 达 11 446 辆 。2017 年 12 H. EI E100 在 柳州 的 渗透 率 高 达 27.7% A 
州 每 100 辆 上 牌 的 汽车 中 就 约 有 28 辆 为 宝 骏 E100), 2017 年 9 一 12 H. ER 
E100 连续 四 个 月 蝉联 纯 电 动 乘 用 车 单个 产品 、 单 个 城市 销售 量 全 国 第 一 。 
第 三 ， 产 业 快 速 有 序 发 展 。 柳 州 通过 积极 建立 新 能 源 汽车 供应 体系 ， 引 
人 卡 耐 新 能 源 、 联 合 电子 、 上 海 电 驱动 、 杰 诺 瑞 、 万 安 科技 等 供应 商 落地 柳 
州 ， 在 柳州 本 地 建立 直 营 店 、 体 验 馆 ， 提 供 相 应 的 售 前 售后 服务 ， 实 现 销售 
本 地 化 。 新 能 源 整 车 工厂 在 柳 东 建成 ， 具 备 年 产 10 万 辆 生产 能 力 。 宝 骏 E100 
的 电池 供应 商 之 一 ， 上 海 卡 耐 新 能 源 有 限 公 司 已 在 柳州 投资 建 厂 ， 并 于 2018 
年 1 月 正式 投产 。 此 外 ,宁德 时 代 、 深 圳 比 克 、 浙 江 方正 、 上 海 电 驱动 、 苏 
州 智 绿 等 主要 新 能 源 车 零 部 件 配 套 厂商 也 纷纷 开展 柳州 本 地 化 配套 工作 。 
第 四 ， 节 能 减 排 成 效 显著 。 相 比 建设 充电 桩 ; 电动 汽车 用 交流 电 充电 插座 
累计 节约 电力 容量 23 935kW， 节 约 成 本 3: 2 亿 元 (每 个 充电 桩 按 7kW，7 万 元 成 
本 测算 ) 。 此 外 ， 纯 增 新 能 源 汽车 专用 泊位 3 536 个 ， 相 比 传统 车 位 ， 共 节约 
城市 空间 2. 5 万 平方 米 。 宝 骏 E100 的 累计 续 驶 里 程 达 1 963 万 千 米 ， 相 当 于 
节约 汽油 消耗 157 万 升 ,- 减 少 碳 排放 2 434 mis 相当 于 种 植 约 13. 3 万 棵 树 。 























7.2.4 实践 启示 


第 一 ， 聚 焦 产 业 发 展 瓶颈 和 需求 : 汽车 产业 是 柳州 市 第 一 大 支柱 产业 。 
柳州 市 聚集 了 一 汽 、 东 风 、 上 汽 和 重 汽 四 大 汽车 集团 整 车 生产 企业 ，20 世纪 
90 年 代 起 便 成 为 中 国 四 大 汽车 城 之 一 。 近 年 来 ， 柳 州 市 把 新 能 源 汽车 作为 引 
领 产 业 升 级 的 重 中 之 重新 能 源 汽车 产业 规模 迅速 扩张 ， 产值 增 长 势头 迅猛。 
但 是 ， 随 着 新 能 源 汽 车 产业 发 展 ， 柳 州 在 新 能 源 汽车 推广 应 用 和 配套 基础 设 
施 建设 方面 ,面临 着 标准 缺失 等 各 种 各 样 的 新 问题 ， 对 NQI 有 着 强烈 的 需 
求 。 柳 州 市 综合 运用 标准 、 检 验 检测 和 认证 手段 ,制定 并 实施 《电动 汽车 
交流 电 充电 插座 》 团 体 标准 ,利用 家 用 220V 三 插 接地 电源 解决 了 以 宝 骏 
E100 为 代表 的 新 技术 、 新 产品 的 市 场 推广 问题 ， 深 度 契 合 了 柳州 市 产业 发 展 
需求 。NQI 服务 产业 发 展 的 柳州 经 验 表 明 ， 企业 对 计量 测试 、 标 准 研制 、 检 
验 检测 认证 等 质量 服务 的 需求 非常 旺盛 ， 探 索 开展 典型 产业 、 典 型 区 域 质 量 
基础 示范 试点 ， 提 升 的 服务 能 力 必 须 聚 焦 产 业 发 展 瓶颈 和 需求 ， 特别 是 要 发 
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挥 龙头 企业 的 重要 作用 , 在 NQI 建设 方面 逐渐 形成 地 方 政 府 组 织 、 龙 头 企 业 
引领 、 中 小 企业 跟 进 的 NQI 建设 机 制 。 

第 二 ， 政 企 三 级 联动 工作 机 制 。 新 技术 、 新 产品 的 推广 往往 涉及 方 方 五 
面 ， 特 别 是 在 质量 、 安 全 高 度 敏感 的 电动 汽车 领域 ,任何 单一 主体 的 工作 模 
式 ， 都 难以 奏效 。 柳 州 市 为 了 彻底 改变 在 新 能 源 汽车 产业 发 展 、 推 广 应 用 和 
配套 基础 设施 建设 方面 落后 于 全 国 先进 地 区 水 平 的 不 利 局面 ， 启动 了 新 能 源 
汽车 推广 “ 政 企 三 级 联动 工作 机 制 ”， 建 立 了 领导 组 、 协 调 组 和 现场 组 三 个 工 
作 组 ， 如 图 7.6 所 示 。“ 政 企 三 级 联动 工作 机 制 ” 由 当地 政府 和 汽车 生产 企业 
主要 领导 牵头 ， 进 一 步 细 化 新 能 源 汽车 推广 运用 中 的 问题 ， 将 新 能 源 汽车 的 
购车 补助 、 充 电 优惠 、 停 车 优惠 、 充 电 桩 建设 等 一 系列 措施 落 到 实处 ， 构 建 
便捷 使 用 新 能 源 汽车 的 消费 生态 。2017 年 通过 “ 政 企 联动 ”提出 需求 ， 柳 州 
市 相关 部 门 统一 研究 ， 发 布 了 补贴 、 物 价 、 交管 、 充 电 插座 等 多 项 政策 及 标 
准 ， 全 面 统筹 和 保障 扶持 资源 配置 。 政 企 联 动 现场 组 严格 挑选 示范 效应 良好 
的 特定 区 域 ， 开 展示 范 点 建设 。2017 年 落地 的 新 能 源 汽车 应 用 示范 小 区 26 
个 、 示 范 机 关 单 位 48 个 、 示 范 学 校 53 所 、 示 范 医院 6 所 、 示 范 企业 18 家 、 
示范 商业 区 16 个 ， 示 范 道 路 1 条。 示范 工程 的 推进 ， 极 大 地 发 挥 了 示范 效 
应 ,对 推广 传播 起 到 巨大 的 促进 作用 ， 营造 出 浓厚 的 区 域 新 能 源 汽车 使 用 氛 
围 。《 电 动 汽 车 用 交流 电 充 电 插座 》 团 体 标准 在 很 短 的 时 间 内 就 完成 了 从 立项 
到 发 布 的 各 项 工作 ， 并 完成 了 4 787 个 新 能 源 汽车 充电 插座 建设 任务 ， 也 极 大 
地 受益 于 柳州 市 “ 政 企 三 级 联动 工作 机 制 ” 的 强力 推动 。 


领导 组 
市 领导 和 上 汽 通 用 五 菱 高 管 


协调 组 
发 改 委 、 工 信 委 、 科 技 局 等 20 多 个 部 门 
































































现场 组 
20 多 个 部 门 各 派 1 人 ， 和 上 汽 通用 五 菱 推广 成 员 联合 办 公 


图 7.6 政 企 三 级 联动 工作 机 制 
第 三 ,创新 NQI 服务 机 制 。2017 年 ， 中 共 中 央 在 调研 北京 新 能 源 汽车 产 
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业 发 展 时 强调 ， 加 强 统筹 规划 ， 强 化 创新 驱动 ， 深 化 推广 应 用 ,推动 新 能 源 
汽车 产业 做 优 、 做 强 。 要 求 要 突出 抓 好 “四 个 创新 ”。“ 四 个 创新 ”之 一 就 是 
充电 创新 : 瞄准 标准 化 、 网 络 化 、 智 能 化 和 大 功率 化 ， 加 快 研发 先进 充电 技 
AR; 加 强 设施 建设 , 创新 商业 模式 ,解决 好 充电 桩 数量 不 足 、 老 旧 小 区 改造 
和 车 桩 充电 接口 不 兼容 问题 。 柳 州 市 深 受 中 央 政 策 的 鼓舞 ， 面 对 电动 汽车 产 
业 领 域 存在 的 突出 瓶颈 问题 ， 创 造 性 地 以 团体 标准 ， 而 不 是 行业 标准 的 方式 ， 
在 极 短 的 时 间 内 就 解决 了 新 技术 、 新 产品 产业 化 过 程 中 的 合法 性 问题 ， 契合 


























了 互联 网 时 代 产 品 快速 迭代 的 发 展 要 求 。 








第 四 ， 强 化 NQI 各 要 素 融 合 互 动 。NQI 是 一 个 有 机 整体 ， 需 要 多 方 推进 、 协 
同 创新 。 柳 州 市 发 布 了 《电动 汽车 用 交流 电 充 电 插 座 团 体 标准 ， 然 而 并 没有 止 
步 于 此 。 柳 州 市 还 充分 发 挥 认 证 认可 的 作用 ， 规 定 只 有 具有 资质 的 施工 单位 才能 
安装 电动 汽车 用 交流 电 充 电 插 座 ， 充电 设施 经 中 国 质 量 认证 中 心 (China Quality 
Certification Centre，CQC) 验 收 合格 后 才能 投入 使 用 。 此 外 ， 柳 州 市 还 协同 各 部 门 
先后 发 布 了 《新 能 源 汽车 充电 插座 技术 指南 》《 新 能 源 汽 车 充电 搬 座 安装 指南 》 
《新 能 源 汽 车 充电 插座 验收 指南 》《 柳 州 市 个 人 自用 、 公共 服务 充电 基础 设施 报 装 
流程 》 等 一 系列 充电 基础 设施 技术 、 安 装 、 验 收 和 报 装 要 求 。 柳 州 市 依托 “ 政 企 
:级 联动 工作 机 制 ” 强 化 .NGQI 执行 监督 检查 ， 及 时 发 现 接地 点 、 漏 电 保护 开关 、 








过 程 记录 、 标 识 等 方面 存在 的 问题 ， 为 持续 改进 提供 了 依据 。 


7.3 国家 电网 NQI 建设 对 企业 效益 的 影响 


在 NQI 促进 产业 价值 倍增 方面 ， 国 家 电网 是 一 个 成 功 典范 。2009 年 ， 国 
家 电网 有 限 公司 (简称 国家 电网 公司 )9 提 出 “建设 坚强 智能 电网 ”战略 ， 并 纪 











A NQI 理念 ， 建 立 了 以 计量 检测 为 基础 、 以 先进 标准 为 引领 、 以 合格 评定 为 
手段 的 质量 管理 体系 ,实现 了 智能 电网 的 系统 最 优 、 质 量 最 佳 的 效果 。 在 智 
能 电网 建设 中 ，NQI 促进 了 产业 价值 倍增 ， 包括 能 耗 减少 、 运 行 可 靠 性 提高 、 














效益 大 幅 增加 。 





e 
A 


全 、 经 济 、 清 洁 、 可 持续 电力 供应 的 基本 使 命 . 


家 电网 有 限 公司 成 立 于 2002 年 12 月 29 日 ， 以 投资 建设 运营 电网 为 核心 业务 ， 承 担 着 保障 安 
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7.3.1 ARER 





进入 21 世纪 以 来 ， 随 着 科技 和 信息 技术 的 快速 发 展 和 广泛 应 用 ， 全 球 资源 
和 环境 问题 日 益 突 出 ， 尤 其 是 国外 大 面积 停电 所 带 来 的 强大 冲击 ， 使 美国 等 国 
家 对 电力 网 络 基础 架构 、 电 网 运行 水 平 、 供 电 可靠 性 、 电 能 质量 等 问题 更 加 关 
注 ， 欧 盟 等 地 区 围绕 如 何 更 好 地 为 用 户 提供 可 再 生 能 源 蔡 代 、 分 布 式 能 源 发 展 
管理 等 方面 ， 陆 续 启 动 了 相关 研究 和 实践 。 发 展 智能 电网 ， 适 应 未 来 可 持续 发 
展 的 要 求 ， 已 经 成 为 国际 电力 工业 发 展 的 必然 趋势 。 近 年来， 中 国 新 能 源 发 展 
迅速 ,已 成 为 推动 世界 新 能 源 发 展 的 重要 力量 。 在 产业 迅速 发 展 的 同时 也 过 到 
了 
发 





















































储 能 和 并 网 接 入 的 瓶 项 ， 导 致 其 在 短期 内 很 难 展开 大 规模 推广 应 用 ， 产 业 化 
展 受到 阻碍 。 智 能 电网 因 其 能 够 有 效 地 接纳 光伏 、 风 电 等 能 源 并 网 发 电 ， 可 
有 效 地 改善 这 种 局 面 ， 从 而 为 全 世界 电力 工业 在 实现 节能 减 排 、 绿 色 环 保 方 
面 开辟 了 新 的 发 展 空间 。2009 年 5 月 。 国 家 电网 公司 提出 “建设 坚强 智能 电网 ” 
战略 ， 正 式 拉 开 了 中 国 智能 电网 发 展 的 序幕 。 

《中 共 中 央 国务 院 关 于 开展 质量 提升 行动 的 指导 意见 》 于 2017 年 9 月 5 
日 正式 发 布 ， 中 国 特色 社会 主义 已 进入 新 的 时 代 ， 我 国 经 济 社会 发 展 已 由 过 
去 的 高 速度 增长 转 人 高 质量 发 展 阶段 。 国 家 电网 公司 以 提高 发 展 质量 和 效益 
为 中 心 ， 积 极 培育 智能 电网 领域 国际 竞争 新 优势 推进 能 源 生产 和 消费 革命 ， 
为 构建 清洁 低 碳 、 安 全 高 效 的 能 源 体系 黄 定 发 展 质量 基础 。 智 能 电网 产业 的 
高 质量 发 展 无 法 仅 依靠 高 质量 的 单一 标准 要 素 本 身 来 完成 ， 而 需 依靠 NQI 体 
系 建设 , 统筹 计量 、 标 准 、 检 验 检测 和 认证 认可 资源 ， 系 统 开展 技术 标准 试 
验 验 证 和 实施 评价 ， 提 升 标准 质量 和 国际 竞争 力 ， 进 而 提升 智能 电网 质量 建 
设 成 效 。 智 能 电网 质量 建设 过 程 中 需要 攻克 相关 技术 、 标 准 、 工 程 、 产 业 质 
量 及 协同 建设 等 一 系列 重大 的 标准 化 问题 。 其 中 ， 技 术 基 础 扮演 了 至 关 重 要 
的 角色 ， 发 挥 着 至 关 重 要 的 作用 。 
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7.3.2 行业 现状 





当前 我 国电 网 发 展 滞后 的 问题 依然 突出 ， 开 发 清洁 能 源 、 发 展 低 碳 经 济 
已 经 成 为 世界 能 源 发 展 的 新 趋势 。 各 类 大 型 能 源 基地 特别 是 风能 、 太 阳 能 发 
电 基 地 的 加 快 建设 ， 对 电网 的 安全 性 、 适 应 性 、 资 源 配置 能 力 等 提出 了 新 的 
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要 求 。 建 设 统一 坚强 智能 电网 ， 是 我 国 特 高 压 取得 重大 突破 后 ， 在 新 的 起 点 
上 推动 国家 电网 科学 发 展 水 平 ， ww 是 应 对 
未 来 电网 发 展 的 新 形势 ,构建 稳定 、 经 济 、 、 安 全 的 现代 能 源 供 应 体系 
的 客观 需求 ;对 于 保障 我 国 经 ATEA 实现 能 源 资源 优化 配置 ， 
加 快 产业 结构 调整 ， 促进 可 再 生 能 源 集约 化 开发 ， 保 障 我 国 能 源 安全 ， 积 极 
应 对 全 球 气候 变化 具有 重要 意义 。 

2009 年 5 月 , 在 “ 特 高 压 输电 技术 国际 会 议 ” 上 ， 国家 电网 公司 表示 将 
“加 快 建设 以 特 高 压 电 网 为 骨干 网 架 ， 各 级 电网 协调 发 展 ， 具 有 信息 化 、 数 字 
化 、 自 动 化 、 互 动 化 特征 的 统一 的 坚强 智能 电网 ”。 之 前 ;我国 在 很 多 方面 的 研 
究 成 果 已 经 为 发 展 智能 电网 打下 了 基础 。 国 家 电网 公司 组 织 开 展 的 大 电网 安全 
关键 技术 研究 、 数 字 化 电网 关键 技术 研究 、 电 力 电子 关键 技术 研究 、 特 高 压 同 
步 电网 安全 稳定 运行 关键 技术 研究 等 相关 研究 实践 及 “SG186” 工 程 、 电 力 通信 
建设 、 用 户 用 电信 息 采 集 系 统 等 ， 都 为 建设 我 国 智能 电网 商定 了 坚实 的 基础 。 

















7.3.3 发 展 过 程 与 管理 机 制 


智能 电网 在 不 同 国家 具有 不 同 含义 。 我国 坚强 智能 电网 是 指 各 级 电网 协 
调 发 展 ， 具 有 信息 化 、 智 能 化 、 互 动 化 特性 ， 包 含 电源 接 和 人 入、 输电、 变 电 、 
配 电 、 用 电 和 调度 各 个 环节 ,覆盖 所 有 电压 等 级 的 现代 电网 ， 具 体 要 求 包括 
发 电 清洁 化 、 输电 坚强 化 、 用 电 智 能 化 。 

我 国 坚强 智能 电网 建设 阶段 ， 如 图 7.7 所 示 。 

1. 第 一 阶段 (2009 一 2010) 一 一 规划 试点 阶段 

该 阶段 重点 开展 国家 电网 智能 化 发 展 规划 工作 ,制定 技术 标准 和 管理 标 
准 ， 开 展 关键 性 、 基 础 性 、 共 用 性 技术 研究 工作 ， 开 展 技术 和 应 用 试点 工作 。 

2009 年 上 半年 ， 国 家 电网 公司 启动 了 智能 电网 技术 标准 体系 研究 ， 并 成 
立 了 专家 工作 组 和 智能 电网 部 。 工 作 组 结合 国内 外 智能 电网 标准 研究 和 制定 
工作 的 最 新 进展 ， 从 我 国 建设 智能 电网 的 需求 出 发 ， 按 照 8 个 专业 分 支 ， 在 
梳理 已 有 的 779 项 国际 标准 和 772 项 国内 标准 的 基础 上 ， 编 制 完成 了 《智能 
电网 技术 标准 体系 规划 》， 用 于 指导 坚强 智能 电网 企业 标准 的 编制 ， 并 于 2010 
年 6 月 29 日 对 外 发 布 。 
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第 三 阶段 
(2016—2020) 


二 阶段 
(2011—2015) 


初步 建成 智能 电网 ， 加 快 特 高 
压 电 网 和 城乡 配 电网 建设 ， 初 
步 形成 智能 电网 运行 控制 和 互 
动 服务 体系 ， 在 关键 技术 和 装 
第 一 阶段 备 上 实现 重大 突破 和 广泛 应 用 ， 
(2009—2010) rhea T pae aere RTA 


z 化 规划 标准 ， 智 能 
重点 姑 建设 全 面 铺 开 





WE, 开展 技术 和 应 用 试点 工作 


图 7.7 我 国 坚强 智能 电网 建设 阶段 


同年 8 月 21 日 ;国家 电网 公司 召开 智能 电网 工作 座谈 会 ,部署 了 第 一 阶 
段 智 能 电网 建设 重点 关注 内 容 ， 坚 强 智能 电网 第 一 阶段 建设 全 面 启动 。2009 
年 下 半年 ,国家 能 源 局 会 同 国家 电网 公司 、 中 国电 力 科学 研究 院 共同 建立 了 
风电 并 网 系统 研发 (实验 ) 中 心 和 太阳 能 发 电 研发 (实验 ) 中 心 ， 为 风电 、 光 伏 
提供 了 公共 研发 平台 ， 为 计量 、 标 准 、 检 测 、 认 证 提供 实际 数据 支撑 ， 进 行 
标准 试验 验证 等 。 此 外 ,工作 组 还 组 织 启 动 了 10 类 重大 专项 研究 ， 共 205 个 
课题 ， 并 在 试点 工程 中 得 到 应 用 。 

与 此 同时 ， 国 家 电网 公司 特 高 压 交 流 、 直 流 、 高 海拔 、 工 程 力学 四 个 试 
验 基地 正式 投入 和 运行， 形成 功能 齐全 的 特 高 压 计量 检测 和 试验 研究 体系 ， 全 
面 掌 握 特 高 压 输 电 技术 ， 上 具备 工程 设计 、 建 设 和 运行 的 能 力 。 

国家 电网 公司 筹划 建立 智能 电网 NQI 体系 : 一 是 明确 质量 与 标准 的 内 在 
逻辑 关系 ， 单 一 标准 要 素 无 法 保证 质量 ， 而 质量 的 提升 又 不 能 离开 标准 ， 质 
量 的 提升 需要 依靠 以 标准 化 为 中 心 的 NQI 体系 建设 ; 二 是 明确 国家 高 质量 发 
展 与 智能 电网 产业 高 质量 发 展 的 内 在 逻辑 关系 ,落实 国家 质量 发 展 的 战略 ， 
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需要 各 行 各 业 都 要 向 高 质量 发 展 转型 ， 而 各 行 各 业 除 了 自身 “纵向 ”高 质 
发 展 外 ， 还 必须 坚持 横向 协同 ， 三 是 明确 智能 电网 产业 高 质量 发 展 与 标准 的 
内 在 逻辑 关系 ， 智 能 电网 产业 高 质量 发 展 依靠 的 是 以 标准 为 中 心 的 NQI 体系 
建设 提升 ; 四 是 明确 智能 电网 产业 高 质量 发 展 依托 NQI 体系 的 实现 路 径 ， 
NGQI 在 智能 电网 领域 的 应 用 ， 贯 穿 整个 电网 发 展 全 过 程 ， 是 支撑 电网 提 质 增 
效 升级 的 重要 技术 基础 。 

国家 电网 公司 筹划 建立 技术 标准 试验 验证 体系 提升 标准 质量 , 一 是 “以 
点 的 突破 实现 线 的 突破 ”， 通 过 技术 标准 试验 验证 ， 狠 抓 标准 自身 的 科学 性 和 
可 验证 性 ， 标 准 技术 内 容 是 标准 的 关键 所 在 ， 直 接 影响 标准 的 整体 水 平 ， 标 
准 验证 是 指 借助 检验 检测 的 科学 手段 ， 运 用 定性 定量 相 结 合 的 方法 ， 综 合 评 
价 标准 技术 内 容 的 科学 合理 性 和 适用 性 ， 标准 验证 工作 是 提升 标准 质量 的 迫 
切 需要 ; 二 是 “以 点 的 突破 实现 横向 协同 突破 ”， 通 过 技术 标准 试验 验证 ， 初 
步 建立 “标准 、 计 量 、 检 验 检测 和 认证 认可 资源 ”横向 协同 与 衔接 的 工作 机 
制 ， 推 动 实现 横向 的 高 质量 协同 技术 标准 实施 评价 发 现 覆盖 计量 、 检 验 检 
测 、 认 证 认可 、 业 务 领域 标准 的 交叉 、 重 复 、 了 矛盾 等 问题 ， 依托 技术 标准 试 
验 验证 体系 综合 解决 ， 从 技术 标准 试验 验证 的 链条 建立 计量 、 标 准 、 检 验 检 
测 、 认 证 认可 的 协同 通道 和 衔接 机 制 ; 三 是 以 标准 的 质量 提升 推动 NQI 体系 
的 完善 ， 技 术 标 准 试验 验证 体系 助力 提升 智能 电网 NQI 的 建设 成 效 ， 沿 着 以 
标准 为 中 心 的 NQI 体系 建设 ， 以 标准 的 质量 提升 促进 智能 电网 NQI 体系 的 完 
善 ， 推 动 智能 电网 建设 质量 的 提升 。 

2. 第 二 阶段 (2011 一 2015) 一 一 全 面 建设 阶段 

该 阶段 要 初步 建成 智能 电网 ， 加 快 特 高 压 电网 和 城乡 配 电网 建设 ,初步 
形成 智能 电网 运行 控制 和 互动 服务 体系 ,在 关键 技术 和 装备 上 实现 重大 突破 
和 广泛 应 用 ， 同 时 滚动 修订 和 完善 电网 智能 化 规划 和 建设 标准 ， 智 能 电网 建 
设 全 面 铺 开 。 

在 智能 电网 关键 技术 方面 ， 近 年 来 ， 我国 在 智能 变电站 关键 设备 研制 与 
技术 标准 体系 构建 方面 不 断 填补 国内 空白 ,达到 国际 领先 水 平 。 截 至 2011 年 
3 月 ， 国 家 电网 公司 制定 了 15 项 智能 变电站 标准 ， 形 成 了 世界 首 个 智能 变 电 
站 系列 技术 标准 ， 申 请 专利 126 项 ， 整 体 技 术 水 平 国际 领先 。 这 一 阶段 ， 我 
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国 已 经 建成 了 55 座 智能 变电站 ， 成 为 引领 世界 变电站 技术 发 展 的 中 坚 力量 。 

我 国 风电 、 太 阳 能 光伏 发 电 等 新 能 源 发 电 发 展 迅 速 ， 目 前 已 成 为 全 球 新 
能 源 发 展 最 快 、 并 网 规模 最 大 的 国家 。 与 火电 、 水 电 等 常规 电源 相 比 ， 风 电 、 
太阳 能 光伏 发 电 具 有 显著 的 间歇 性 、 随 机 波动 性 和 难以 控制 的 特点 ， 如 果 大 
规模 无 序 接 入 ， 将 对 电能 质量 、 供 电 可 靠 性 甚至 大 电网 的 安全 稳定 带 来 严重 
影响 。 因 此 ， 为 促进 新 能 源 大 规模 开发 和 利用 ， 国家 电网 公司 立足 自主 创新 ， 
攻克 新 能 源 并 网 关键 技术 ,通过 建立 新 能 源 并 网 技术 标准 体系 、 建 设 新 能 源 
发 电 试验 检测 能 力 、 开 展 新 能 源 发 电 并 网 认证 , 构建 了 完整 的 新 能 源 发 电 质 
量 基础 体系 。 在 保障 我 国 新 能 源 大 规模 并 网 和 消 纳 的 同时 ,也 促进 了 我 国 新 
能 源 产业 发 展 和 产品 升级 。 

2011 年 年 底 ， 集成 风电 、 光 伏 、 储 能 智能 协调 控制 、 高 精度 功率 预测 
等 关键 技术 的 国家 风光 储 输 示范 工程 投产 运行 。 该 项 目 是 财政 部 、 科 技 部 、 
国家 能 源 局 及 国家 电网 公司 联合 推出 的 “金太 阳 工 程 ” 首 个 重点 项 目 ， 是 
国家 电网 公司 建设 坚强 智能 电网 首 批 重点 工程 ， 是 目前 世界 上 规模 最 大 的 
集 风力 发 电 、 光 伏 发 电 、 储 能 及 输电 工程 “四 位 一 体 ” 的 可 再 生 能 源 项 目 。 

特 高 压 交 流 1 000kV 和 直流 800kV 是 目前 世界 上 最 高 的 输电 电压 等 级 。 
特 高 压 输 电工 程 师 国 家 重大 基础 设施 建设 项 目 ， 投 资 规模 大 、 产 业 链 条 长 、 
经 济 带动 力 强 ， 具 有 巨大 的 社会 效益 和 经 济 效益 。 在 国内 首 条 特 高 奈 工 程 建 
设 之 初 ， 既 没有 使 用 标准 可 以 直接 引用 ,也 没有 成 熟 的 工程 经 验 可 以 借 ! 
更 没有 商业 化 的 特 高 压 设备 可 供 选择 ， 难 度 之 大 可 想 而 知 。 国 家 电网 公司 坚 
持 以 特 高 压 标准 体系 为 基础 ， 以 自主 创新 技术 为 支撑 ， 以 完善 的 试验 检测 体 
系 为 手段 ， 全 面 推动 特 高 压 设备 质量 提升 ， 促 进 特 高 压 设备 国产 化 进程 ， 实 
现 了 特 高 压 电 网 的 安全 稳定 运行 。 

随 着 我 国 特 高 压 输电 通道 建设 和 大 规模 互联 电网 的 形成 ， 电 网 的 运行 特 
性 日 益 复杂 。 同 时 ， 大 规模 新 能 源 并 网 带 来 的 不 确定 性 因素 增加 ， 频 发 的 自 
然 灾害 和 网 络 安全 事件 也 严重 威胁 着 电网 安全 。 这 些 都 给 电网 的 运行 调度 带 
来 了 巨大 挑战 。 各 级 电网 调度 中 心 原 有 的 能 量 管理 、 电 能 量 计量 、 调 度 计划 、 
广 域 相 量 测量 等 十 余 套 业务 系统 ， 由 于 无 统一 标准 ， 且 互 不 兼容 ,使 得 互联 
大 电网 协同 调度 步履 维 艰 。 为 满足 多 级 电网 调度 一 体 化 运作 的 需求 ， 国 家 电 
网 公司 组 织 研发 了 新 一 代 智 能 电网 调度 控制 系统 (D5000 系统 )。 通 过 在 
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D5000 工程 建设 过 程 中 建立 健全 D5000 系统 技术 标准 体系 和 相关 设备 的 检测 
体系 ， 并 促进 两 大 体系 的 有 机 融合 ， 有 力 支 撑 了 科研 成 果 向 工程 应 用 快速 转 
化 ， 有 效 保障 了 D5000 工程 建设 质量 。 

智能 电能 表 是 电能 贸易 结算 的 计量 器 具 ， 是 智能 电网 与 广大 电力 客户 连 
接 的 重要 途径 ， 是 保证 计量 公平 、 公 正 、 准 确 的 关键 ， 具 有 显著 的 保障 民生 
特性 。 国 家 电网 公司 提出 “全 覆盖 、 全 采集 、 全 费 控 ”的 用 电信 息 采 集 系 统 
建设 目标 。 通 过 国家 质量 基础 的 建设 和 完善 ， 我 国 成 为 世界 上 建设 规模 最 大 、 
覆盖 面 最 广 、 数 量 最 多 的 智能 电能 表 应 用 的 国家 。 国 家 电网 公司 遵循 标准 先 
行 、 标 准 引领 的 思路 ， 组 织 编制 并 发 布 了 统一 的 《智能 电能 表 系 列 技术 规范 》 
和 《用 电信 息 采 集 系统 系列 技术 规范 》， 形 成 完善 的 技术 标准 体系 ,规范 了 智 
能 电能 表 、 用 电信 息 采 集 系 统 的 功能 、 型 式 、 技 术 指 标 、 通 信 协 议 、 安 全 认 
证 等 技术 要 求 ， 有 力 支撑 了 国家 阶梯 电价 政策 执行 、 节 能 减 排 政策 实施 和 电 
力 客户 互动 化 服务 。 标 准 解决 了 智能 电能 表 计量 芯片 算法 、 安 全 芯片 设计 等 
核心 技术 ， 打 破 了 国外 进口 芯片 的 垄断 局 面 ， 推 动 了 智能 电能 表 、 用 电信 息 
采集 系统 产业 升级 ， 确 立 了 在 该 领域 的 国际 话语 权 和 核心 竞争 力 。 电 能 表 外 
观 型 式 由 1 491 种 统一 为 4 种 ,节约 社会 资源 、 降 低 企业 生产 制造 成 本 ; 国产 
计量 芯片 的 应 用 比例 由 原来 的 不 足 10% 提 升 到 90%; 国产 微 处 理 器 、 安 全 芯 
片 市 场 应 用 比例 分 别 达 60% 和 100% s 100 多 个 优秀 电能 表 制 造 企业 走向 国际 
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3. 第 三 阶段 (2016 一 2020) 一 一 引领 提升 阶段 

该 阶段 基本 建成 坚强 智能 电网 并 评估 建设 绩效 ,完善 和 提升 智能 电网 的 
综合 水 平 ， 使 电网 资源 配置 能 力 、 安 全 水 平 、 运 行 效率 ， 以 及 电网 与 电源 、 
用 户 之 间 的 互动 性 显著 提高 ， 从 而 引领 国际 智能 电网 的 技术 发 展 。 

目前 ， 国 家 电网 公司 创新 提出 基于 机 械 、 电 气 和 软件 流程 设计 “三 位 一 
体 ” 的 充电 过 程 安全 防护 规范 ; 首次 提出 充电 设备 产品 规格 划分 等 级 ， 实 
现 研发 生产 标准 化 、 系 列 化 、 通 用 化 ; 率先 提出 检验 检测 规范 ， 建 成 国际 
先进 的 充 换 电 设施 实验 验证 中 心 。 中 国 特 高 压 交 流 电压 等 级 标准 已 成 国际 
标准 。 
国家 电网 公司 以 电网 设备 质量 管理 为 主线 ,做 好 NQ 体系 的 顶层 设计 
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规范 电网 设备 监 造 、 选 型 、 招 标 、 安 装 、 和 运行、 报废 等 业务 管理 流程 ， 明 确 
电网 设备 质量 管理 相关 单位 的 职责 分 工 ;充分 发 挥 中 国电 力 科 学 研究 院 和 省 
级 电力 科学 研究 院 两 级 技术 机 构 专 业 齐 全 且 计 量 、 标 准 、 检 测 、 认 证 认可 已 
有 资源 雄厚 和 技术 支撑 坚强 的 优势 ， 依 托 两 级 电力 科学 院 ， 建 立 四 要 素 齐 全 ， 
专业 协同 的 电网 NQI 体系 。 持 续 提升 电网 NQI 水 平 ， 补 齐 短 板 和 不 足 部 分 ; 
加 强 电网 NQI 四 要 素 协 调 能 力 建设 ,发 挥 电 网 NQI“ 四 位 一 体 ” 的 整体 效 
能 ， 建 立 与 之 相 适应 的 计量 量 值 溯源 体系 、 技 术 标 准 、 检 验 检测 能 力 和 认证 
认可 方法 。 

国家 电网 公司 着 眼 于 “互联 、 互 通 、 互 认 ”， 构建 以 计量 为 基础 、 以 标准 
为 依据 、 以 检验 检测 和 认证 认可 为 手段 的 全 过 程 质量 管理 体系 ， 利 用 “大 云 
物 移 智 ” 等 信息 通信 新 技术 ， 建 立 全 域 覆 盖 、 数 据 融 合 、 多 方 共 赢 的 电网 设 
备 质量 信息 共享 与 服务 平台 ， 形 成 汇聚 各 类 资源 的 枢纽 ， 打 通 设备 供应 商 、 
检测 机 构 、 电 网 公司 、 政 府 之 间 的 质量 数据 孤岛 ,覆盖 全 品类 电网 设备 ， 覆 
盖 设 计 选 型 、 生 产 制 造 、 入 网 检测 、 招 标 采购 、 设 备 监 造 、 验 收 检测 、 安 装 
运行 、 周 期 检测 、 拆 除 报废 等 全 环节 ， 实 现 设 计 、 生 产 、 检 测 、 安 装 、 运 行 、 
拆除 各 环节 质量 数据 的 全 量 采 集 和 深度 共享 。 以 质量 数据 为 基础 ， 提 供 分 析 、 
检测 、 认 证 等 质量 一 站 式 服务 ， 解决 政府 质量 监管 、 公 司 质量 强 网 、 企 业 质 
量 提 升 面临 的 痛 点 ,助力 电 网 高 质量 发 展 和 产业 转型 升级 。 具 体 来 说 ,体现 
在 以 下 四 个 方面 。 

(1) 计量 方面 。 深 化 中 国电 力 科学 研究 院 和 省 级 电力 科学 研究 院 的 功能 和 
作用 ， 建 立 健全 计量 量 值 溯源 体系 ,全 面 建成 国际 领先 的 智能 计量 体系 ; 依 
托 国家 高 电压 计量 站 和 国 网 计量 中 心 ， 开展 电学 计量 标准 设备 能 力 验证 和 国 
际 比 对 ， 实 现 主 要 电学 计量 量 值 的 国际 互 认 。 

(2) 标准 方面 。 利 用 在 特 高 压 、 新 能 源 、 智 能 电网 、 大 电网 安全 运行 等 领 
域 的 技术 优势 ， 加 快 能 源 行业 国家 级 标准 创新 基地 建设 ， 打 造 能 源 行 业 标准 
孵化 基地 ， 深 入 贯彻 实施 标准 化 战略 ; 依托 IEC/TC 和 OIML 技术 标准 工作 
组 ， 开 展 电 网 设备 相关 国际 标准 制 修订 ， 加强 与 “一 带 一 路 ”沿线 重点 国家 
市 场 标准 互 认 ， 提 高 中 国标 准 的 国际 影响 力 和 国际 话语 权 。 
(3) 检验 检测 方面 。 加 强 覆 盖 全 品类 电网 设备 、 工 程 和 服务 的 检验 检测 能 
建设 ， 形 成 以 中 国电 力 科 学 研究 院 为 龙头 、 以 省 级 电力 科学 研究 院 为 协同 
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的 检验 检测 综合 基地 ; 加强 与 美国 NIST、 荷 兰 KAMA 等 权威 检测 机 构 的 沟 
通 ， 推 动 电网 装备 检验 检测 方法 及 结果 国际 互 认 。 

(4) 认证 认可 方面 。 加 快 电网 产品 、 体 系 和 服务 的 认证 中 心 建设 ， 积 极 采 
信 认 证 结果 ， 搭 建 业务 范围 广 、 技 术 实 力 强 、 服 务 水 平 高 的 电网 认证 体系 ; 
参照 国际 质量 认证 体系 ， 开 展 电网 设备 供应 商 质量 体系 认证 ， 开 展 电 网 设备 
生产 和 运行 水 平 认 证 ， 加 快 认证 结果 的 全 面 应 用 和 采信 ， 提升 电力 认证 的 影 
响 力 和 公信 力 。 
































7.3.4 ”成 果 与 效益 


本 案例 中 ， 坚 强 智能 电网 的 NQI 内 涵 体 现在 标准 、 计 量 和 检测 、 认 证 认 
可 。 在 标准 方面 ， 国 家 电网 公司 组 织 编制 了 《智能 电能 表 系 列 技术 规范 》， 与 
坚强 智能 电网 建设 同步 ， 研 究 制定 了 世界 上 首 套 特 高 压 技术 标准 体系 ， 发 布 
了 国际 上 首 套 由 企业 制定 的 智能 电网 技术 标准 体系 ， 制 定 了 1 000 余 项 标准 ， 
其 中 ， 特 高 压 国标 50 项 、 智 能 电网 国标 226 项 ， 编 制 通用 设计 、 标 准 化 作业 
者 导 书 等 标准 实施 载体 ， 有 效 统 一 了 质量 要 求 。 在 计量 和 检测 方面 ， 国 家 电 
网 公司 建立 了 量 值 传递 体系 ， 建 设 和 完善 18 个 国家 级 实验 室 、72 个 企业 级 实 
验 室 ， 形 成 世界 上 最 完善 的 智能 电网 实验 室 集群 ， 极 大 地 提升 了 计量 和 检测 
能 力 。 在 认证 认可 方面 ， 国 家 电网 公司 积极 联合 社会 各 界 力量 ， 搭 建 了 智能 
电网 认证 认可 体系 ， 并 在 新 能 源 等 重点 领域 实现 国际 互 认 ， 不 断 加 深 质 量 
信任 。 
国家 电网 公司 遵循 标准 先行 、 标 准 引领 的 思路 ， 形 成 完善 的 NQI 体系 。 
标准 解决 了 智能 电能 表 计 量 芯 片 算 法 、 安 全 芯片 设计 等 核心 技术 问题 ， 打 破 
了 国外 进口 芯片 的 垄断 局 面 ， 推 动 了 智能 电能 表 、 用 电信 息 采集 系统 产业 升 
级 ， 确 立 了 在 该 领域 的 核心 竞争 力 和 国际 话语 权 ， 大 幅度 提高 发 电 、 输 电 和 
日 电 效 率 ， 促进 可 再 生 能 源 的 开发 利用 和 节能 减 排 ， 有 力 拉动 国民 经 济 发 展 ， 
社会 综合 效益 提升 显著 。NQI 投入 与 所 产生 的 效益 见 表 7 -4。 
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表 7-4 NQI 投 入 与 所 产生 的 效益 


所 产生 的 效益 





社会 效益 


经 济 效 益 





解决 计量 芯片 算法 、 
安全 芯片 设计 核心 技术 
问题 


提升 核心 竞争 力 和 国际 话 
语 权 ,打破 国外 芯片 垄断 
局 面 





微 处 理 器 和 安全 芯片 新 增 
产值 约 50 多 亿 元 /年 





国际 首 套用 电信 息 采 
集 系 统 标准 体系 、 外 观 
标准 化 设计 


推动 国家 能 源 政策 的 落实 


节约 抄 表 人 力 成 本 约 
21. 53 亿 元 /年 ,减少 窃 电 损 
KH 5.6 亿 元 /年 





智能 化 生产 检测 关键 
技术 


自动 化 检定 率 超过 90%. 
检定 效率 提高 10 倍 以 上 


节约 产品 检定 人 力 成 本 约 
20. 8 亿 元 /年 





入 网 前 产品 认证 





节约 社会 资源 、 降 低 企业 
生产 制造 成 本 


电能 表 外 观 由 1 491 种 统 
一 为 4 种 ,节约 招标 成 本 约 
448 亿 元 





在 实施 坚强 智能 电网 战略 的 过 程 中 ,国家 电网 公司 将 继续 完善 设备 购置 、 
设备 运行 、 设 备 维护 等 环节 的 检验 检测 、 认 证 认可 机 制 ， 促 进 检测 标准 、 计 
量 标准 等 相关 标准 的 有 效 实施 ; 建设 相关 试验 能 力 为 标准 研制 提供 良好 的 试 
验 环境 和 支撑 平台 ; 加 强 智 能 电网 标准 体系 设计 ， 促 进 计量 、 检 验 检测 、 认 
证 认可 的 实施 水 平 提升 ;加强 NQI 管理 体制 建设 ,推进 国际 互 认 ， 为 标准 研 


制 、 











发 


展 至 国 











术 推 动能 源 资源 优化 配置 ,构建 全 球 能 源 互联 网 ， 


检验 检测 、 认 证 认可 提供 扎实 的 技术 基准 。 
在 不 断 完善 的 NQ 建设 过 程 中 , 坚强 智能 电 
造 、 工 程 设计 、 工 程 管理 、 合 格 评定 服务 等 将 力争 保持 
际 领先 水 平 ， 推 动 “中 
工程 在 世界 范围 内 推广 应 用 。 这 将 有 利于 世界 各 





国 制造 ”和 “中 





网 相关 的 设备 制造 、 软 件 制 
国际 领先 水 平 或 逐步 











国 设 计 ” 的 电力 产品 和 电力 


国 了 解 和 接受 利用 特 高 压 技 





实现 全 球 电网 互联 互通 ， 


积极 消 纳 新 能 源 发 电 、 保 障 安全 可 靠 供电 、 应 对 全 球 能 源 问 题 的 伟大 构想 ， 





更 好 地 服务 和 支撑 





国家 “一 带 一 路 ”倡议 实施 。 


第 8 MH: 儿童 玩具 行业 NQI 评估 


我 国 儿 童 玩具 行业 长 期 处 在 全 球 价 值 链 低 端 ， 玩 具 的 设计 和 研发 能 力 较 
为 薄弱 ， 缺 乏 国 际 知名 品牌 。 近 些 年 ， 我国 儿童 玩具 行业 凭借 成 熟 的 制造 工 
艺 和 相对 低廉 的 价格 水 平 ， 出 口 量 保持 高 位 ,但 行业 总 体 大 而 不 强 ， 企 业 呈 
现 小 而 散 的 特征 ， 国 际 歧视 和 行业 壁 驹 依然 明显 。 尤 为 突出 的 是 ， RELA 
抱 具 行业 作为 供应 商 ， 缺 少 国际 话语 权 。 因 此 ， 不 论 是 为 满足 消费 者 需 
回应 社会 关切 ， 还 是 为 提高 儿童 玩具 行业 品牌 竞争 力 ， 适应 世界 价值 链 竞争 ， 
走高 质量 发 展 道路 ,全 面 提升 儿童 玩具 的 质量 与 安全 保障 ， 都 是 我 国 儿童 玩 
具 行 业 的 当务之急 和 必由之路 ; 本章 深入 分 析 了 我 国 儿童 玩具 行业 NQI 各 环 
节 、 各 层级 的 发 展现 状 , 厘清 了 儿童 玩具 行业 与 NQI 相关 的 质量 问题 ,评估 
了 儿童 玩具 行业 NQI 的 建设 水 平和 效能 情况 ， 并 针对 儿童 玩具 行业 NQI 的 短 
板 问 题 提 出 了 明确 的 建议 。 

















8.1 儿童 玩具 产业 链 的 突出 质量 问题 


我 国 儿童 玩具 行业 目前 已 经 形成 成 熟 的 生态 系统 和 完整 的 产业 链条 。 从 制 
造 角度 来 看 ， 玩 具 产 业 链 上 游 主要 是 原材料 供应 商 ， 主 要 包括 塑料 、 橡 胶 、 五 
金 、 电 子 配件 以 及 包装 。 玩 具 制 造 企业 需要 通过 经 销 商 将 产品 推 向 消费 者 ， 所 
以 下 游 主要 包括 零售 、 批 发 、 电 商 等 销售 渠道 。 玩 具 的 品类 繁多 ,产品 有 多 种 
分 类 方法 。 按 照 主要 功能 分 类 ， 玩具 可 分 为 益 知 玩具、 机动 玩具 、 电 动 玩具 、 
电子 玩具 、 智 能 玩具 等 ; 按 主 要 材质 分 类 ， 玩 具 可 分 为 木 制 玩具 、 纸 制 玩具 、 
塑胶 玩具 、 金 属 玩 具 、 毛 绒 玩 具 、 布 制 玩具 等 ; 按照 强制 性 认证 范围 分 类 ， 玩 
有 具 可 分 为 童车 、 电 玩具 、 弹 射 玩 具 、 金 属 玩 具 、 娃 娃 玩 具 、 塑 胶 玩具 六 类 。 
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8.1.1 产业 链 上 游 


在 产业 链 上 游 ， 涉 及 质量 问题 最 多 的 是 原材料 塑料 和 含 电 池 零 部 件 。 

我 国 儿童 玩具 行业 中 ,塑料 玩具 产量 大 、 涉 及 面 广 。 在 塑料 制品 行业 ， 
循环 再 生 塑 料 ( 俗 称 “ 二 料 ”) 的 使 用 十 分 广泛 。 使 用 多 次 回收 的 废旧 “二 料 ” 
tid me 主要 表现 在 : OWA 
及 有 机 溶剂 残留 ; 思 劣 质 塑 料 韧 性 和 强度 不 够 ， 容 易 破 碎 或 折断 ， 产 生 小 碎 
和 
儿童 玩具 的 电池 主要 存在 两 方面 的 安全 隐患 : 一 是 电池 本 身 不 合格 ， 或 
者 属于 假冒 伪劣 产品 ; 二 是 三 家 在 玩具 外 包装 上 对 电池 的 使 用 不 做 任何 说 明 
和 和 警示， 导致 消费 者 (家 长 ) 对 玩具 电池 的 正确 操作 不 了 解 ， 容 易 引 发 危险 。 


























8.1.2 制造 环节 





儿童 玩具 的 制造 环节 最 突出 的 问题 除 原材料 之 外 ,还 有 产品 设计 导致 的 
安全 问题 。 安 全 问题 出 现 较 多 的 产品 类 别 有 童 车 类 、 含 小 零件 的 玩具 、 仿 真 
枪械 类 玩具 。 我 国 消费 者 协会 曾 指 出 儿童 玩具 存在 的 六 大 问题 : 零件 太 小 、 
绳子 太 长 、 形 状 太 怪 < 孔隙 太 窗 、“ 子 弹 ” 太 差 、 警 示 太 少 。 

我 国 报告 的 儿童 玩具 伤害 主要 原因 包括 : 误 食 磁 性 玩具 、 吸 入 玩具 的 小 
部 件 、 被 玩具 的 锋利 部 分 割 伤 、 涉 及 头发 伤害 的 汽车 玩具 车 、 化 学 物质 伤害 。 
美国 消费 品 安全 委员 会 (Consumer Product Safety Commission，CPSC) 报 告 称 
2017 年 儿童 玩具 中 导致 儿童 死亡 的 前 五 类 为 : 非 机 动 滑板 车 、 三 轮 车 、 球 ( 气 
道 阻塞 )、 毛 绒 玩 具 等 ( 气 道 阻塞 或 窒息 ) 、 含 电池 玩具 ( 摄 和 人 电池 )。 国 家 市 场 
监督 管理 总 局 组 织 开展 的 产品 伤害 监测 工作 显示 ，2018 年 前 三 季度 ， 从 全 国 
7 地 56 家 哨 点 医院 采集 到 与 产品 相关 伤害 信息 有 11.6 万 例 ， 其 中 涉及 儿童 
玩具 及 用 品 伤害 的 有 1 283 例 。 从 伤害 案例 分 析 中 发 现 ， 儿 童 玩 具 及 用 品 致 伤 
问题 增 速 较 快 ，0 一 14 岁 儿 童 在 总 伤害 案例 中 的 占 比 持续 增长 ， 从 2012 年 的 
1. 31% 增 长 到 2018 年 前 三 季度 的 16. 21%。 儿 童 玩 具 及 用 品 导致 的 伤害 中 ， 
因 儿 童 误 食 或 误 塞 小 零件 等 导致 的 伤害 占 比 达 53. 23%， 与 童车 类 产品 相关 的 
伤害 占 13. 17% 。 此 外 ， 受 “ 吃 鸡 ”游戏 (手机 射击 游戏 ) 风 靡 的 带动 影响 ， 玩 
具 枪 等 弹射 类 玩具 引发 的 伤害 达 39 例 。 
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8.1.3 消费 市 场 





我 国 儿童 玩具 行业 是 出 口 导向 型 产业 ， 多 数 产品 用 于 出 口 ， 也 有 部 分 产 
品 用 于 内 销 。 我 国 是 世界 上 最 大 的 玩具 制造 和 出 口 国 ， 儿 童 玩具 出 口 量 占据 
全 球 玩 具 市 场 份额 的 近 75%， 美国 和 欧盟 是 我 国 玩具 出 口 的 主要 目标 市 场 。 
伴随 玩具 出 口 量 的 持续 增长 ,我国 儿童 玩具 被 召回 批 次 也 高 居 全 球 榜首 ， 质 
量 风险 凸显 。 召 回 原因 一 方面 是 玩具 所 含 的 有 害 物质 超标 ， 另 一 方面 是 容易 
引发 物理 伤害 。 当 然 ， 欧 美 市 场 逐年 提升 儿童 玩具 标准 要 求 也 是 导致 我 国生 
产 的 儿童 玩具 不 符合 规定 被 频频 召回 的 重要 原因 。 
国内 市 场 主 要 涉及 各 大 超市 、 玩 具 专 卖 店 ， 以 及 天 猫 、 京 东 等 电 商 平台 。 
各 大 超市 、 玩 具 专 卖 店 由 于 有 特定 的 供 货品 牌 和 渠道 ， 玩 具 质 量 通常 较 高 ， 
人 但 也 普遍 存在 物流 运输 损坏 、 供 应 商 监管 玖 漏 等 问 
题 。 而 电 商 平台 的 质量 问题 则 较为 突出 : 电 商 平台 售卖 的 玩具 存在 强制 性 认 
证 品类 未 标明 认证 标识 、 玩 具 材料 描述 不 规范 、 未 明确 规定 玩具 适用 年 龄 等 
问题 ; 未 对 假冒 伪劣 产品 采取 有 效 监管 措施 ; 对 于 质量 合格 的 产品 ， 也 存在 

不 当 运输 导致 玩具 损坏 、 售 后 服务 不 及 时 等 问题 






































8.2 儿童 玩具 行业 NQI 评估 体系 


行业 NQI 评估 体系 是 通过 建立 行业 NQI 的 评估 框架 ， 以 指南 形式 指导 具 
体 行业 的 NQI 评定 或 评级 ， 在 评级 过 程 中 对 标 先进 NQI， 发 现 薄弱 环节 ， 寻 
求 改革 依据 ， 进 而 为 行业 NQI 建设 和 改革 设立 标杆 。 

本 框架 从 “设计 一 执行 一 反馈 ”的 流程 角度 和 “程序 正确 一 行为 正 
确 一 结果 正确 ”的 判断 角度 出 发 ， 建 立 了 行业 NQI 评估 框架 的 三 个 层面 : 制 
度 层面 、 技 术 层面 和 监管 层面 。 其 中 ， 制 度 层面 是 基础 ， 是 保障 NQI 其 他 环 
节 效 能 发 挥 的 强制 力 ， 以 及 引导 技术 研发 、 发 挥 监管 作用 的 基调 ;技术 层 画 
是 工具 和 方法 ， 直接 决定 了 制度 要 求 能 和 否 传达 和 落实 到 位 ; 监管 层面 是 效果 
指针 ， 通 过 负 反 馈 的 形式 对 各 要 素 环 节 的 具体 实施 情况 进行 监督 、 调 节 ， 对 
制度 建设 未 能 涉及 的 方面 进行 补充 。 将 三 个 层面 进一步 细 分 ， 划 分 出 行业 
NGQI 评价 体系 ， 见 表 8-1, 



































> 
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表 8-1 行业 NQI 评 价 体系 、 






































二 级 指标 序号 指导 观测 变量 NQI 要 素 
法 规范 围 : 行业 法 律 法 规 规定 了 强制 性 认证 
1 法 律 法 规 
的 产品 范围 
R 法 规 明细 : 行业 质量 相关 法 律 法 规 安全 类 条 
制度 层面 2 法 律 法 规 
款 详细 程度 
处 罚 力 度 : 行业 质量 相关 法 律 法 规 违法 处 罚 
3 法 律 法 规 
力度 
强 标明 细 比 对 : 强 标 中 ,行业 重点 关注 内 容 
4 明细 与 国际 先进 标准 比 对 (如 欧盟 美国、ISO 标准 
标准 ) 
检测 水 平 : 行业 重点 项 目 检测 技术 是 否 达到 
5 i 检验 检测 
国际 水 平 
检 出 能 力 行业 强制 性 认证 检测 项 目 要 求 
技术 层面 6 ( 即 不 符合 标准 的 能 否 有 效 检 出 仅 适 用 于 标 | ”检验 检测 
准 明 细 比 对 不 全 面 的 情况 ) 
j 法 定 计量 : 法 定 计量 在 行业 企业 内 的 普及 + 
计量 
程度 
机 构 资质 : 行业 认证 机 构 是 否 具备 欧美 认证 g 
8 认证 
资质 
9 认证 水 平 : 自愿 性 认证 水 平 认证 
10 监管 投入 : 政府 监督 投入 力度 市 场 监管 
监管 层面 
11 召回 管理 : 行业 产品 召回 体系 投入 力度 市 场 监管 











观测 变量 “6. 检 出 能 力 ” 只 在 标准 比 对 项 目 不 能 完全 覆盖 检测 项 目的 情 
UFAR. 适用 于 标准 体系 较为 复杂 、 强 制 性 标准 较 多 的 行业 ， 故 儿童 玩具 
行业 测算 不 考虑 观测 变量 6。 由 于 儿童 玩具 检测 和 认证 所 需 的 计量 方法 和 计量 


器 具 较 为 常见 ， 计 量 不 














属于 严重 制约 行业 NQI 效能 实现 的 因素 ， 而 玩具 企 
大 多 为 中 小 企业 ,企业 计 量 数据 搜集 难度 较 大 ， 所 以 观测 变量 “7. 法 定 计量 
也 不 计 在 玩具 行业 指标 体系 测算 中 。 根 据 行业 NA 评价 体系 制定 儿童 玩具 行 J 
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观测 变量 及 测算 方法 ， 删 除 儿 童 玩 具 行 业 不 适用 的 观测 变量 6 和 7 之 后 ,得 到 
儿童 玩具 行业 NQI 评价 体系 观测 变量 ， 见 表 8 -2。 
表 8-2 儿童 玩具 行业 NA 评价 体系 观测 变量 


























二 级 指标 序号 儿童 玩具 观测 变量 及 解释 
1 儿童 玩具 相关 法 律 规定 强制 性 认证 所 涉及 的 玩具 产品 范 
儿童 玩具 相关 法 律 是 否 规定 了 详尽 的 安全 条 款 ， 如 化 学 品 
制度 层面 量 等 内 容 (对 比 欧美 玩具 法 规 ) 
儿童 玩具 制造 商 到 零售 商 等 利益 相关 者 违反 召回 处 罚 条 例 等 
法 律 的 罚款 金额 与 美国 法 律 对 比 





儿童 玩具 相关 强制 性 标准 是 否 包 含 “ 机 械 与 物理 性 能 "“ 易 燃 
4.1 性 能 "“ 特 定 元 素 "“ 有 害 化 学 品 *“ 电 玩具 安全 ”5 个 独立 标准 
目录 (对 比 欧美 强制 性 标准 











4.2 儿童 玩具 有 害 物 质 限量 水 平 达到 欧美 标准 的 种 类 数 
BG 儿童 玩具 强制 性 标准 有 无 产品 追踪 要 求 ， 如 在 外 包装 上 打印 
追踪 码 等 





针对 玩具 伤害 率 和 致死 率 最 高 的 标准 相关 条 款 内 容 达 到 欧美 
标准 水 平 的 比例 (机 械 与 物理 性 能 标准 比 对 ) 
技术 层面 儿童 玩具 强制 性 标准 中 有 关 电池 安全 的 检测 项 目 要 求 ， 材 盖 
欧美 电池 安全 检测 项 目 数 的 获 盖 率 

特殊 玩具 有 关 使 用 安全 说 明 及 警示 标识 的 要 求 是 否 等 效 于 欧 
美 标准 

强制 性 要 求 规定 限量 有 害 化 学 品 的 检测 技术 是 否 达 到 欧美 
水 平 


国内 儿童 玩具 认证 机 构 中 能 够 发 放 美 国 、 欧 盟 准 入 认证 的 机 
构 比 例 


7 儿童 玩具 高 于 强制 性 认证 的 自愿 性 认证 水 平 











a 





























D WAHE: 各 项 指标 得 分 主要 基于 标杆 对 比 ， 一 类 标杆 对 比 是 与 最 优 情 况 对 比 ， 例 如 召回 最 优 的 
情况 为 “ 零 召回 "，“ 零 召回 ” 即 召回 相关 指标 的 标杆 ; 另 一 类 是 无 法 直接 判断 最 优 情况 时 ， 以 欧 
盟 和 美国 等 行业 质量 较 高 地 区 的 水 平 作为 标杆 进行 对 比 。 标 杆 对 比 不 同 于 以 往 简单 的 数值 测算 
主要 依据 研究 人 员 的 经 验 和 对 现状 的 理解 ， 最 终 得 分 主观 性 较 强 ， 但 更 容易 深入 挖掘 NQI 得 分 背 
后 的 问题 因此， 在 测算 分 析 过 程 中 充分 理解 材料 和 咨询 行业 专家 显得 至 关 重 要 。 
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二 级 指标 序号 儿童 玩具 观测 变量 及 解释 
8 政府 对 儿童 玩具 产品 抽查 频率 和 抽查 批 次 

监管 层面 öc Meen e 
9.2 欧美 召回 我 国生 产儿 童 玩具 的 种 类 数 或 批 次 增长 率 


8.3 儿童 玩具 行业 NQI 现状 


通过 各 项 细节 对 比 与 测算 ,得 出 儿童 玩具 行业 NQI 观测 变量 得 分 见 表 8 - 3。 
总 体 来 看 ， 我 国 儿童 玩具 行业 NQ 建设 最 需要 完善 的 部 分 是 制度 层面 ;技术 层面 





各 要 素 发 展 水 平 参差 不 齐 ， 但 处 于 基本 满足 现状 的 阶段 监管 
国内 召回 与 国外 被 召回 在 数量 上 的 差距 缩小 ， 玩 具 出 口 量 逐 4 


层面 情况 最 好 ， 
:增长 ， 欧 美 市 





场 对 华 召回 总 量 下 降 。 但 如 果 不 真 正 提升 制度 水 平和 技术 水 了 
的 加 强 监管 力度 的 方式 来 促进 整个 行业 的 质量 提升 ,其 投入 
效能 不 会 很 高 。 

法 律 和 标准 是 基石 ， 技 术 将 法 律 标准 的 要 求 传递 给 机 构 ， 


FF ， 想 通过 传统 
和 收益 比较 低 ， 


机 构 以 服务 的 














形式 、 政 府 以 监管 的 形式 作用 于 企业 或 产品 。 如 果 基 石 不 牢 ， 行业 NQI 的 效 
能 发 挥 较 差 ， 整 个 NQI 体系 会 显得 摇 摇 欲 哈 。 
表 8-3 儿童 玩具 行业 NQI 观测 变量 得 分 
测算 
二 级 指标 | 序号 儿童 玩具 观测 变量 及 解释 要 素 | aa 
ee | 读 律 | 。 
品 范围 法 规 | 
儿童 玩具 相关 法 律 是 否 规定 了 详尽 的 安全 条 款 ， 如 | 法律 
制度 层面 | 2 0% 
化 学 品 限量 等 内 容 (对 比 欧美 玩具 法 规 ) 法 规 
, | “机 玩具 制造 商 到 零售 商 等 利益 相关 者 违反 召回 处 | ake] 
罚 条 例 等 法 律 的 罚款 金额 与 美国 法 律 对 比 法 规 | 
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二 级 指标 | 序号 儿童 玩具 观测 变量 及 解释 要 素 





儿童 玩具 相关 强制 性 标准 是 否 包 含 “ 机 械 与 物理 性 
4.1 | 能 "“ 易 燃 性 能 ”“ 特 定 元 素 ”“ 有 害 化 学 品 *“ 电 玩具 | 标准 | 100% 
安全 ”5 个 独立 标准 目录 (对 比 欧美 强制 性 标准 ) 





儿童 玩具 有 害 物质 限量 水 平 达到 欧美 标准 的 种 类 数 | _ 
4.2 nee 标准 | 67% 








儿童 玩具 强制 性 标准 有 无 产品 追踪 要 求 ， 如 在 外 包 | _ 
4.3 标准 | 50% 
装 上 打印 追踪 码 等 





，，| 。 针 双 玩具 份 韦 举 和 致死 最 高 的 标准 相关 条 款 内 容 | | sy 
”| 大 到 欧美 标准 水 平 的 比例 (机 械 与 物理 性 能 标准 比 对 ) | “ : 





























技术 层面 
Lg |。 总 玩具 强制 性 标准 帅 有 关 电 刘 安 全 的 检测 项 目 要 | | iooy 
”| 求 ， 徐 盖 欧 美 电池 安全 检测 项 目 数 的 落 盖 率 le 
特殊 玩具 有 关 使 用 安全 说 明 及 警示 标识 的 要 求 是 否 | 
4.6 标准 | 60% 
等 效 于 欧美 标准 
。 上 | “强制 性 要 求 规定 限 重 有 害 化 学 品 的 检测 技术 是 否 达 | 检验 |, 
“直到 欧美 水 平 检测 
国内 儿童 玩具 认证 机 构 中 能 够 发 放 美 国 、 欧 盟 准 入 |、 
6 认证 | 64% 
认证 的 机 构 比 例 
7 | “儿童 玩具 高 于 强制 性 认证 的 自愿 性 认证 水 平 认证 | 80% 
市 场 | 数据 
8 | 政府 对 儿童 玩具 产品 抽查 频率 和 抽查 批 次 
监管 | 不 全 
国内 儿童 玩具 单位 销量 主动 召回 批 次 与 单位 销量 被 | 市 场 
监管 层面 | 9.1 19% 
动 召回 (被 欧美 召回 ) 的 批 次 比 监管 
市 场 
9.2 | 欧美 召回 我 国生 产儿 童 玩具 的 种 类 数 或 批 次 增长 率 100% 
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8.3.1 制度 建设 滞后 导致 行业 监管 乏力 





质量 提升 ， 标 准 先行 。 NQI 各 要 素 发 展 的 前 
提 ， 如 果 没 有 法 律 和 政策 的 保障 ,产品 质量 提升 的 要 求 和 检测 技术 无 法 有 效 
落实 、 应 用 ， hr 其 强制 力 不 足 ， 无 法 形成 自 
我 净化 的 质量 监督 环境 。 

我 国 儿 童 玩具 及 消费 品 相 关 法 律 法 规 建设 起 步 较 晚 ，1993 年 才 开始 陆续 
出 台 有 关 产 品 ( 或 消费 品 ) 质 量 及 保护 消费 者 安全 的 法 律 法 规 。 而 美国 早 在 
1953 年 就 出 台 了 第 一 部 明确 针对 易 燃 织物 类 消费 品 (包含 相关 儿童 玩具 ) 安 全 
性 要 求 的 法 律 ， 之 后 陆续 推出 有 害 物 质 、 儿 童 安 全 等 各 项 与 儿童 玩具 或 消费 
品 密切 相关 的 法 律 法 规 。 欧 盟 在 1976 年 出 台 与 消费 品 相 关 的 有 害 物质 限制 指 

， 同 样 远 早 于 我 国 。 国 家 标准 方面 ， 美国、 欧盟 均 在 1988 年 推出 儿童 玩具 
我 国 首次 推出 玩具 国家 标准 是 .2003 年 ,不 过 美国 儿童 玩具 标准 
ASTM F963 最 初 一 直 作 为 自愿 性 标准 在 行业 内 广泛 应 用 ,直到 2008 年 ， 美 
国 才 将 该 玩具 标准 写 人 法律 条 文 认定 为 强制 性 标准 。 中 国 、 美 国 、 欧 盟 儿 
童 玩具 相关 法 律 和 标准 时 间 轴 详 如 图 8. 1 所 示 。 

1. 相关 法 律 方面 

我 国 儿童 玩具 产品 认证 及 检测 没有 专门 的 法 律 法 规 ， 从 最 高 强制 力 层级 
对 儿童 玩具 产品 质量 基础 活动 直接 规定 的 文件 为 行政 规章 ， 即 质 检 总 局 第 117 
号 令 《 强 制 性 产品 认证 管理 规定 》(2009 年 5 月 ) 及 一 系列 相关 支撑 文件 。 与 
儿童 玩具 质量 要 求 直接 相关 的 法 律 有 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》《 中 华人 
民 共 和 国 进出 口 商品 检验 法 》《 中 华人 民 共 和 国 消费 者 权益 保护 法 》《 中 华人 
民 共 和 国 侵权 责任 法 》 等 。 这 几 部 法 律 主要 通过 规定 消费 品 或 产品 需 满 足 的 
最 基本 质量 要 求 ， 以 及 对 侵害 消费 者 权益 行为 的 处 罚 来 约束 生产 者 和 销售 者 ， 
对 儿童 玩具 行业 产品 并 没有 针对 性 。 

与 我 国 形成 对 比 的 是 ， 美国 、 欧 盟 均 有 单独 或 主要 针对 儿童 玩具 质量 安 
全 的 法 案 或 法 令 出 台 ， 如 美国 消费 品 安全 改进 法 案 (CPSIA)、 欧 盟 玩 具 安全 
484 (2009/48/EC). 均 针 对 儿童 玩具 的 认证 、 检 测 提出 具体 要 求 。 

2. 强制 性 认证 覆盖 范围 方面 

我 国 强制 性 认证 的 产品 实行 清单 管理 ， 列 在 清单 内 的 产品 要 求实 施 强制 
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性 认证 (简称 CCC 认证 或 3C 认证 )?， 并 加 贴 CCC 认证 标志 ， 获 得 认证 的 产 
品 方 可 出 厂 、 销 售 、 进 口 或 者 在 其 他 经 营 活动 中 使 用 。 从 2006 年 起 ,六 种 儿 


童 玩 具 被 列 人 强制 性 认证 目录 ,根据 规定 ,童车 、 电 玩具 、 塑 胶 玩 具 、 金 属 
玩具 、 弹 射 玩具 、 娃 娃 玩具 六 种 玩具 需 在 出 厂 前 到 CCC 认证 指定 机 构 申 请 
CCC 认证 ， 不 采取 自我 声明 形式 。 强 制 性 认证 玩具 清单 见 表 8 -4。 除 这 六 种 
玩具 之 外 ， 还 有 部 分 玩具 不 需要 进行 强制 性 认证 ， 表 8 -5 列举 了 部 分 非 强制 
认证 玩具 。 经 行业 专家 研讨 我国 强制 性 认证 的 玩具 在 全 部 玩具 产品 中 占 
比 约 为 80%. 





























我 国 对 产品 是 否 属于 儿童 玩具 的 界定 没有 一 个 最 终 解 释 机 构 ,2 也 并 未 针 














对 界定 玩具 制定 规范 章程 ， 因 此 有 一 些 投机 商家 声称 自己 生产 的 产品 不 为 儿 
童 设计 ， 不 需要 遵守 儿童 玩具 标准 ， 却 将 产品 送 往 学 校 周边 卖 给 儿童 ， 导 致 
一 些 有 极 大 安全 隐患 的 儿童 玩具 流入 市 场 。 





表 8-4 强制 性 认证 儿童 玩具 清单 




















0 


四 


产品 大 类 产品 名 称 
童车 类 儿童 自行 车 、 疙 童 三 轮 车 、 儿 童 推 车 ` -婴儿 学 步 车 、 玩 具 自 行车 、 
电动 童车 、 其 他 玩具 车 辆 
电玩 具 电动 玩具 、 视 频 玩 具 、 声 光 玩 具 
塑胶 玩具 静态 塑胶 玩具 、 机 动 塑 胶 玩具 
金属 玩具 静态 金属 玩具 、 机 动 金属 玩具 
弹射 玩具 = 
娃娃 玩具 = 





认证 与 标准 : 我 国 强制 性 认证 与 非 强制 性 认证 目录 的 玩具 所 依据 的 标准 相同 ， 依 据 《 中 华人 民 共 
和 国标 准 化 法 》 规 定 ， 这 两 类 玩具 产品 都 必须 遵循 儿童 玩具 强制 性 标准 ,但 强制 性 目录 的 玩具 需 
到 指定 机 构 申 请 CCC 认证 ， 非 强制 性 目录 的 玩具 不 需要 进行 第 三 方 认 证 或 自我 声明 ， 产 品 是 否 合 
格 ( 即 符合 强制 性 标准 规定 ) 主要 取决 于 生产 商 的 自主 意愿 和 市 场 监管 行为 。 

我 国 儿童 玩具 的 界定 主要 根据 儿童 玩具 的 定义 ,“ 设 计 或 预定 供 14 岁 以 下 儿童 玩 夺 时 使 用 的 所 有 产 
品 和 材料 ”(GB 6675.1 玩具 安全 第 一 部 分 : 基本 规范 )。 其 具体 操作 主要 参看 GB/T 28022 一 2011 
《玩具 适用 年 龄 判定 指南 )， 该 指南 修改 采用 CPSC 发 布 的 《年 龄 判定 指南 2002: 将 适用 儿童 年 龄 与 
玩具 特性 及 儿童 玩 杰 行为 相 联 系 》。CPSC 发 布 的 指南 详细 列举 了 现 阶段 绝 大 多 数 儿 童 玩具 的 适用 年 
龄 和 玩 具 类 型 ， 基 本 可 以 若 盖 市 面 上 大 部 分 玩具 。 但 由 于 此 指南 是 美国 2002 年 订 的 标准 ， 所 以 无 法 
覆盖 新 产品 、 有 中 国 特色 的 玩具 。 而 且 ， 该 指南 在 美国 也 只 作为 参考 ， 不 作为 最 终 判断 依据 。 
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表 8-5 部 分 非 强制 性 认证 玩具 (中 国 强制 性 认证 清单 外 玩具 ) 
































产品 大 类 产品 名 称 
软体 填充 玩具 类 产品 = 
纸 及 纸板 玩具 类 产品 纸 质 玩具 书 、 拼 图 玩具 、 折 纸 玩具 
口 动 玩具 类 产品 口哨 、 喇 叭 、 出 牙 器 、 玩 具 奶 嘴 
竹 木 玩具 类 产品 = 
. 水 彩 、 油 画 、 指 画 等 颜料 ; 蜡笔、 油画 棒 ; 各 种 笔 
类 似 文具 玩具 类 产品 
类 ; 文具 盒 类 
软 性 造型 玩具 类 产品 = 
充气 玩具 气球 、 各 种 塑胶 充气 玩具 
水 上 玩具 xS 
落地 式 玩具 摇椅 、 播 马 
运动 玩具 早 冰鞋 、 滑 板 、 儿童 健 身 球 





美国 和 欧盟 要 求 所 有 境内 销售 的 儿童 玩具 都 开展 强制 性 认证 。 

美国 对 儿童 玩具 及 用 品 有 十 分 严格 的 规定 。 所 有 美国 境内 销售 的 儿童 用 
品 都 必须 进行 儿童 用 品 认 证 (GPC 认证 )， 且 必须 是 第 三 方 认证 。 美 国 对 儿童 
玩具 的 认定 不 实行 清单 管理 ， 大 致 分 两 种 情况 :第 一 种 情况 适用 于 生产 者 自 
己 认 定 自 己 产 品 为 儿童 玩具 ， 并 确定 其 适用 年 龄 。 美 国 CPSC 出 台 的 《年 龄 
判定 指南 2002; 将 适用 儿童 年 龄 与 玩具 特性 及 儿童 玩 机 行为 相 联 系 》 详 细 列 
出 了 各 年 龄 段 儿 童 的 活动 特点 、 适 用 玩具 ,以 及 分 年 龄 段 玩 具 清单 ， 为 玩具 
的 年 龄 认定 提供 参考 。 同 时 ，CPSC 规定 了 一 系列 儿童 玩具 产品 的 认定 特征 ， 
如 产品 的 小 尺寸 、 简 化 使 用 的 功能 、 吸 引 儿 童 的 图 案 和 鲜亮 的 色彩 等 ,这些 
特征 用 于 辅助 生产 商界 定 自己 的 产品 是 否 是 儿童 玩具 。 第 二 种 情况 为 ， 如 果 
生产 商 无 法 界定 自己 的 产品 ， 需 联系 CPSC, CPSC 会 派 专 家 进行 认定 ,一旦 
CPSC 认定 该 产品 为 儿童 玩具 ， 生 产 者 将 必须 以 儿童 玩具 的 出 厂 、 销 售 规定 执 
行 相关 操作 。 美 国 对 儿童 玩具 的 年 龄 认定 方式 从 根本 上 杜绝 了 生产 厂商 打 着 
“不 是 儿童 玩具 ”的 旗号 规避 强制 性 认证 的 行为 ?。 

欧盟 安全 指令 要 求 所 有 欧盟 境内 销售 的 儿童 玩具 (14 岁 以 下 ) 都 必须 进行 











O 更 多 详情 考 CPC HM: 美国 玩具 CPC 认证 相关 法 律 和 规定 。 
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CE 认证 ， 并 粘贴 CE 标识。 欧盟 玩具 指令 2009/48/EC 在 附录 一 中 列 出 所 有 
不 属于 该 指令 规定 的 产品 ， 除 附录 一 之 外 的 儿童 用 品 均 需 遵循 2009/48/EC 指 
令 ， 附 录 一 中 的 产品 需要 遵循 其 他 各 自 的 指令 。 欧 盟 销售 的 儿童 玩具 大 部 分 
以 自我 声明 的 形式 进行 认证 ， 有 大 约 5%~~10% 的 新 型 玩具 或 特殊 玩具 需要 被 
寄 送 到 欧盟 指定 机 构 ( 通 常 为 欧盟 境内 检测 机 构 ) 进 行 第 三 方 认证 了 。 欧 盟 指定 
机 构 会 根据 产品 专门 设计 一 套 检 测 方案 进行 检测 ， 并 提交 欧盟 标准 化 委员 会 
用 于 更 新 标准 。 

中 国 、 欧 盟 、 美 国 的 儿童 玩具 强制 性 认证 及 标准 覆盖 产品 范围 见 表 8- 6。 
表 8-6 ， 中国、 欧盟、 美国 的 儿童 玩具 强制 性 认证 及 标准 覆盖 产品 范围 

































































儿童 玩具 执行 强制 性 认证 及 产品 认定 | 中 KA 盟 美 
儿童 玩具 产品 认定 年 龄 14 岁 以 下 14 岁 以 下 12 岁 以 下 
强制 性 标准 覆盖 产品 范围 100% 100% 100% 
强制 性 认证 覆盖 产品 范围 大 约 80% 100% 100% 
强制 性 认证 产品 中 第 三 方 认证 产品 比例 100% 大 约 5% 100% 
强制 性 认证 产品 中 自我 声明 产品 比例 0 大 约 95% 0 
盖 所 有 玩具 类 型 的 其 他 监管 手段 监督 抽查 投诉 、 召 回 等 | 投诉 、 召 回 等 











3. 法 律 规定 相关 细则 方面 

我 国 对 儿童 玩具 的 质量 安全 要 求 基 本 都 通过 标准 形式 ， 尚 未 上 升 到 法 律 
法 规 层面 。2003 年 推出 的 《国家 玩具 安全 技术 规范 》 是 我 国 首部 玩具 安全 强 
制 性 标准 ， 这 部 标准 在 2014 年 重新 修订 ， 形 成 现在 的 玩具 安全 国家 标准 ， 即 
GB 6675 一 2014。 现 阶段 并 无 特别 针对 儿童 玩具 的 法 律 条 款 ， 只 有 最 基本 的 
《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》。 我 国 即将 出 台 的 《消费 品 安全 法 》 可 能 会 成 
为 规范 儿童 玩具 质量 安全 、 召 回 管理 的 主要 法 律 ， 但 该 法 的 立法 研究 工作 从 
2013 年 才 开展 ， 多 次 动议 但 仍 未 确立 。 

美国 和 欧盟 均 从 法 律 层面 对 儿童 玩具 的 安全 细则 规定 了 详尽 内 容 。 例 如 ， 
CPSIA(2008)、CPSA(1972) 针 对 儿童 玩具 的 铅 含量 、 邻 茶 二 甲酸 盐 、 产 品 跟 




















D 《欧盟 官方 公报 》(Official Journal of the European Unioz) 上 公布 的 标准 无 法 覆盖 的 玩具 产品 ， 需 
呈送 第 三 方 进行 检测 B EC 型 式 检验 (EC-type examination) 。 
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踪 标签 、 强 制 性 标准 、 召 回 责 任 、 处 罚 条 件 等 多 项 内 容 进 行 了 明确 规定 。 欧 
H 2009/48/EC 玩具 指令 是 专门 针对 玩具 产品 提出 的 指令 ， 其 针对 玩具 定义 、 
利益 相关 各 方 责任 、 合 格 评定 要 求 、 物 理 与 机 械 性 能 基本 要 求 、 化 学 性 能 及 
易 燃 性 能 基本 要 求 等 多 项 内 容 均 有 明确 规定 。 

4. 违法 处 罚 力 度 方面 

欧美 国家 十 分 重视 儿童 用 品 的 质量 安全 和 相应 的 召回 管理 ， 也 制定 了 一 
系列 罚款 力度 较 大 的 法 律 。 

美国 CPSA 第 20 条 规定 ， 故 意 违反 第 19 条 部 分 规定 的 (召回 相关 、 销 售 不 
合格 产品 、 储 存 不 合格 产品 、 未 在 规定 时 间 内 告知 委员 会 的 )， 每 次 (或 每 天 ) 违 
法 处 以 10 万 美元 罚款 ， 对 于 一 系列 知情 违法 行为 ， 最 高 可 处 以 1 500 万 美元 罚 
款 ， 并 追究 必要 的 刑事 责任 。 欧 盟 玩 具 安 全 指令 要 求 各 成 员 国 制定 经 济 从 业者 
处 罚 条 例 ， 针 对 此 前 对 该 指令 有 过 类 似 违 反 行为 的 ， 可 以 从 重 处 罚 。 因 此 ， 欧 
盟 各 成 员 国 对 召回 的 处 罚金 额 不 等 。 如 德国 法 律 规定 ， 发 现 玩具 产品 安全 风险 
而 不 向 当局 立即 通知 的 ， 行 政 处 罚 最 高 可 达 10 万 欧元 ; 法 国法 律 规定 ， 如 果 有 
人 因 和 缺陷 产品 受伤 或 死亡 , 会 受到 最 高 37. 5 万 欧元 罚款 和 监禁 。 

相 比 之 下 ,我 国 的 处 罚 力 度 较 轻 。 我 国 《 交 童 玩具 召回 管理 规定 》(2007 年 
8 月 发 布 ) 第 三 十 七 条 至 第 四 十 条 规定 ， 对 生产 者 违反 相关 规定 的 ， 处 以 3 万 元 
以 下 罚款 。《 中 华 估 民 共 和 国产 品质 量 法 》(1993 年 2 月 ，2018 年 12 月 第 三 次 修 
正 修订 ) 针 对 生产 、 销 售 不 符合 相关 要 求 的 产品 的 ， 会 处 以 货 值 金额 等 值 三 倍 以 
下 罚款 ， 情 节 严重 的 ， 吊 销 营业 执照 ， 还 可 能 被 依法 追究 刑事 责任 .。《 中 华人 民 
共和 国 消费 者 权益 保护 法 》(1993 年 10 月 通过 ，2013 年 10 月 第 二 次 修正 ) 对 违 
法 经 营 者 处 以 更 重 的 处 罚 。 该 法 第 五 十 六 条 针对 十 种 损害 消费 者 权益 的 情节 ， 
疯 定 了 经 营 者 违法 所 得 一 倍 以 上 十 倍 以 下 罚款 。 对 于 没有 违法 所 得 的 ， 最 高 处 
以 五 十 万 元 罚款 。《 中 华人 民 共 和 国 侵权 责任 法 》(2009 年 12 月 通过 ?明确 了 产 
品 侵害 公民 民事 权益 时 需 承 担 的 责任 ,但 未 明确 规定 侵权 责任 的 赔偿 金额 。 各 
国 玩具 相关 法 律 违法 罚款 金额 如 图 8. 2 所 示 。 

我 国法 律 处 罚金 额 较 少 ,力度 较 轻 。 对 生产 商 、 供 应 商 等 经 济 从 业者 的 
督促 作用 十 分 轻微 ， 受 害 者 的 合法 权益 也 难以 得 到 有 效 保障 。 由 于 《中 华人 
民 共 和 国产 品质 量 法 》 规 定 的 罚金 均 以 “ 货 值 ”衡量 ,使 得 不 法 生产 商 和 供 
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制度 层面 违法 处 罚 力度 w 
BASED 《消费 品 安全 法 》 (1972， 多 次 修订 ) 一 一 1 500 万 美元 以 下 
ws 
(法 国 ) 违反 召回 且 造 成 伤亡 一 一 37.5 万 欧元 以 下 
(德国 ) 违反 召回 要 求 一 一 10 万 欧元 以 下 


(中国 ) 《中 华人 民 共 和 国 消费 者 权益 保护 法 》(1993) 一 一 50 万 元 以 下 | 
中国) 《中 华人 民 共 和 国 侵权 责任 法 》(2009) 一 一 未 明确 规定 

《中国 ) 《儿童 玩具 召回 管理 规定 》(1997) 一 一 3 万 元 以 下 6 
《中国 )《“ 中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》(1993 ) 一 一 货 值 3 倍 以 下 

















图 8.2 各 国 玩具 相关 法 律 违法 罚款 金额 
应 商 有 机 可 乘 ， 他 们 将 大 部 分 产品 与 实际 售卖 的 产品 分 开 储存 ， 以 降低 “ 货 
值 ”上 额度。 也 有 部 分 产品 本 身价 格 较 低 ， 但 安全 隐患 极 大 ， 所 以 以 货 值 衡量 
罚金 ， 在 实际 操作 中 难以 达到 处 罚 的 效果 。 表 8- 7 列举 了 《中 华人 民 共 和 国 
产品 质量 法 》 相 关 处 罚金 额 。 
表 8-7 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》 相 关 处 罚金 额 



























































条 k 条 款 规定 违法 行为 罚款 金额 
| 生产 、 销售 不 符合 相关 标准 的 z 
第 四 十 九条 | 一 货 值 三 倍 以 下 的 罚款 
Pah 
i 货 值 金 额 百 分 之 五 十 以 上 三 们 
第 五 十 条 掺 杂 、 摊 假 、 以 次 充 好 等 ‘ 
以 下 的 罚款 
第 五 十 一 条 | ”生产 国家 淘汰 的 产品 货 值 等 值 以 下 罚款 
第 五 十 二 条 | ”销售 失效 、 变 质 产品 货 值 等 值 二 倍 以 下 的 罚款 
第 五 十 三 条 | ”伪造 及 冒 用 产地 、 厂 名 、 厂 址 货 值 等 值 以 下 的 罚款 
i _ 货 值 金额 百 分 之 三 十 以 下 的 
第 五 十 四 条 | ”产品 标识 不 符合 规定 
罚款 
第 五 十 五 条 | ”不 知道 产品 真实 来 源 从 轻 或 减轻 处 罚 
对 单位 处 以 五 万 元 以 上 十 万 元 
机 构 出 具 虚 假 证 明 或 伪造 检验 
第 五 十 七 条 | og 以 下 的 罚款 ， 对 个 人 处 以 一 万 元 
= 以 上 五 万 元 以 下 的 罚款 
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同样 ,《 中 华人 民 共 和 国 消费 者 权益 保护 法 》 的 内 容 规 定 相 对 模糊 ， 在 实 
际 案例 中 ， 对 消费 者 的 保护 也 作用 不 足 。 
专栏 8 一 1 





产品 侵害 消费 者 权益 罚款 案例 了 


案例 1 

1999 年 ， 北 京 5 岁 女 童 能 某 和 她 的 家 人 及 其 保姆 一 起 去 肯德基 用 餐 。 保 
姆 将 吸管 插入 热饮 料 的 杯 盖 上 的 “ 插 孔 ”后 交 给 了 能 某 饮用 (纸杯 上 注 明 了 
“小 心 热饮 溉 口 ， 请 勿 用 吸管 ") 。 结 果 熊 某 被 淄 了 嘴 ， 又 反射 性 地 放 开 杯子 用 
手 去 后 嘴 ， 杯 子 掉 落 并 将 其 中 的 饮料 酒 在 她 的 身上 。 此 后 ,肯德基 作为 被 告 
被 推 上 了 法 庭 。 法 庭 辩 论 主要 围绕 “警示 是 否 充 分 ”进行 。 虽 然 ， 原 告 方 强 
调 警 示 没 有 清楚 地 表明 危险 程度 ， 最终 法 庭 还 是 认定 ,肯德基 已 经 提供 了 警 
示 ， 是 原告 的 保姆 路 忽 造 成 事故 ， 因 此 判决 原告 败诉 。 
案例 2 

美国 也 发 生 过 一 起 与 案例 了 1 极其 相似 的 “Liebeck 诉 麦当劳 ” 案 。1994 
年 ，79 岁 的 Liebeck 老 赤 在 麦当劳 的 专门 面向 开车 司机 而 设 的 售卖 处 购买 了 
一 杯 热 咖 啡 ， 由 于 车 内 无 处 放下 杯子 ， 为 了 将 糖 和 奶粉 加 入 咖啡 ，Liebeck 老 
太 将 杯子 夹 在 两 膝 之 间 后 打开 了 盖 予 ;导致 杯 壁 突然 向 内 凹陷 ， 热 咖啡 迅速 
酒 了 出 来 并 渗入 裤子 ，Liebeck FAM UME ERG. Liebeck 老 太 将 麦 当 
劳 告 上 法 院 ， 法 院 最 后 裁决 原告 胜诉 ， 被 告 赔 偿 680 000 美元 。 
案例 3 

安徽 后 阳 奶粉 导致 171 名 婴儿 出 现 营养 不 良 综合 征 ， 其 中 因 并 发 症 死 
亡 13 人。 总 经 销 商 获 罪 8 年 ， 处 罚金 5 000 元 ; 分 销 商 处 4 一 8 年 徒刑 ， 罚 
金 2000~5000 元 。 
案例 4 

美国 一 位 50 岁 的 护士 将 正 燃 着 的 香烟 掉 在 了 睡衣 上 ,随即 睡衣 被 引 燃 。 
PZT 3 一 4 级 烧伤 ， 该 件 睡衣 的 纤维 结构 被 认为 有 缺陷 ,法 院 判 决 生产 商 
赔偿 200 万 美元 。 


O 郑 立 伟 . 国内 外 产品 责任 立法 比较 研究 [J] . 航空 标准 化 与 质量 ，2012(01): 4-7. 
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8.3.2 现行 强制 性 标准 紧 跟 欧美 水 平 ， 但 发 展 后 劲 不 足 


我 国 儿童 玩具 强制 性 标准 各 项 要 求 总 体 水 平 基本 达到 欧盟 、 美 国标 准 水 
平 ， 例如， 机 械 与 物理 性 能 标准 除 少 部 分 内 容 之 外 ， 大 多 数 要 求 都 达到 欧盟 
标准 同等 水 平 ; 电玩 具 的 安全 标准 GB 19865 一 2005 为 等 同 采 用 欧盟 电玩 具 
EN 62115 标准 ; 我 国 还 先 于 欧盟 制定 了 有 害 化 学 物质 测定 方法 的 标准 ， 用 于 
指导 产品 检测 。 然 而 ,我 国 现 有 儿童 玩具 强制 性 标准 普遍 存在 标准 订立 操作 
性 差 、 标 准 条 款 不 够 明确 等 问题 。 从 近 几 年 的 国内 抽检 和 玩具 召回 结果 来 看 ， 
有 将 近 一 半 的 不 合格 品 是 由 于 警告 和 说 明 不 合格 。 对 应 到 标准 内 容 上 能 看 出 ， 
相关 标准 (GB 6675) 对 警告 和 说 明 的 要 求 有 一 些 不 够 明确 ， 和 警告 标识 的 字体 、 
字号 等 要 求 也 未 在 强制 性 标准 中 规定 。 而 在 GB 5296.5《 消 费 品 使 用 说 明 第 5 
部 分 : 玩具 》 中 ， 虽 明确 规定 了 玩具 标识 应 以 和 何 种 字体 、 字 号 、 材 料 标注 ， 
但 由 于 操作 起 来 过 于 “苛刻 ”， 检 测 认 证 工作 也 更 加 烦琐 。 因 此 ，2017 年 该 标 
准 从 强制 性 标准 转 为 自愿 性 标准 。 

此 外 ,我 国标 准 更 新 十 分 滞后 ， 新 标准 过 渡 时 间 较 短 。 我 国 从 2003 年 订 
立 第 一 部 玩具 国家 标准 GB 6675 一 2003， 到 现行 玩具 标准 GB 6675 一 2014， 期 Ly 
只 更 新 过 一 次 。 而 欧盟 、 美 国 玩具 标准 每 1 一 2 年 就 会 更 新 或 增加 相关 条 款 
标准 更 新 时 间 不 相符 的 是 ,我国 玩 具 标 准 的 过 渡 时 间 较 短 ， 通 常 为 1~~1.5 年 ， 
而 欧盟 、 美 国标 准 过 渡 时 期 较 长 。 例 如 ， 欧 盟 2009 年 更 新 的 2009/48/EC 玩具 
安全 指令 分 两 阶段 共 4 年 时 间 过 渡 : 物理 与 机 械 部 分 于 2011 年 执行 有害 化 学 
物质 相关 部 分 于 2013 年 执行 。 标 准 更 新 滞后 导致 我 国 玩具 厂商 的 生产 设备 、 
检测 技术 等 无 法 紧 跟 国外 市 场 ， 产品 出 口 十 分 被 动 ; 而 标准 过 渡 时 间 较 短 会 
给 企业 造成 设备 购置 、 原 料 储备 等 方面 的 损失 。 

从 标准 培育 发 展 角度 分 析 ， 团 体 标准 占 比 是 判断 一 国标 准 发 展 的 重要 指 
标 ， 很 多 国外 的 国家 标准 甚至 强制 性 标准 内 容 都 源 于 团体 标准 。 美 国 现行 标 
准 中 ， 仅 美国 汽车 工程 师 学 会 (Society of Automotive Engineers，SAE) 就 拥 
有 41 000 余 项 航空 航天 与 车 辆 标准 。 而 据 我 国 的 全 国 团 体 标准 信息 平台 数据 
显示 ， 目 前 我 国 团体 标准 共 8 731 条 ， 其 中 儿童 玩具 团体 标准 只 有 7 项 ,团体 
标准 的 比例 明显 偏 低 。 




































































































































































第 8 章 WA: 儿童 玩具 行业 NQI 评估 | 179 


1. 标准 覆盖 内 容 较 全 面 
经 对 比 , 我国 儿童 玩具 强制 性 标准 体系 与 欧盟 大 致 相同。 
美国 的 儿童 玩具 强制 性 标准 清单 见 表 8 - 8。 
表 8-8 中 国 、 欧 盟 、 美 国 的 儿童 玩具 强制 性 标准 清单 








g 
= 



































中 国标 准 号 标准 名 称 发 布 日 期 | 欧盟 标准 | 美国 标准 
玩具 安全 第 1 部 分 : 基本 
GB 6675. 1 一 2014 2014/5/6 | EN71 
规范 
玩具 安全 第 2 部 分 机械 与 
GB 6675. 2—2014 2014/5/6 | EN71-1 
物理 性 能 
玩具 安全 第 3 部 分 : 易 燃 
GB 6675. 3—2014 2014/5/6 | EN71 -2 
性 能 ASTM 
玩具 安全 第 4 部 分 : 特定 元 Habe 
GB 6675. 4—2014 | _ 2014/5/6 | EN71-3] 以 及 
标准 引 
玩具 安全 第 13 部 分 ， 除 实 ý 
GB 6675. 13—2014 2014/12/5 用 的 联 
验 玩具 外 的 化 学 套装 玩具 
邦 法 规 ， 
玩具 安全 第 14 部 分 : 指 画 EN71-9.| 如 16 
GB 6675. 14 一 2014 本 2014/12/5 
颜料 技术 要 求 及 测试 方法 EN71- 10 | CFR1501 
玩具 安全 : 化 学 及 类 似 活动 EN71-11 等 
GB 26387 一 2011 2011/5/12 
的 实验 玩具 





GB 24613 一 2009 玩具 用 涂料 中 有 害 物质 限量 | 2009/11/15 





EN62115: 
GB 19865 一 2005 电玩 具 的 安全 2005/9/7 |2005/All: 
2012 








玩具 安全 第 11 部 分 : 家 用 
GB 6675. 11 一 2014 | 秋千 、 滑 梯 及 类 似 用 途 室内 、| 2014/12/5 
室外 活动 玩具 未 研究 





玩具 安全 第 12 部 分 : 玩具 
GB 6675. 12 一 2014 2014/12/5 
滑板 车 
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我 国 的 玩具 强制 性 标准 主要 为 GB 6675(《 玩 具 安 全 》)， 该 规范 包括 GB 
6675. 1 一 2014(《 玩 具 安 全 第 1 部 分 : 基本 规范 ))、GB 6675. 2 一 2014(《 玩 具 
安全 第 2 部 分 : 机 械 与 物理 性 能 ))、GB 6675. 3 一 2014(《 玩 具 安全 第 3 部 分 : 
易 燃 性 能 》》 、GB 6675. 4 一 2014(《 玩 具 安全 第 4 部 分 : 特定 元 素 的 迁移 )) 等 。 
此 外 ， 还 有 GB 26387 一 2011(《 玩 具 安 全 : 化 学 及 类 似 活 动 的 实验 玩具 》、GB 
19865 一 2005(《 电 玩具 的 安全 )) 等 。 

欧盟 的 强制 性 标准 主要 分 为 EN71 -1 物理 和 机 械 性 能 测试 ))、EN71 - 2(《 易 
人 燃 性 测试 )) 、EN71 - 3《 对 某 些 元 素 转 移 的 要 求 ))、EN71 - 9 玩具 中 有 机 化 合 
物 通 用 要 求 ))、EN71 - 10，11( 化 学 类 标准 )、EN 62115; 2005/All: 2012 
(电玩 具 安全 力 等 。 

相 比 之 下 ， 美 国 强制 性 标准 与 中 国 、 欧 盟 略 有 不 同 ，CPSC 采纳 标准 
ASTM F963 为 玩具 强制 性 标准 (2008 年 ) 其 内 容 包 含 和 覆盖 上 述 标准 目录 。 
然而 ，ASTM F963 只 包含 所 有 有 关 儿 童 玩具 的 总 体 要 求 ， 更 多 具体 的 检测 方 
法 等 内 容 都 规定 在 各 项 联邦 法 规 中 ,所 以 美国 的 玩具 标准 体系 以 ASTM 
F963 为 整体 要 求 ， 联 邦 法 律 法 规 以 具体 要 求 、 细 则 的 形式 被 引用 到 标准 中 做 
支撑 。 如 ASTM F963 规定 ， 铅 含量 的 测定 方法 按照 联邦 法 规 16 CFR 1501 的 
要 求 执行 ， 包 装 标签 的 具体 粘贴 方法 按照 联邦 法 规 16 CFR 1500. 19 要 求 执 
Îi. CFR 第 16 主题 为 “商业 惯例 ” 其 第 二 大 部 分 ( 即 16 CFR 1000—16 CFR 
1799) 由 CPSC 人 负责 监管 制定 其 中 被 引用 到 ASTM F963 中 的 法 规 大 约 有 
80 条 。 

2. 我 国 相 关 有 害 物 质 限 量 水 平 与 美国 一 致 、 与 欧盟 差距 较 大 

我 国 儿童 玩具 有 害 物质 限量 水 平 与 美国 ASTM F963 中 的 有 害 物质 限量 水 
平 在 种 类 和 要 求 上 基本 一 致 ， 但 与 欧盟 要 求 差 距 较 大 。 我 国 儿 童 玩具 限定 的 
有 害 物质 主要 包括 : 可 迁移 元 素 8 种 ， 分 别 为 锁 (Sb)、 砷 (As)、 钢 (Ba) 、 鲍 
(Cd), #% (Cr), #4 (Pb), R(Hg), Wi (Se); 邻 茶 二 甲酸 酯 6 种 ， 分 别 为 
DBP, BBP, DEHP, DNOP, DINP, DIDP; 其 他 有 机 物 3 种 ， 分 别 为 挥发 性 有 机 
化 合 物 、 葵 及 甲 菜 、 乙 茶 和 二 甲 茶 总 和。 每 种 可 迁移 元 素 单独 算 13, BAH 
酸 酯 和 其 他 有 机 物 分 别 算 1 类 ， 因此， 我 国 玩具 材料 有 害 化 学 品 规定 了 10 类 限量 
(具体 限量 要 求 请 参考 本 书 附录 二 )。 
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据 不 完全 统计 ， 美 国 ASTM F963 规定 了 限量 可 迁移 元 素 8 种 ( 算 8 类 )、 


邻 葵 二 甲酸 酯 6 种 ( 算 1 类). A 
定 了 18 种 重金 
类 )、 双 酚 A( 算 1 类 )、 








此 ,美国 限定 的 有 害 化 学 品 为 9 类。 欧盟 规 
属 ( 三 价 铬 和 四 价 铬 算 一 种 ， 算 18 类 )、 邻 茶 二 甲酸 酯 ( 算 1 
防腐 剂 ( 算 1 类 )、 葵 及 多 环 芳香 烃 ( 算 1 类 )、 偶 氮 着 


色 剂 和 染料 ( 算 1 类 )、 十 省 联 苯 醚 ( 算 1 类 ) 亚 硝 胺 类 ( 算 1 类 )、 六 省 环 十 二 


烷 ( 算 1 类 ) 共 26 类 限量 


我 国 








物质 (具体 限量 要 求 请 参考 本 书 
网 定 的 玩具 有 害 化 学 物质 限量 有 9 类 均 达 到 美 


附录 二 )。 
国标 准 ， 其 中 只 有 3.5 





类 达到 欧盟 标准 (部 分 限量 物质 造型 夭 土 要 求 达到 欧盟 标准 ， 但 指 画 颜料 中 限 


量 未 达到 
限量 与 美 





国 、 欧 盟 的 汇总 与 比较 如 图 8. 3 所 示 。 


全 强制 性 标准 规定 的 有 害 物质 限量 


NE 


欧盟 标准 ， 算 0. 5 类 达到 标准 )。 我 国 强制 性 标准 规定 的 有 害 化 学 品 


总 量 10 类 “ x 26% 


可 迁移 元 素 。 8 种 8 种 18 种 
ROM “VY J SY 


其 他 o 有 机 物 O 阻 燃 剂 、 防 腐 齐 等 7 类 


中 国 化 学 品 限量 达到 美国 限量 和 欧盟 限量 的 水 平 


总 量 9 类 一 一 3.5 类 
重金 属 8 种 0.5% 3+1 Ait 
Sa v y 
其 他 = = 


中 国 化 学 品 限量 水 平 达到 欧盟 水 平 的 数量 

















重金 属 GRIER 。 其 他 
达到 欧盟 水 平 欧盟 总 量 


图 8.3 我 国 强制 性 标准 规定 的 有 害 化 学 品 
限量 与 美国 、 欧 盟 的 汇总 与 比较 
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总 体 来 讲 ， 虽然 与 欧盟 差距 较 大 使 我 国 此 项 内 容 得 分 只 有 67%., 但 我 国 
玩具 重金 属 要 求 均 达到 美国 标准 ,在 现 阶段 已 是 很 大 进步 。 从 欧美 近 几 年 对 
我 国 的 玩具 召回 来 看 ， 在 2016 年 美国 召回 的 12 款 玩具 中 ， 只 有 1 KAA 
于 铅 含量 超标 被 召回 ， 其 他 11 款 召 回 均 不 由 有 害 物 质 超标 引起 ， 而 欧盟 召 
中 还 有 大 批量 的 玩具 是 由 于 限量 化 学 品 不 符合 要 求 。 由 此 可 见 ， 尽 管 我 国 玩 
具 出 口 是 按 照 进口 国 的 标准 执行 认证 , 但 本 国 强制 性 标准 中 有 害 化 学 品 限量 
要 求 与 欧盟 的 差距 依旧 使 得 我 国 玩具 生产 商 的 相关 设备 、 原 材料 和 检测 技术 
跟 不 上 对 方 要求 ， 导 致 出 口 产 品 也 受到 较 大 影响 。 

3. 强制 性 标准 的 产品 追踪 要 求 不 足 

我 国 在 玩具 产品 追踪 要 求 上 与 欧美 国家 差距 较 大 ,玩具 包装 有 标签 厂址 
eet en 
品 标签 的 规定 ， 玩 具 的 包装 要 求 同 其 他 类 型 的 产品 相同 ， 只 遵循 《中 华人 民 
共和 国产 品质 量 法 》 的 相关 规定 ， 该 法 第 二 十 七 条 规定 :“ 产 品 或 者 其 包装 上 
的 标识 必须 真实 ,并 符合 下 列 要 求 …… (二) 有 中 文 标明 的 产品 名 称 、 生 产 厂 
厂 名 和 厂址 。” 此 处 并 无 追踪 码 及 产品 批号 的 相关 要 求 。 

美国 的 玩具 有 明确 的 追踪 标识 要 求 ，CPSIA 第 103 节 ( 跟 踪 儿 童 产品 的 标 
签 ) 规 定 :“ 儿 童 产品 制造 商 应 在 切实 可 行 的 范围 内 在 产品 及 其 包装 上 加 上 永 
久 性 的 ， 可 识别 的 标签 ， 使 得 购买 者 可 以 获得 产品 生产 时 间 、 地 点 、 批 次 等 
信息 。” 欧 盟 也 有 类 似 要 求 ， 欧盟 EN71 -1 指令 第 7 条 规定 :“ 制 造 商 的 名 称 ， 
注册 商标 名 称 或 注册 商标 以 及 制造 商 可 以 联系 的 地 址 必须 在 玩具 包装 或 随 附 
文件 中 注 明 ， 还 需要 标明 玩具 批 次 、 序 列 号 、 型 号 等 能 够 识别 出 玩具 的 
信息 。” 

我 国正 因为 没有 严格 的 产品 追踪 要 求 ， 导 致 玩具 产品 厂址 等 内 容 的 标注 
极其 不 规范 ， 玩 具 包 装 上 提供 的 联系 信息 常常 是 经 销 商 的 注册 地 或 经 销 商 联 
系 电话 ， 并 非 玩 具 实 际 生 产 厂 址 。 这 给 玩具 的 召回 带 来 巨大 困难 。 如 果 监 管 
机 构 在 市 场 上 检 出 不 合格 产品 ， 能 追踪 到 的 单位 常常 只 是 经 销 商 ， 这 些 经 销 
商 对 这 款 产 品 生产 的 批 次 、 产 品 去 向 、 原 料 产 地 等 信息 都 知之 甚 少 ,“ 反 向 追 
踪 ” 在 召回 实际 操作 中 可 能 性 极 小 。 反 之 ， 即 使 找到 产品 的 厂 名 厂址 ， 如 果 
缺少 问题 产品 的 生产 批 次 等 信息 ， 想 获取 该 款 产品 的 全 部 销售 渠道 ， 并 从 市 
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场 上 所 有 该 款 产 品 中 找到 需要 召回 的 部 分 ， 也 十 分 困难 。 所 以 , 我国 的 玩具 
如 果 想 真正 推行 有 效 召回 ， 必 须 先 做 到 产品 可 追溯 。 

4. 物理 与 机 械 性 能 中 部 分 条 款 操作 性 差 、 标 签 要 求 远 低 于 欧美 

我 国 儿童 玩具 物理 与 机 械 性 能 多 数 要 求 已 达到 欧美 水 平 ， 但 标签 要 求 偏 
低 、 操 作 性 差 的 现象 普遍 存在 。 儿 童 玩 具 ( 不 包含 电玩 具 ) 标 准 中 最 主要 的 两 
部 分 内 容 为 物理 与 机 械 性 能 和 限量 有 害 物 质 要 求 。 国 外 每 年 对 我 国 召回 的 玩 
具 中 ,大 部 分 都 是 由 于 物理 与 机 械 性 能 引发 的 召回 。 这 些 物 理 与 机 械 性 能 不 
合格 的 玩具 ， 有 部 分 是 由 于 设计 原因 ， 也 有 部 分 是 制造 原因 ， 还 有 部 分 可 能 
是 由 于 国内 外 标准 差距 间接 导致 。 因 此 ， 本 书 详细 对 比 了 中 国 GB 6675—2014 
(《 玩 具 安 全 第 2 部 分 : 机械 与 物理 性 能 》); 欧盟 EN71T-1: 2014 (《 物 理 和 机 
械 性 测试 )); 美国 ASTM F963: 2011 《机 械 与 物理 性 能 部 分 》) 。 对 比 得 到 我 国 















































标准 得 分 为 80%。 玩 具 机 械 与 物理 性 能 各 条 目 得 分 及 差距 见 表 8 - 9。 


表 8-9 玩具 机 械 与 物理 性 能 各 条 目 得 分 及 差距 (GB 表示 我 国 国标 ) 


























分 类 条 目 GB 得 分 GB 差距 
正常 使 用 100% = 
可 预见 的 合理 滥用 100% = 
缺少 3 岁 以 下 儿童 玩具 的 填充 材料 质量 要 求 ; 
材料 80% | REE 3 岁 以 下 儿童 玩具 不 能 使 用 玻璃 材料 ， 未 
考虑 膨胀 时 会 导致 包装 破碎 的 情况 
小 零件 100% = 
特定 玩具 
90% 整体 差异 不 大 ， 缺 少 警告 标识 最 小 字号 要 求 
(包括 小 球 、 玩 偶 等 ) 
边缘 /尖端 /突起 /金属 丝 人 | 7 
杆 /塑料 膜 / 弹 得 ° 
j 未 规定 带电 线 玩具 警示 标识 和 挂 在 脖子 上 部 分 
绳索 和 弹性 强 78% 
的 分 离 部 件 
HARE 100% = 
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续 表 
分 类 条 目 GB 得 分 GB 差距 
FL. Vel Bt Ae AY 
100% = 
可 触及 性 
稳定 性 和 超载 要 求 100% 





封闭 式 玩具 、 防 护 设备 100% = 





警示 标识 不 具体 ， 要 求 力度 较 低 ， 缺 少 口 动 玩 












































弹射 玩具 50% 
具 相关 要 求 ; 缺少 说 明 书 要 求 
旋翼 和 推进 器 0% 缺失 
水 上 玩具 50% 缺少 警示 标识 的 基体 要 求 
WZ HE 100% — 
玩具 自行 车 67% 无 警示 标识 要 求 
电动 童车 25% 各 项 指标 要 求 均 明显 低 于 EN71 标准 
热源 玩具 、 液 体 玩具 、 
83% 浸泡 测试 等 内 容 缺 失 
口 动 玩具 
玩具 滑冰 鞋 、 单 排 
100% 一 
IRAN Ok RE Bet LH AR 
玩具 火药 帽 100% = 
和 挤 夺 玩具、 打击 玩具 、 管 乐器 玩具 、 发 声 玩 
声响 要 求 50% . B i 
具 、 使 用 耳机 的 玩具 未 标明 声 压 要 求 
玩具 滑板 车 29% 仅 有 简单 的 警示 要 求 ， 缺 乏 绝 大 多 数 技术 要 求 
磁体 和 磁性 部 件 100% 一 
悠悠 球 0% 缺失 
附 在 食物 上 的 玩具 0% 缺失 
包装 和 包装 部 件 0% 缺失 








总 体 来 看 ， 我 国 玩具 机 械 与 物理 性 能 标准 条 目 基 本 全 面 ， 仅 有 部 分 内 容 
技术 指标 要 求 低 于 欧盟 标准 ， 最 突出 的 差距 在 于 警示 标识 要 求 不 具体 、 要 求 
力度 较 低 、 缺 少 说 明 书 要 求 等 。 这 一 问题 突出 体现 在 国内 玩具 抽查 不 合格 产 
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品 上 ， 根 据 不 完全 统计 ，2016 年 工商 、 质 监 部 门 抽 查 共 通报 召回 不 合格 玩具 
176 款 ， 除 了 68 款 未 写 明 不 合格 原因 外 ， 其 余 108 款 中 的 58 款 都 因 警 示 说 
明 缺 失 或 有 误 造 成 ， 在 不 合格 原因 中 排名 最 高 。 具 体 来 讲 ,， 我国 相关 标准 
存在 以 下 问题 : 四 缺乏 有 关 旋 翼 和 推进 器 (如 指 尖 陀 螺 等 )、 悠 悠 球 、 附 在 
食物 上 的 玩具 、 包 装 和 包装 部 件 等 内 容 的 规定 ; 加 电动 童车 各 项 安全 指标 
严重 低 于 欧盟 标准 ; @3 岁 以 下 儿童 玩具 填充 材料 要 求 远 低 于 欧盟 标准 ; 
@ 部 分 玩具 的 声 压 限制 远 低 于 欧盟 标准 ; 回 部 分 需要 标注 安全 警示 标识 的 
玩具 缺乏 相关 要 求 或 相关 要 求 不 具体 、 不 明确 。 具 体 各 项 细则 对 照 表 请 参 
看 本 书 附件 一 。 

5. 电玩 具 安 全 检测 项 目 与 欧盟 标准 相同 

我 国电 玩具 的 标准 《电玩 具 的 安全 》(GB 19865 一 2005) 等 同 采用 欧盟 电 
玩具 安全 标准 EN62115: 2003， 所 以 初步 认定 我 国电 玩具 检测 项 目 100% HL 
盖 欧 盟 的 检测 项 目 。 

6. 玩具 警示 标识 要 求 操作 性 差 

我 国 各 项 强制 性 玩具 标准 要 求 中 ， 最 突出 的 问题 均 为 “标识 、 标 签 、 说 明 问 
题 "， 整 个 儿童 玩具 NQI 体系 也 未 对 “标签 ”引起 充分 重视 。 相 比 玩具 产品 本 身 的 
质量 安全 水 平 ， 昌 然 标签 和 说 明 类 要 求 看 似 不 太 重 要 ， 但 由 于 玩具 产品 的 特殊 性 ， 
玩具 的 使 用 方法 、 注 意 事项 、 适 用 年 龄 对 玩具 的 使 用 安全 至 关 重 要 。 例 如 ， 一 件 
适宜 10 岁 儿 童 使 用 的 玩具 ， 可 能 对 3 岁 以 下 的 幼儿 会 有 致命 风险 。 在 每 年 由 玩具 
引发 的 儿童 致 伤 致死 事件 中 ， 有 相当 一 部 分 是 由 于 电动 玩具 误 充 电导 致 烧伤 、 幼 
儿 吸 入 小 零 部 件 引 发 窒息 、 绳 索 款 颈 引发 窒息 、 毛 绒 玩 具 引发 富 息 造成 的 。 这 些 
安全 问题 的 出 现 ， 少 部 分 原因 是 产品 不 合格 ， 大 部 分 原因 还 是 生产 商 警 示 不 到 位 ， 
导致 家 长 不 了 解 玩 具 的 使 用 注意 事项 ， 错 误 的 操作 引发 的 风险 
然而 ,我 国 的 产品 追踪 标签 要 求 (甚至 所 有 标识 要 求 ) 十 分 欠缺 ， 不 仅 标 
准 中 的 标签 要 求 低 、 要 求 不 够 明确 、 警 示 性 话语 力度 不 强 ， 整 个 儿童 玩具 
NQI 体系 也 未 对 玩具 的 标签 和 说 明 要 求 引 起 充分 重视 。 前 文 提 到 的 GB 
5296. 5《 消 费 品 使 用 说 明 第 5 部 分 : 玩具 》 本 身 对 产品 标签 的 字体 、 字 号 、 
材料 等 有 相应 规定 ， 但 由 于 操作 的 “苛刻 ”和 检测 工作 的 烦琐 ， 将 其 从 强制 
性 标准 降级 为 自愿 性 标准 。 


























7. 
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与 我 国 形成 鲜明 对 比 的 是 , 美国 的 玩具 标签 要 求 明确 规定 在 法 律 条 文中 。 
美国 法 规 16CFR1505. 3, 16CFR1500. 19 等 条 款 都 是 针对 不 同 玩具 标签 和 和 警 
告 标识 的 规定 ， 其 对 警告 标识 的 内 容 、 字 体 字号 、 背 景 底 色 等 都 有 极其 详细 
的 规定 。 从 机 械 与 物理 性 能 标准 比 对 也 可 以 看 出 ,我 国 与 欧美 相关 要 求 只 存 
在 极 少 的 技术 差异 ,最 主要 的 差距 在 于 警示 标识 不 明确 。 

图 8.4 为 国内 某 儿 童 玩 具 与 国外 同 品牌 儿童 玩具 产品 警示 标签 对 比 。 国 
内 产品 的 警示 内 容 与 其 他 内 容 未 明确 区 分 ， 内 容 的 警示 性 也 不 强 ， 但 也 符合 
国标 的 要 求 。 而 国外 标识 对 鲜亮 的 底 色 、 字 体 、 字 号 均 有 要 求 ， 其 警示 话 术 









































也 通常 以 “ 室 息 危险 !”“ 爆 炸 危 险 !” 等 警示 性 极 强 的 词语 开头 ， 可 以 使 家 长 
建立 较 强 的 安全 意识 。 





WARNI 
CHOKING HAZARD - Small parts. 
Not for children under 3 years. 


WARNING 

Standard LEGO pieces are intended and rated for children 3 
years and up. If your child is younger please see LEGO Duplo 
range of products. Be advised that LEGO parts should not be 
swallowed as ¡tcan present a choking hazard 





图 8.4 国内 某 儿 童 玩具 与 国外 某 儿 童 玩 具 产 品 警示 标签 对 比 


此 外 ,我 国 玩具 标准 对 说 明 性 文件 的 要 求 也 偏 少 ， 说 明 书 的 话 术 不 够 通 
俗 ， 此 类 问题 主要 体现 在 电玩 具 产品 中 。 例 如 ， 美国 法 规 16CFR1505. 3 对 电 
玩具 的 说 明 及 标签 要 求 中 ,除了 电压 电流 等 技术 内 容 之 外 ,还 明确 规定 了 标 
记 要 求 、 防 范 说 明 、 给 父母 的 声明 等 要 求 ， 甚至 明确 到 指明 标记 的 内 容 。 但 
我 国 的 要 求 均 较为 笼统 ， 导 致 商家 在 粘贴 标签 时 也 只 是 为 撤 清 责任 ， 达 不 到 
应 有 的 指导 效果 。 





专栏 8 一 2 


部 分 美国 电玩 具 标签 要 求 (16CFR1505. 3) 


标记 要 求 : 永久 性 ,不 得 用 家 用 清洁 剂 洗 掉 ， 要 求 在 颜色 、 凸 起 或 压 痕 
方面 与 背景 形成 鲜明 对 比 ， 对 不 同年 龄 有 最 小 字体 要 求 。 
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防范 说 明 : 在 包装 上 有 固定 位 置 要 求 ， 有 儿童 年 龄 警示 标识 ， 有 热 危 害 
标识 ， 有 灯泡 危害 标识 ， 有 不 适合 入 水 的 标识 。 

说 明 书 还 应 包含 一 份 给 父母 的 声明 ， 建 议定 期 检查 玩具 是 否 存 在 潜在 危 
险 ， 并 修理 或 更 换 任何 有 潜在 危险 的 部 件 。 

如 玩具 在 多 于 一 个 企业 生产 或 组 装 ， 则 玩具 及 其 货架 包装 或 包装 应 有 一 
个 特殊 标记 (可 能 是 代码 中 )， 将 玩具 标识 为 特定 企业 的 产品 。 


专栏 8 一 3 


标签 问题 案例 


浙江 省 义乌 作为 中 国 的 小 商品 城 ， 玩 具 的 销售 量 全 球 领 先 。 在 义乌 某 
商贸 城 调查 发 现 ， 那 里 批发 的 电动 玩具 内 使 用 的 电池 ， 很 多 是 没有 品牌 的 
三 无 电池 ， 存 在 极 高 的 安全 隐患 。 同 时 ,在 北京 一 些 正 规 连 锁 超市 调查 发 
现 ， 有 的 售 价 高 达 200 多 元 的 充电 玩具 适 控 车 的 中 文 警 示 语 简单 地 只 有 一 
句 话 :“ 电 池 充 电 过 长 易 爆 炸 寺 危险 1!”， 没 有 提 及 充电 电池 的 充电 时 间 、 使 
用 规则 等 。 


8.3.3 强 检测 能 力 依赖 高 成 本 ， 民 营 机 构 存在 不 规范 现象 


1. 强制 性 标准 规定 限量 有 害 化 学 品 的 检测 技术 基本 满足 检测 需求 

据 调 查 ， 以 广东 、 深 圳 等 玩具 产业 较 发 达 地 区 的 质 检 院 或 计量 院 为 首 的 
儿童 玩具 检测 机 构 ， 其 儿童 玩具 相关 检测 能 力 已 经 与 多 数 国外 检测 机 构 以 及 
国内 外 资 机 构 实力 相当 ， 即 检测 能 力 和 计量 水 平 并 不 是 制约 玩具 行业 质量 基 
础 设施 发 展 的 瓶颈 ， 有 一 些 国 有 检测 机 构 的 检测 能 力 甚 至 超过 国内 的 外 资 机 
构 。 我 国 也 发 布 了 相关 的 化 学 品 检测 标准 ， 而 欧盟 虽 提 出 多 项 化 学 品 限量 要 
求 ， 但 并 无 相关 检测 标准 。 

然而 ， 我 国 检测 机 构 的 检测 设备 绝 大 多 数 从 美国 、 德 国 、 日 本 进口 ， 化 
学 品 检测 试剂 也 均 从 国外 进口 ， 导 致 检测 机 构 的 设备 购置 和 维护 费用 很 高 。 
而 造成 这 种 现象 的 原因 大 致 有 两 方面 : 一 是 我 国 还 未 掌握 其 检测 技术 或 检测 
设备 的 生产 技术 ; 二 是 我 国 相关 设备 的 产能 不 足 。 这 两 方面 问题 都 是 质量 基 
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础 设施 供需 不 匹配 问题 ， 未 来 的 研究 中 应 理 清 两 方面 问题 的 现状 ,以 便 后 续 
投入 改善 。 

2. 国内 认证 机 构 存 在 资源 不 匹配 和 不 规范 现象 
全 国 玩具 标准 化 技术 委员 会 (TC253) 秘 书 处 官网 获悉 ， 国 内 有 发 放 儿 
童 玩具 3C 强制 性 及 自愿 性 认证 资质 的 机 构 有 40 个 ，CPSC 官网 提供 的 中 国 具 
备 美国 CPC 认证 资质 的 机 构 有 232 个 ; 其 中 ,国内 40 个 3C 认证 机 构 中 仅 有 
个 机 构 被 CPSC 认可 ,具备 CPC 认证 资质 。 国 内 儿童 玩具 3C 认证 机 构 和 
国内 CPC( 美 国 ) 认 证 机 构 都 有 出 具 CE 检测 报告 的 资质 ， 由 数据 来 看 ， 国 内 
3C 认证 机 构 能 进行 CPC 认证 和 CE 检测 的 机 构 比 例 平均 为 64%。 

绝 大 多 数 儿 童 玩具 的 合格 评定 机 构 都 分 布 在 广东 省 ,还 有 零星 几 个 机 构 
分 布 在 沿海 省 份 和 北京 。 这 与 玩具 出 口 的 省 份 分 布 基本 保持 一 致 。 但 我 国 3C 
认证 机 构 与 CPC 认证 机 构 匹 配 度 不 高 ， 间 接 造 成 一 定 程度 的 资源 浪费 。 

此 外 ， 前 文 提 到 欧盟 CE 认证 采取 自我 声明 形式 ,制造 商 自己 依据 标准 测 
试 、 准 备 全 套 技术 文件 ， 然 后 声明 符合 CE 认证 要 求 。 虽 然 欧盟 的 自我 声明 文 
件 要 求 保留 十 年 ， 并 对 虚假 认证 的 处 罚 力度 很 强 ,， 但 这 种 非 第 三 方 认证 的 认 
证 形式 使 得 欧盟 对 出 具 检 测报 告 的 检测 机 构 缺 乏 必要 的 监管 。 这 种 “ 低 门 槛 ” 
导致 我 国 玩具 行业 出 现 一 些小 弱 检 测 机 构 ， 帮 助 生 产 商 进行 产品 检测 ， 并 出 
具 检 测报 告 。 这 些 检测 机 构 检 测 能 力 相 对 较 差 ， 价格 通常 较 低 ， 对 检测 机 构 
的 竞争 环境 产生 不 良 影响 ， 而 我 国 出 口 欧盟 玩具 被 召回 数 较 多 ， 也 和 国内 普 
遍 存 在 的 小 弱 检 测 机 构 有 关 。 

3. 儿童 玩具 自愿 性 认证 水 平 

据 不 完全 统计 ,我 国 玩具 相关 的 自愿 性 或 团体 认证 有 CQC 认证 、 儿 童 
邮 垫 安全 要 求 团体 标准 认证 、 无 动力 类 游乐 产品 联盟 认证 、 儿 童 适 宜 性 认 
证 等 认证 ， 有 三 项 认证 高 于 强制 性 认证 或 者 可 作为 对 强制 性 认证 的 补充 。 
欧盟 各 国 均 有 各 自 的 高 于 欧盟 标准 的 认证 ， 如 GS 认证 、BS 认 证 、TUV 认 
证 。 美 国有 UL 认证 、CSA 认证 及 TSCP 认证 等 。 总 体 来 看 ,虽然 我 国 自愿 
性 认证 比 欧美 国家 自愿 性 认证 数量 少 . 但 上 述 几 类 认证 均 在 近年 出 台 ， 较 欧 
美 等 国 也 并 无 明显 劣势 ， 自 愿 性 认证 和 团体 认证 在 近 几 年 也 发 展 迅 速 ， 前 景 
比较 乐观 。 
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8.3.4 市 场 监管 成 效 显著 ， 但 急需 立法 支撑 


市 场 监管 环节 是 儿童 玩具 质量 安全 保障 的 重要 环节 ， 上述 研 究 已 提 到 ， 
我 国 只 有 部 分 玩具 属于 强制 性 认证 玩具 .其 他 玩具 不 属于 强制 性 认证 玩具 ， 
但 这 些 不 属于 强制 性 认证 目录 的 玩具 也 必须 遵循 玩具 强制 性 标准 。 这 类 玩具 
的 质量 安全 不 能 完全 依靠 生产 商 的 自主 意愿 ， 还 应 该 依靠 市 场 监管 和 法 律 的 
手段 保障 。 我 国 玩 具 市 场 监管 手段 主要 有 监督 抽查 、 消 费 者 投诉 、 召 回 等 。 
现 阶段 较 成 体系 的 监管 方式 主要 还 是 监督 抽查 ,监督 抽查 依照 《玩具 产品 质 
量 监督 抽查 实施 规范 》(CCGF104. 1 一 2015) 执 行 ， 该 规范 的 抽查 范围 覆盖 了 
全 部 玩具 类 型 ， 补 充 了 强制 性 认证 目录 缺失 的 部 分 ,使 得 市 场 上 所 有 流通 的 
玩具 几乎 都 处 于 监管 之 下 。 

我 国 玩具 市 场 监 管 存 在 的 弊端 或 瓶颈 也 较为 突出 : 四 资源 经 费 耗 费 较 大 ， 
但 抽查 比例 仍然 较 低 ， 据 了 解 ， 我 国 玩具 生产 企业 大 约 有 两 万 家 ， 规 模 以 上 
企业 1 000 多 家 ,但 2018 年 第 二 批 国 抽 抽 查 的 儿童 玩具 企业 只 有 180 家 ， 这 
样 的 抽样 比例 无 法 满足 保障 产品 安全 的 基本 需求 二 四 没有 稳定 长 效 的 抽查 计 
划 。 儿 童 玩具 的 监督 抽查 频率 ;样本 量 、 经 费 额 度 等 都 没有 规范 或 文件 指示 ， 
每 年 抽查 均 按 照 当年 或 前 一 年 制订 的 计划 实施 ; @ 消 费 者 投诉 、 监 督 抽查 、 
召回 各 成 体系 ， 未 形成 密切 配合 的 工作 模式 。 
以 下 内 容 是 具体 召回 数据 分 析 ， 昌 然 从 国内 召回 增加 和 国外 召回 下 降 的 
数据 趋势 来 看 ， 市 场 监管 成 效 显著 ， 但 由 于 法 律 法 规 的 相对 缺失 ， 尚 未 形成 
合力 ， 造 成 了 现 阶 段 市 场 监管 “ 独 木 难 支 ” 的 局 面 ， 还 需 加 快 相关 立法 进程 
和 完善 标准 ， 才 能 充分 发 挥 玩具 行业 质量 基础 设施 的 效能 。 

1. 国内 主动 召回 同比 增加 ， 但 相 比 欧美 召回 在 数量 、 召 回 类 型 上 均 有 

差距 

据 不 完全 统计 ，2016 年 我 国 国内 质 检 、 工 商 部 门 共通 报 不 合格 玩具 产品 
176 款 ， 同 比 增加 76 款 。2016 年 美国 召回 我 国 儿童 玩具 12 款 ， 欧 盟 对 华 召 
回 玩具 中 有 434 款 产 自 我 国 。 

然而 ,我 国 与 欧美 玩具 的 召回 类 型 相差 甚 远 。 图 8. 5、 图 8. 6 分 别 列 出 了 
欧盟 、 美 国 2016 一 2018 年 对 我 国 玩具 召回 的 原因 分 布 。 从 图 中 可 知 ， 欧 盟 和 































































































190 | 国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 





美国 对 我 国 召回 最 主要 的 原因 是 “小 零件 ”9 问题 ， 其 次 为 欧盟 对 我 国 召回 的 
化 学 品 检测 不 合格 问题 。 
2016 年 玩具 召 ied 2017 年 玩具 召回 ( 共 547 款 ) Fq 





原因 
( 摄 入 小 零件 ) 


4 
AM - 
5 jue 
污染 环境 
~ Q Jemin 
Sfin 
- 声 压 超标 
BD 


图 8.5 欧盟 历年 对 我 国 玩具 召回 原因 分 布 





2016 年 玩具 召回 2017 年 玩具 召回 2018 征 玩具 加 


"小 零件 

" 电玩 具 相 关 问 题 

“其 他 物理 机 械 性 能 
"其 他 


~ 铅 超 标 
“ 锐 边 





1 8.6 美国 历年 对 我 国 玩具 召回 原因 分 布 


图 8.7 列 出 了 2016 年 国内 召 间 数 若 与 对 应 标准 比 对 得 分 ， 从 图 中 可 知 ， 
我 国 国 内 玩具 召回 主要 原因 为 “警示 和 说 明 不 合格 "， 且 大 多 数 标 准 比 对 得 分 
不 等 于 1 的 项 目 , 均 出 现 监督 抽查 不 合格 产品 ， 尤 其 是 警示 和 说 明 不 合格 ， 
国内 召回 数量 高 达 58 款 。 
2. 欧美 对 中 国 玩具 召回 总 量 同比 下 降 
2018 年 欧盟 通报 对 我 国 召回 的 玩具 产品 有 555 款 ， 比 2017 年 增加 8 款 。 
2018 年 美国 通报 召回 玩具 产品 中 有 5 款 产 自我 国 ， 比 2017 年 减少 12 款 。 因 
此 ， 欧 美 玩 具 召 回 总 量 增长 率 为 负 ， 此 项 得 分 为 100% 。 

值得 注意 的 是 ,欧盟 玩 具 召 回 总 量 近 几 年 呈现 持续 上 升 趋势 ,尤其 是 摄 


























D “小 零件 ”表示 3 岁 以 下 儿童 使 用 的 玩具 不 应 包含 可 拆卸 的 小 于 特定 尺寸 的 零 部 件 ， 或 者 在 可 预见 
的 合理 滥用 情况 下 ， 玩 具 的 小 零件 部 分 不 应 从 玩具 上 掉 落 。 


第 8 章 应用: 儿童 玩具 行业 NQI 评估 | 191 





0.3 


小 零件 22 1 
存在 锐利 尖端 14 1 

化 学 性 能 13 0.67 
塑料 薄膜 问题 8 1 
存在 锐 边 或 突出 物 6 1 
弹射 玩具 动能 超标 5 0 
FL FBR 4 1 

声 压 过 强 3) 0.5 

其 他 机 械 物理 问题 2 0.79 
磁 通 量 超标 1 0 


8.7 2016 年 国内 召回 数量 与 对 应 标准 比 对 得 分 


人 小 零件 引起 窒息 和 化 学 品 检测 不 合格 问题 。 小 零件 和 化 学 品 测试 不 合格 一 
方面 是 由 制造 原因 引起 ， 另 一 方面 是 由 于 国内 机 构 在 玩具 的 合理 滥用 测试 和 
化 学 品 测试 环节 未 检测 出 玩具 的 质量 问题 。 


8.4 儿童 玩具 行业 NQI 发 展 建议 


儿童 玩具 行业 NAI 的 发 展 和 完善 非 一 日 之 功 ， 非 一 方 之 责 ， 需要 多 方 齐 力 ， 
积 土 成 山 。 以 下 从 制度 、 执 行 、 监 管 等 方面 提出 相关 政策 建议 。 


suj 





8.4.1 完善 标准 ， 加 快 立法 ， 为 NQI 发 展 提供 支撑 


第 一 ， 加 快 制定 以 《消费 者 安全 法 》(CPSA) 为 核心 的 法 律 体系 。 制 度 建设 
和 相关 标准 建设 是 NQI 各 要 素 发 展 的 前 提 ， 从 前 文 分 析 也 可 以 发 现 ， 我 国 儿童 
玩具 行业 NQI 最 薄弱 和 最 基础 的 环节 在 立法 和 标准 。 我 国 现 有 法 律 法 规 对 生产 
商 、 供 应 商 保障 儿童 玩具 质量 安全 的 规范 作用 不 强 ， 存 在 处 罚 力度 偏 小 、 儿 
童 玩具 细则 和 要 求 缺失 等 问题 ， 缺乏 引导 、 评 价 、 教 育 、 预 测 、 强 制 的 作用 ， 
消费 者 的 合法 权益 也 难以 得 到 国家 强制 力 的 有 效 保障 。CPSA 的 订立 多 次 动 
ARE., 法律 体系 的 缺乏 ,成 为 制约 儿童 玩具 乃至 消费 品质 量 安全 提升 的 重 
KHMM. 因此， 加 快 制定 CPSA 等 法 律 ， 是 儿童 玩具 以 至 消费 品质 量 提升 的 
重 中 之 重 。 
第 二 ， 推 动 标准 与 国际 先进 水 平 对 接 。 质 量 提升 ,标准 先 行 。 标 准 是 技术 
层面 对 法 律 的 落地 和 补充 ， 是 质量 基础 设施 其 他 要 素 发 挥 效 能 的 前 置 环 节 。 我 
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国 玩具 强制 性 标准 订立 较 晚 ， 但 标准 技术 部 分 基本 达到 欧美 标准 水 平 ， 标 准 存 
在 的 问题 也 集中 和 明确 。 强 化 质量 基础 支撑 ， 推 动 标准 与 国际 先进 水 平 对 接 ， 
才能 提升 产品 和 服务 品质 ， 让 更 多 国内 外 用 户 选择 中 国 制造 、 中 国 服务 。 

第 三 ， 有 步骤 地 将 部 分 强制 性 标准 纳入 法 律 层面 。 很 多 国外 法 律 层面 规 
定 的 内 容 在 我 国 仅 为 标准 层面 。 我 国标 准 主要 在 产品 追溯 要 求 、 警 告 标签 、 
说 明文 件 等 方面 存在 强度 不 足 、 要 求 不 明确 等 问题 ， 导 致 产品 召回 难以 真正 
施行 。 考 虑 到 欧美 国家 的 产品 追溯 、 警 告 标签 等 要 求 均 在 技术 法 规 层面 规定 ， 
因此 本 研究 建议 将 产品 追溯 要 求 等 部 分 条 款 纳入 法 律 层面 。 


















































8.4.2 健全 制度 ， 鼓 励 创 新 ， 为 NQI 发 展 提供 动力 


第 一 ， 建 立 健全 儿童 玩具 新 产品 合格 评定 流程 。 随 着 我 国 儿童 玩具 更 新 
换代 的 加 速 ， 新 技术 产品 及 跨 类 型 的 产品 越 来 越 多 ,但 我 国 没有 针对 新 产品 
的 合格 评定 及 上 市 流程 ,导致 新 产品 认证 陷入 “ 找 不 到 检测 部 门 ”“ 无 法 对 应 
标准 ”“ 不 知道 是 否 属于 儿童 玩具 ”等 尴 从 处境。 借鉴 欧美 相关 经 验 : 欧盟 有 
KA 5% 一 10% 的 新 型 玩具 或 特殊 玩具 ， 需 要 寄 送 到 欧盟 境内 的 指定 实验 室 进 
行 第 三 方 认 证 ， 这 些 指 定 机 构 会 根据 产品 设计 出 一 套 检测 方案 ， 并 提交 欧盟 
标准 化 委员 会 用 于 更 新 标准 ; 而 美国 CPSC 每 年 投入 大 量 经 费 研究 和 跟踪 新 
产品 的 安全 风险 问题 。 因 此 ， 建 立新 产品 合格 评定 流程 是 我 国 儿童 玩具 行业 
质量 基础 设施 建设 的 又 一 重要 工作 。 

第 二 ， 支 持 企业 产 品 研 发 投入 ， 鼓 励 儿童 行为 研究 。 儿 童 玩具 设计 制造 
企业 是 市 场 的 主体 ， 鼓 励 企 业 从 研发 阶段 重视 质量 、 防 控 安 全 风险 ， 是 提高 
产品 质量 的 根本 策略 。 国 外 众多 玩具 巨头 都 将 儿童 行为 研究 视 为 研发 过 程 的 
重要 环节 ， 而 我 国 大 多 数 玩 具 企 业 的 产品 设计 仍然 处 于 模仿 和 跟风 阶段 ， 研 
发 能 力 欠 缺 。 相 关机 构 在 儿童 行为 研究 方面 的 意识 也 稍 显 不足 ， 近 几 年 才 逐 
渐 了 解 到 儿童 行为 研究 的 必要 性 。 例 如 ,“ 儿 童 适 宜 性 ”标准 就 是 北京 中 轻 联 
认证 中 心 联 合 机 构 及 相关 企业 制定 的 有 关 儿 童 行为 研究 的 标准 。 但 相关 研究 
距离 国际 化 玩具 品牌 还 有 很 大 差距 ， 需 要 不 断 努力 。 

第 三 ， 鼓 励 团体 标准 ， 自 发 提升 质量 。 从 团体 标准 、 行 业 标准 上 升 为 国 
家 标准 ， 再 上 升 为 法 律 条 文 ， 是 各 行业 质量 发 展 的 重要 路 径 ， 儿童 玩具 也 不 
例外 。 我 国 玩具 行业 团体 标准 近 几 年 刚刚 兴起 ， 现 阶段 只 有 7 项 团体 标准 。 
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因此 ， 要 进一步 鼓励 儿童 玩具 企业 及 相关 协会 ， 自 发 形成 团体 、 行 业 标准 ， 
淘汰 落后 产能 ， 提 升 产品 质量 。 











8.4.3 优化 监管 ， 服 务 主体 ， 为 NQI 发 展 提供 保障 


第 一 ， 建 立 健全 儿童 伤害 数据 采集 制度 。 儿 童 伤害 数据 库 制度 ， 是 进行 
儿童 玩具 安全 评估 和 监管 的 重要 制度 。 欧 美国 家 的 儿童 玩具 市 场 监管 主要 通 
过 召回 的 形式 ， 美国 有 遍布 全 国 的 召回 监管 网 络 ， 尤 其 是 伤害 数据 网 络 。 美 
国 CPSC 通过 IPII 伤害 和 潜在 的 伤害 事故 数据 库 、DTHS 死亡 证 明 数 据 库 、 
INDP 调查 数据 、NEISS 电子 伤害 检测 系统 (来 自 100 多 家 医院 数据 ) 、 全 国 烧 
伤 中 心 数据 、 全 国 火 灾 事 件 报告 系统 等 多 渠道 、 多 途径 获取 产品 伤害 数据 ， 
用 于 支撑 其 产品 召回 体系 。 我 国产 品 伤害 数据 缺失 严重 ， 无 法 支持 召回 系统 
及 时 发 现 风险 产品 ， 使 得 召回 系统 灵敏 度 不 高 。 因此， 伤害 数据 制度 化 ， 首 
先 应 建立 全 国 的 伤害 数据 采集 网 ， 才 能 实现 有 效 、 快 速 召 回 。 

第 二 ， 做 足 功课 ， 有 的 放 矢 ， 精 准 监管 。 我 国 儿 童 玩具 行业 的 市 场 监管 
虽然 成 效 显著 ,监管 力度 逐年 加 强 , 但 面 对 浩 如 烟 海 的 监管 对 象 ， 仍 力 有 不 
录 。 因 此 ， 需 结合 行业 机 构 反 馈 、 消 费 者 投诉 ,整合 与 情 信 息 ， 选 择 高 风险 
产品 、 高 风险 企业 进行 抽查 。 保 持 高 覆盖 率 ,， 有 针对 性 地 监管 ， 才 能 切实 维 
护 儿 童 玩具 市 场 健康 发 展 。 

第 三 ， 施行 “ 负 反 馈 一 监督 一 NQI 改善 ”通路 建设 。 监 管 的 目的 是 全 行 
业 的 质量 提升 。 监 管 一 方面 要 配合 法 律 和 标准 建设 ， 另 一 方面 要 打通 消费 者 
投诉 、 伤 害 数据 等 负 反馈 通路 ， 使 得 关于 产品 质量 的 负 反 馈 能 及 时 被 监督 监 
管 部 门 获知 ; 同时 通过 订立 产品 追溯 要 求 ， 进 行 有 效 召 回 ， 从 而 敦促 相关 企 
业 提 升 质量 ， 完成 改善 闭环 。 

综 上 ， 儿 童 玩具 行业 NQI 的 建设 与 发 展 ， 需 要 法 律 法 规 、 标 准 计量 、 检 
验 检测 、 监 管 技 术 的 全 面 提升 ; 需要 企业 、 消 费 者 、 立 法 者 、 监 管 者 的 通力 
协作 ; 需要 从 制度 层面 、 执 行 层面 、 管 理 层面 多 管 齐 下 。 儿 童 玩具 行业 NQI 
的 建设 与 发 展 ， 将 有 力 提 升 儿童 玩具 行业 的 总 体质 量 水 平和 行业 竞争 力 。 儿 
童 玩具 行业 NQI 发 展 建议 如 图 8. 8 所 示 。 
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附录 一 


各 国 玩具 标准 机 械 与 


物理 性 能 明细 比 对 




















条 目 | PE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | 美国 ASTM F963; 2011 = 
4.1 正 常 使 用 ” = 8.5 正常 使 用 测试 ” 
正常 A. 26 HE 36 AHF | 8.5.1 可 洗 玩具 
使 用 | 5. 23 可 洗 玩 具 儿童 使 用 的 玩具 的 一 | 8.5.1.1 机 洗 和 用 烘 干 
般 要 求 ( 见 5. 1) 机 烘 干 的 条 件 
4. 2 可 预见 的 合理 滥用 ” 
5.24 可 预见 的 合理 滥 = 8. 6 滥用 测试 ” 
用 测试 ” 
可 预 | 5. 242.2 跌落 测试 8. 5 跌落 测试 8.7. 1 跌落 测试 
见 的 加 B 8.7.3 轮 式 玩具 的 翻滚 608% 
合理 测试 
滥用 


5.14 覆盖 面部 的 玩具 
的 冲击 测试 


8.7 冲击 测试 


8.7.4 覆盖 面部 的 玩具 
的 冲击 测试 








5.24.3 大 型 玩具 的 倾 
翻 测试 





8. 6 倾 翻 测试 








8.7. 2 大 型 笨重 玩具 的 
倾 翻 测 试 








@ 本 部 分 参考 中 国标 准 《GB 6675. 2 一 2014》、 欧 盟 标 准 《EN71 - 1: 2014》、 美 国标 准 《ASTM 
F963; 2011》、 国 际 标准 《ISO/VTR 8124-9- 2018》 的 相关 内 容 。 
“表示 GB 6675. 2 的 相关 内 容 基 本 等 同 欧盟 、 美 国标 准 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 Eh 
8. 24. 4. 2 冲击 测试 ( 磁 
一 8.7 冲击 测试 
性 玩具 ) 
5.24.4 轮 式 骑 乘 玩具 | 8.22 oh AS IR E CW | 8.20 轮 式 骑 乘 玩具 的 
的 动态 强度 测试 4.15.1. 3) 动态 强度 测试 
8.8 拆 印 部 件 的 扭力 
5. 24.5 扭力 测试 8. 3 扭力 测试 _ 
测试 
可 预 ; A 
ei nae 8.4 拉力 测试 ( 见 |8.9 拆 印 部 件 的 拉力 
见 5. 24. 6 fi i 
见 的 | a A. 37) 测试 100% 
合理 
滥用 5. 24.7 压力 测试 8. 8 压力 测试 8. 10 压力 测试 
5. 29 磁体 、 可 膨胀 材 | 8.9 浸泡 测试 (磁体 、 
料 浸泡 测试 木质 、 水 中 玩具 ) 
5.24.8 弯曲 测试 8.13 人 金属 丝 的 柔性 8.12 弯曲 测试 
8.11 轮胎 拆 务 测试 和 
一 = 卡 和 人 式 轮轴 组 件 拆 印 
测试 
4.1 材料 清洁 度 ( 见 
4.3 材料 4.1 材料 质量 ” 
A.3)" 
5. 2 软体 填充 玩具 和 玩 
= 4. 3. 7 填充 材料 
具 的 软体 填充 部 分 
4.3. 1 材料 质量 = = 
材料 80% 
4. 3. 2 膨胀 材料 4. 6 膨胀 材料 = 
5. 21 膨胀 材料 测试 8. 14 膨胀 材料 
on ya ‘i 4.7.1 引用 16 CFR 
6.1 或 金属 的 可 | 4.5 ( 见 5.7 
nod naa i A i 1500. 49 金属 和 玻璃 锐 
边 .6) 
边 相 关 条 款 
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续 表 
GB 
条 目 | HE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 Eh 
4.4 E 5. 1 小 零件 一 般 要 求 ” | 4. 6 小 零件 ” 
适用 个 月 | 5 适合 36 个 月 以 下 儿 | (8 Se 36 个 月 以 
4.4.1 适 用 于 36 5 适合 36 
mu 下 儿童 必须 符合 16 
以 下 的 儿童 童 使 用 的 玩具 
CFR 1501 的 要 求 
ye 
1 4.6.3 适 合 36 个 月 到 100% 
件 | 4.4.2 适 用 于 36 个 月 | 7.2 不 适合 36 个 月 以 | 72 PAJE EY BE 
( 含 ) 到 72 个 月 的 儿童 | 下 儿童 使 用 的 玩具 具 和 游戏 必须 符合 16 
CFR 1500. 19 的 要 求 
5.8 拟 由 成 人 组 装 的 
5.2 小 零件 测试 8. 2 小 零件 圆 简 _ 
玩具 
4.5 特定 玩具 的 形状 、 
尺寸 和 强度 ” 5. 8 特定 玩具 的 形状 和 
4. 22 一 4. 33 特定 玩具 * 
5. 3 特定 玩具 的 形状 和 | 尺寸 
尺寸 测试 
4.5.1 挤 压 玩具 、 播 铃 | 8. 16 特定 玩具 的 几何 
4. 23 摇 铃 
特定 及 类 似 玩具 形状 
玩具 | 4.5. 2 小 球 4. 22 小 球 5. 10 小 球 ye 
(包括 | 5.4 小 球 测试 8. 32 小 球 和 吸盘 测试 
90% 
lads 4.34. 1384 36 个 月 以 
玩偶 
下 儿童 使 用 的 球 必 须 
ae 符合 16 CFR 1500. 18 
分 年 龄 段 设 置 检测 |7.2 不 适合 36 个 月 以 | (a)(17) 的 要 求 
要 求 下 儿童 使 用 的 玩具 4.34.2 适合 3 岁 以 上 
到 8 岁 以 下 儿童 使 用 
小 球 必 须 符 合 16 CFR 
1500. 19 的 要 求 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 Eh 
5.11.3 适合 3 岁 及 以 
有 . 上 儿童 使 用 的 任何 小 
年 龄 警示 标志 : “该 玩 er B 
警示 标识 : “警告 。 不 | 球 ， 其 标签 应 注 明 
具 是 一 个 小 球 ， 可 能 
适合 36 个 月 以 下 儿 | “警告 : 室 息 危险 
会 造成 窒息 危险 .不 
童 。 小 球 ” 该 玩具 含有 小 球 。 不 
适合 3 岁 以 下 儿童 。” 
适合 3- 岁 以 下 儿童 
使 用 。” 
4. 5. 3 毛 球 
5.5 毛 球 测试 
wor | 4.5.4 学 前 玩偶 5. 11 玩偶 
特定 | i y \ 4. 32. 3 学 前 玩偶 
玩具 | 5.6 学 前 玩偶 测试 8. 33 玩偶 测试 
(包括 g 4.20.2 36 个 月 以 下 的 
4.5.5 玩具 安抚 奶嘴 = 90% 
小 球 、 安抚 奶嘴 
玩偶 4.31 气球 一 应 符合 
等 ) 4. 12 气球 


4. 5. 6 气球 二 一 有 警示 
标识 要 求 


7.3 乳胶 气球 。 有 警示 
标识 要 求 


16 CFR 1500. 19 的 标 
签 要 求 。 有 警示 标识 





4.5.7 弹 珠 一 一 有 警示 
标识 要 求 


4.33 弹 珠 应 符合 16 
CFR 1500. 19 的 标签 
要 求 。 有 警示 标识 
要 求 





4.5.8 半球 形 玩具 ( 见 
E. 40) 





5.12 半球 形 玩 具 ( 见 
A.50) 


4. 36 半球 形 物品 











6. 6. 9 吸盘 
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续 表 
GB 
条 目 | PE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | 美国 ASTM F963: 2011 Ei 
4. 6 边缘 ( 见 E. 11)* 4.7.1 I 16 CFR 
4.7 边缘 ( 见 A. 8)" 
5. 8 锐 边 测试 ” 1500. 49° 
: 4.7 金 属 和 玻璃 边缘 ， 
4. 6.1 可 和 触及 的 玻璃 或 5. 8 拟 由 成 人 组 装 的 
( 见 5.1b) 
金属 锐 边 玩具 
8. 11 边缘 锋利 度 
4.7.2 供 48 到 96 个 月 
4. 6. 2 功能 性 锐 边 一 一 儿童 使 用 的 玩具 所 含 
ei 7. 6 危险 的 功能 性 锐 边 
有 和 警示 标识 要 求 的 潜在 危险 边缘 应 按 
和 尖端 ( 见 4.7。 和 _ 
B.2.12 带 有 功能 性 锐 __ 5. 10 的 规定 贴 上 警示 
4.8)。 无 警示 标识 
边 和 功能 性 尖端 的 | 标识 
玩具 5.10 带 有 功能 性 锐 边 
尖端 、 = 
或 尖端 的 玩具 
突起 、 
金属 纽 4. 6. 3 金属 玩具 的 边缘 -| 4.7 a), b), ©) 4.7.3 金属 玩具 
100% 
和 杆 、| 4. 6. 4 模 制 玩具 的 边缘 | 4.7 ©) 4.7.4 模 制 玩具 
塑料 | 4. 6. 5 外 露 螺 榨 或 螺杆 | 包括 在 EN 71-1 中 的 
> 4.7.5 外 露 螺栓 或 螺杆 
薄膜 的 边缘 一 般 锐 边 要 求 中 
ia 4.8 尖端 和 金属 丝 ” | 4.9 可 触及 的 尖端 16 
4.7 尖端 ( 见 E. 12)" 
5.1" CFR 1500. 48" 
5. 9 尖端 测试 
8. 12 尖端 的 锋利 度 ” 8 拟 由 成 人 组 装 的 玩具 ” 
4.9.2 功能 性 尖端 应 按 
7.6 危险 的 功能 性 锐 边 = 
4.7. 2 功能 性 尖端 5. 10 的 规定 贴 上 警示 
和 尖端 B 
标识 
4.7.3 木 制 玩具 4.8 e) 4.9.3 木材 
4.8 突 出 部 件 ( 见 EE 13)” 
4.9 突出 部 件 ( 见 | 4.8 突 出 部 件 * 
5.24 可 合理 预见 的 滥 
A.10)* 8. 6 滥用 测试 
用 的 测试 * 
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续 表 
GB 
条 目 | HE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | E ASTM F963: 2011 ae 
4. 8.2 沐浴 玩具 突起 的 
me 2 4.8. 1 沐浴 玩具 的 突起 
特殊 考虑 因素 
边缘 | 4.9 金属 丝 和 杆 “ ememan: | “1 Smee 
8. 13 金属 丝 的 柔性 * 
尖端 | 5. 24. 8 杰出 测试 8. 12 弯曲 测试 ， 
pen 4.10 包 装 和 玩具 中 的 | 4.3 柔性 塑料 薄膜 " 
sie | 塑料 薄膜 或 塑料 袋 ” 5.3 塑料 薄膜 ( 见 | 4.12 塑料 注 膜 " 100% 
on. 5. 10 塑料 薄膜 厚度 的 | A. 28) 8.21 塑料 薄膜 厚度 ， 
i =i . WETTEN] 56)° 
MBE 测定 6 包装 ( 见 A.56) 
弹簧 | 塑料 气球 塑料 气球 = 
4. 10. 4 3N 
4.14 弹 纂 * 4. 18. 6 螺旋 弹簧 ” 
( 见 AL 14)" 
4.11 绳索 和 弹性 绳 |5: 汪 玩具 中 的 绳索 、 链 站 本 14 绳索 、 带 子 和 橡 
(1 一 7) 条 和 电线 ” 皮 筋 " 
7.21 带 有 长 度 超 过 
300mm 电线 的 玩具 ， 供 
3 岁 以 下 儿童 使 用 的 带 
电线 的 玩具 应 带 有 警示 = 
绳索 标识 
和 弹 7.22 带 有 绳索 或 链条 、 78% 
性 强 适合 36 个 月 ( 含 ) 到 96 
个 月 儿童 使 用 的 玩具 
5.4 e) 1.14. 2 自 缩 回 拉 强 
5.4 h) 4. 14. 3 拖拉 玩具 
eRe Re 4.14.5 适合 18 个 月 以 
4.11.4 T 袋 上 的 
ax 4.4 玩具 袋 下 儿童 的 玩具 袋 上 的 






































附录 一 ”各 国 玩具 标准 机 械 与 物理 性 能 明细 比 对 201 
续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | 美国 ASTM F963: 2011 Eh 
5.4 f) 
4.11.5 童 床 或 游戏 上 4.26 系 在 婴儿 床 或 婴 
7.11 REWE., BIL e 
栏 上 的 悬挂 玩具 一 一 儿 围 栏 上 的 玩具 一 一 
床 或 婴儿 车 上 的 玩具 E 
有 和 警示 标识 Sols 有 警示 标识 
一 一 有 警示 标识 
4.11.6 童 床上 的 健身 4.26.3 婴儿 床上 的 健 
玩具 及 类 似 玩具 身 架 
8. 20 绳索 横 截面 尺寸 
8.36 绳索 和 链条 的 
4.11.2 18 个 月 以 下 儿 | 周 长 
童 使 用 的 自 回 缩 绳 8. 38 可 分 离 部 件 的 分 | 8.22 绳 圈 和 绳索 的 
4.11.3 36 个 月 以 下 儿 | 离 测 试 测试 
绳索 | 童 使 用 的 弹性 强 8. 39 自 缩 回 绳索 
Agi 8.40 绳索 、 链 条 和 电 78% 
Heo 线 的 长 度 





4.11.7 飞行 玩具 的 绳 
索 、 绳 和 线 一 -有 警 
示 说 明 

5. 11. 3 绳索 的 电阻 


4.13 玩具 风筝 和 其 他 
飞行 玩具 的 绳索 

8. 19 绳索 的 电阻 率 ( 见 
4.13) 

7. 9 玩具 风筝 一 一 有 警 
示 说 明 


4.14.4 飞行 装置 的 强 
和 线 一 一 有 警示 说 明 











全 部 或 部 分 戴 在 脖子 
上 的 带子 : 例如 挂 脖 
子 的 望远镜 等 ， 带 子 
上 应 有 分 离 部 件 











202 


条 目 


| 国家 质量 基础 设施 :理论 与 实证 


中 国 GB 6675. 2 一 2014 


欧盟 EN71- 1: 2014 


美国 ASTM F963: 2011 


续 表 
GB 
得 分 





4.12 折 释 装置 (1 一 3) 


见 E.17* 


4.10.1 df & Al zh 
RE 


4.13 HAREM’ 
4.13.1 HARE” 





4.12.1 玩具 推 车 、 婴 儿 
车 和 类 似 玩 具 : a) 把 手 
或 其 他 结构 构件 会 折 对 
在 儿童 身上 的 玩具 


a) 把 手 或 其 他 结构 构 
件 会 折 释 在 儿童 身上 
的 玩具 推 车 和 婴儿 和 车 





4.12.1 RRE R 
儿 车 和 类 似 玩 具 : b) 
把 手 或 其 他 结构 构件 
不 会 折 释 在 儿童 身上 
的 玩具 推 车 和 婴儿 车 


已 把 手 或 其 他 结构 构 
MEIR 2a He He JL $F 
上 的 玩具 推 车 和 婴 
JL% 





4.12. 2 ae A iT T i 
的 其 他 玩具 


co) 其 他 可 折 秋 玩具 ( 例 
Wn Bt Ae Hi He AN 
桌子 等 ) 的 可 能 带 有 剪 
TAR BA HE NIT a Re it 


100% 





A) FC A OT A SA 





5. 22.2 uA He 4 Al 28 
儿 车 测试 


8.18.2 玩具 推 车 和 婴 
LE 


8. 25 锁定 装置 或 其 他 
装置 的 测试 方法 
8.25.1 锁定 装置 或 其 
他 装置 

8. 25. 2 锁定 测试 方法 





5.22.3 带 有 折合 装 置 
的 其 他 玩具 测试 


8.18.3 fb AT Hr Æ St 
HOW 4.10. 1 ©) 








4. 12. 3 PEBER IEI BE 





4. 10. 3 BEBEI A. 13) 





4. 13. 2 Bese He EJ BE 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | 美国 ASTM F963: 2011 as 
4.13 孔 、 间 隙 和 装置 4.18 孔 、 间 隙 和 装置 
的 可 触及 性 (1 一 5)“ 的 可 触及 性 ” 
孔 、| 4 13. 1 刚性 材料 的 圆 孔 一 4. 18. 2 刚性 材料 的 圆 孔 
间隙 | 4.13.2 活动 部 件 的 可 | 4.15.1.6 传动 装置 和 | 4.18.1 活动 部 件 的 可 
和 装 | 触及 间隙 车 轮 布置 ©) 触及 间隙 
100% 
置 的 | 4.13.3 骑 乘 玩具 的 链 | 4.15. 1.6 传动 装置 和 
= 4. 18, 3 链条 和 皮带 
可 触 | 条 或 皮带 车 轮 布置 
及 性 4.18.4 装置 的 不 可 甬 
4, 13. 4 其 他 驱动 装置 | 4. 10. 2 驱动 装置 
及 性 
4. 13.5 发 条 钥匙 4. 10.2 c) 4.18.5 发 条 钥匙 
4.15 稳定 性 和 超载 要 | 4.15 用 于 承受 儿童 体 | 4.15 稳定 性 和 超载 
求 (1 一 3) 重 的 玩具 ( 见 A.20) ER" 
4,15. 1 骑 乘 玩具 和 座 4.15.1 骑 乘 玩具 和 玩 
4.15. 1.4 稳 定性” 
椅 的 稳定 性 ” 具 座 椅 的 稳定 性 ” 
4. 15. 1. 4: 稳 定性 
4.15.11 可 用 脚 起 稳 | 4. 15. 3 播 摆 木 马 和 类 
4.15.2 侧 向 稳定 性 
定 作用 的 侧 向 稳定 性 ”| 似 玩具 要 未 
稳定 | 5.12.2 可 用 脚 起 稳定 | 4.15.4 非 儿 童 驱动 的 | 
ee ads . 8.15 骑 乘 玩具 或 玩具 
性 和 | 作用 的 侧 向 稳定 性 | 玩具 
座 椅 的 稳定 性 测试 100% 
超载 | 测试 8.23.1 承受 儿童 体重 
要 求 的 玩具 测试 
4.15.1.2 不 可 用 脚 起 
稳定 作用 的 侧 向 稳 
定性 
5.12.3 不 可 用 脚 起 稳 
定 作用 的 侧 向 稳定 性 
测试 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | 美国 ASTM F963: 2011 Eh 
4. 15. 1. 3 前 后 稳定 性 4. 15. 3 前 后 稳定 性 
5.12.4 前 后 稳定 性 = 8.15 骑 乘 玩具 或 玩具 
测试 座 椅 的 稳定 性 测试 
4.15.2 骑 乘 玩具 和 座 1.15.5 骑 乘 玩具 和 玩 
椅 的 超载 要 求 具 座 椅 的 超载 要 求 
无 超载 要 求 
稳定 | 5.12.5 骑 乘 玩具 和 座 ee 8.26 骑 乘 玩 具 和 玩具 
椅 的 超载 测试 座 椅 的 超载 测试 
性 和 和 8. 21 静态 强度 测试 7 100% 
超载 | 5. 24.4 除 玩 具 滑板 车 1. 15. 6 轮 式 骑 乘 玩具 
8. 22 动态 强度 测试 a 
BER | 之 外 的 轮 式 骑 乘 玩具 8. 20 轮 式 骑 乘 玩具 的 
的 动态 强度 测试 动态 强度 测试 
4.15.3 固定 式 地 板 玩 a 
1. 16 重型 固定 玩具 区 
具 的 稳定 性 4.15.4 固定 式 地 板 玩 
_ | 8.23.2 重型 固定 玩具 
5.12.6 固定 式 地 板 玩 wi 具 的 稳定 性 
具 的 稳定 性 测试 
4. 16 封闭 式 玩具 
P 4.14 封闭 
a—3)* 
E 8.31 玩具 箱 盖 子 | 4.16 密 闭 空间 
5.13 关闭 件 和 玩具 箱 mR 
测试 ” 
封闭 | 盖子 的 测试 ， 
式 玩 
R 100% 
防护 | A 17 模拟 防护 设备 (如 | 4. 14. 2 面具 和 头盔 4. 19 模拟 防护 设备 (如 
设备 | RAE. MPG | 7. 8 模拟 防护 面具 和 头 | ae HFA HBO 
5.14 覆盖 面部 的 玩具 | 盔 ( 见 4.14.2 和 | 8.7.4 落 盖 面部 的 玩 
的 冲击 测试 A. 19) 具 的 冲击 测试 
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续 表 
GB 
得 分 





弹射 
玩具 


4. 18 弹射 玩具 
(1 一 3)” 


4.17 弹射 物 ” 


4. 21 弹射 玩具 * 





4.18.1 一般 要 求 一 一 
有 警示 说 明 要 求 ， 未 
明确 具体 要 求 


4. 17. 1 概述 
8. 32 小 球 和 吸盘 测试 


8. 14 弹射 物 

8. 14. 1 动能 的 测定 
8.14.4 弹射 物 的 冲击 
测试 





4.18.2 车 能 弹射 玩具 
一 一 动能 超过 规定 大 
小 , 应 有 警示 说 明 ， 
但 未 明确 

5.15 弹射 物 、 马 箭 动 
能 测试 

5.2 小 零件 测试 

5.24 扭力 测试 、 保 护 
件 拉力 测试 


7.7 弹射 物 

4.17.3 蓄 能 弹射 玩具 
一 一 能 够 发 射 动 能 大 
于 0. 08) 的 弹射 物 的 
玩具 应 在 玩具 和 /或 其 
包装 以 及 使 用 说 明 中 
附带 以 下 警示 :,“ 警 
示 。 切 勿 瞄准 眼睛 或 
面部 。” 

8. 24 动能 的 测定 


50% 





4.18.3 非 蓄 能 弹射 
玩具 


4.17.2 非 著 能 弹射 
玩具 





4.11 口 动 玩具 和 其 他 
放 入 口中 的 玩具 


见 口 动 玩具 








强烈 建议 不 制造 能 发 
射 非 自 带 弹射 物 的 玩 
A, 如 果 能 够 发 射 ， 
需 设 警示 说 明 。( 未 明 
确 ， 且 无 说 明 书 要 求 ) 





如 果 弹 射 玩具 能 够 发 
射 非 自 带 的 其 他 物体 ， 
应 该 附 有 使 用 说 明 ， 
并 带 有 警示 标识 





发 送 装置 的 设计 应 使 
其 无 法 发 射 临时 弹 
射 物 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 ae 
ae 4.17 弹射 物 (如 飞行 玩 
和 推 s 0% 
具 、 指 尖 陀 螺 等 ) 
进 器 
4.18 水 上 玩具 和 充气 
4.19 水 上 玩具 * 玩具 5.4 水 上 玩具 * 
水 上 7.4 水 上 玩具 * 
50% 
玩具 a 水 上 玩具 对 警示 标识 ee 
规定 了 警示 标识 ， 但 E 规定 了 和 警示 标识 ,但 
的 字体 高 度 、 大 小 等 
无 位 置 等 要 求 无 位 置 等 要 求 
均 有 规定 
4. 20 制 动 ( 见 E. 34) 
制 动 4.15. 上 5 制 动 
5.16 自由 轮 装 置 和 制 = 100% 
装置 8. 26 制 动 性 能 
动 性 能 测试 
4. 15. 2 玩具 自行 车 ( 见 
A. 20) 
4. 15. 2. 1 概述 
4. 2 玩具 自行 车 4.15.2.2 警 示 和 使 用 
Ch 说 明 16 CFR 1512 
4. 21. 1 使 用 说 明 " 7.15 玩具 自行 车 ( 见 
玩具 4.15. 2.2) 
7 受 
自行 7.16 用 于 承受 儿童 体 67% 
> 重 的 玩具 
E 
4.15.1.7 可 调节 座 椅 
4.21.2 最 大 鞍 座 高 度 
支柱 和 车 把 杆 最 小 插 = 
的 测定 -9 
入 标记 
4. 21. 3 制 动 要 求 
4. 15. 2. 3 制 动 要 求 
5.16. 1 确定 自由 轮 装置 hs 
8. 26. 2 玩具 自行 车 的 = 
5.16.3 玩具 自行 车 的 
制 动 性 能 
制 动 性 能 
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续 表 
GB 
条 目 | 中 国 GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 条 并 
4.15.1.8 电动 骑 乘 
4.22 电 动 骑 乘 玩具 的 | 玩具 
速度 限制 5. 6 电动 骑 乘 玩具 的 速 
5.17 电 动 骑 乘 玩具 的 | 度 限 制 
速度 测定 8. 29 电动 骑 乘 玩具 的 
最 大 设计 速度 的 测定 
36 TAUF: (25 + 
电动 | 重量 要 求 : (25 + | 0.2)kg; sw 
童车 | 0.2)kg 36 MH D ESAE H 
0. 5)kg 
其 表面 是 可 以 防止 车 轮 
测试 平面 : 水 平 表面 | 打滑 的 水 平平 面 (例如 = 
砂纸 、 沥 青 或 类 似 物 》 
适合 3 岁 以 下 儿童 使 用 
速 度 要 求 8km/h， 
的 玩具 56 km/hs 年 龄 一 
无 年 龄 段 区 别 S. 
段 要 求 有 警示 标识 
4.21 含 有 非 电 热源 的 
4. 23 含有 热源 的 玩具 ” 
玩具 ” = 
5.18 温 升 的 测定 oe x 
热源 8. 30 温 升 的 测量 
玩具 | 424 液体 填充 玩具 ” 4.3.6 化 妆 品 、 液 体 、 
液体 | 5. 19 液体 填充 玩具 渗 | 5. 5 充 液 玩具 * 糊 剂 、 谊 剂 、 凝 胶 和 
玩具 | 漏 测试 8. 15 充 液 玩具 的 泄露 | 粉末 83% 
口 动 | Be 3-5 充 液 出 牙 器 和 | 7.12 充 液 出 牙 器 注释 : 此 要 求 适用 于 
玩具 充 液 出 牙 玩 具 玩具 的 毒 理 学 
4.25 口 动 玩具 ” 4.11 口 动 玩具 ” 
4.6.2 口 动 玩具 
5.20 口 动 玩具 的 耐 | 8.9 浸 泡 测试 a 
8.13 口 动 玩具 测试 
久 性 8. 17 口 动 玩具 的 耐久 性 



































208 | 国家 质量 基础 设施 : 理论 与 实证 
续 表 
GB 
条 目 | HE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | SH ASTM F963: 2011 ae 
4.15.1.2 警示 和 使 用 
玩具 滑 4. 26 玩具 滑冰 鞋 、 玩 具 | 说 明 ” 
冰鞋 、| 直 排 轮 滑 鞋 和 玩具 滑板 | 7. 10 滑冰 和 鞋 、 直 排 轮 
单 排演 一 一 有 警示 说 明 滑 鞋 、 滑 板 和 其 他 特 P 
一 6 
AIIM OK) B. 2.14 Sc vk REL | ee FEEL 
HERDU 玩具 直 排 轮滑 鞋 和 玩 | 4. 15. 1. 2 MA. 20) 
FUE AR) 具 滑 板 7.16 用 于 承受 儿童 体 
重 的 玩具 
4.19 玩具 专用 火药 幅 
玩具 | 4. 27 火药 帽 一 一 有 警 A 
SH 和 使 用 火药 帽 的 玩具 
火药 | 示 标 识 5. 12 玩具 火药 帆 100% 
一 一 有 警示 标识 
W | B.2.18 火药 帆 _ 
7.13 玩具 专用 火药 帆 
4, 28 声学 要 求 4,20 声学 要 求 
B. 2. 19 产生 高 脉冲 噪 | 8.28 发 射 声 压 级 的 | 4.5 发 声 玩具 
声 的 玩具 测定 8. 19 发 声 玩具 的 测试 
声响 | 5. 25 声 压 级 的 测定 7. 14 声学 要 求 
ae 50% 
BOR | 挤 压 玩具 、 打 击 玩具 、 
管乐器 玩具 、 发 声 玩 = 
“| 增加 5 种 玩具 增加 5 种 玩具 
具 、 使 用 耳机 的 玩具 
未 标明 声 压 要 求 
见 4. 26* 4.15.5.1 概述 * = 
4.15.5.2 警示 和 使 用 
见 4. 26 as 
玩具 说 明 
滑板 一 4.15. 5. 3 强度 = 29% 
车 = 4. 15. 1. 4 稳定 性 _ 
4.15.5.4 可 调节 和 折 
和 的 转向 管 
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GB 
条 目 | HE GB 6675. 2 一 2014 | 欧盟 EN71-1: 2014 | E ASTM F963: 2011 得 分 
玩具 一 4.15.5.5 制 动 = 
滑板 = 4. 15. 5. 6 车 轮 尺寸 = 29% 
车 本 
= 4. 15.5.7 突起 部 分 = 
4. 29 磁体 和 磁性 部 们 
= ne 4. 23 磁体 4. 38 磁体 * 
4. 38.12 
8. 24 磁体 测试 方法 
4.29.1 适合 8 岁 及 以 8.24. 1 通 量 密度 测量 
.23.3 适合 b j 
上 儿童 的 磁 / 电 实验 4.28.338 82 Ue 8. 24. 2 磁极 面 的 面积 
儿童 的 磁 / 电 实验 装置 
净重 8. 35 磁 通 量 指数 a= 
wee | 5. 27 位 通 量 指 数 PAS ry 8. 24. 3 计算 
4 8. 24.4 磁体 使 用 和 洲 
iis 用 测试 100 
性 部 人 i 
4523. 2 除 磁 / 电 实验 装 
4.29.2 含有 磁体 和 磁 | BEA Sb AGE A 8 岁 以 
性 部 件 的 其 他 玩具 上 儿童 的 玩具 
5. 26 磁体 的 拉力 测试 | 8. 34 磁体 的 拉力 测试 = 
5. 27 磁 通 量 指数 CML 4. 23.2 Al A. 51) 
5. 28 磁体 的 冲击 测试 | 8.35 磁 通 量 指数 ( 见 
5. 29 磁体 的 浸泡 测试 | 4.23.2 和 4.23.3) 
8.9 浸泡 测试 
4.37 系 弹性 强 的 悠 
悠悠 球 = .24 悠悠 球 ” 
ER 4. 24 悠悠 球 teak 
‘ikea 1.25 附 在 食物 上 的 
物 上 的 = ue 一 0% 
玩具 
包装 和 
包装 = 6 包装 ” A.2 包装 和 发 货 * 
部 件 
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各 国 玩具 有 和 害 化 学 品 清单 





















































中 国有 害 物质 限量 
= CA 其 他 
化 学 元 素 或 化 合 物 指 画 颜料 造型 黏土 p 
材料 
(Sb) 10* 60 60 
砷 (As) 10 25 25 
钢 (Ba》 350 250 1000 
可 溶性 迁移 
饥 (Cd) 15 50 75 
TEX (ppm) / 
铬 (Cr) 25 25 60 
(mg/kg) 
铅 (Pb) 25 90 90 
a (Hg) 10 25s 60 
ffi (Se) 50 500 500 
BREM TB DBP) CAS 84- 72-2 <0.1 
邻 茶 二 甲酸 丁 茶 酯 (BBP) CAS85-68-7 <0.1 
BÆ FA — CAR CDEHP) CAS 117-81-7 | <o.1 
邻 茶 二 甲酸 酯 / | 邻 茶 二 甲酸 二 正 辛 酯 (DNOP) | CAS 117-84-0 | <o.1 
(%) CAS 68515 -48-0| <0.1 
邻 茶 二 甲酸 二 异 壬 酯 (DINP) 
CAS 28553 -12-0| <0.1 
CAS 26761-40-0| <o.1 
QB — FA Me — S$ 38 AR (DIDP) 
CAS 68515- 49-1] <0.1* 
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7 _ 其 他 
化 学 元 素 或 化 合 物 指 画 颜 料 造型 黏土 
材料 
挥发 性 有 机 化 合 物 (VOC)/ 
<720 
(Cg/L)( 如 芳香 烃 等 ) 
其 他 有 机 物 
芋 /(%) <0.3 
甲 茶 、 乙 莱 和 二 甲 芋 总 和 /(%) <30 
美国 有 害 物质 限量 
黏土 模型 
用 于 表面 涂 层 和 基 
中 最 大 可 
底 的 最 大 可 溶性 迁 
成 分 ELEMENT J 溶性 迁移 
移 元 素 (ppm)/ |_ 
TŽ (ppm)/ 
(mg/kg) 
(mg/kg) 
$8 (Sb) Antimony(Sb) 60 60 
砷 (As) ArsenicCAs) 25 25 
(Ba) Barium( Ba) 1000 250 
(Cd) Cadmium(Cd) 75 50 
铬 (Cr) Chromium(Cr) 60 25 
铅 (Pb) Lead(Pb) 90 90 
We (Hg) Mercury( Hg) 60 25 
fli (Se) Selenium(Se) 500 500 
BEEN DEHP, DBP, BBP, <0.1% 
全 部 产品 
(%) DINP, DIDP, DNOP (per phthalate) 
欧盟 有 害 物质 限量 
干燥 、 易 碎 、 液体 或 黏 | 可 刊 取 
成 分 ELEMENT 粉末 状 或 性 玩具 / | 材料 / 
柔软 材料 /(mg/kg) | (mg/kg) (mg/kg) 
铝 (AD Aluminium( AD 5 625 1406 |70 000 
E$ (Sb) Antimony( Sb) 45 11.3 560 
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续 表 
干燥 、 易 碎 、 液体 或 黏 | 可 刊 取 
成 分 ELEMENT 粉 未 状 或 性 玩具 / | 材料 / 
柔软 材料 /(mg/kg) | (mg/kg) (mg/kg) 
砷 (As) Arsenic( As) 3.8 0.9 47 
钢 (Ba) Barium( Ba) 1 500 375 18 750 
硼 (B) Boron(B) 1 200 300 15 000 
fi (Cd) Cadmium(Cd) 1.3 0.3 17 
铬 (Cr) CIID Chromium(Cr) (IID 37.5 9.4 460 
49% (Cr) (VID Chromium(Cr) (VI) 0.02 0. 005 0.2 
fii (Co) Cobalt(Co) 10.5 2.6 130 
铜 (Cu) Copper(Cu) 622.5 156 7 700 
铅 (Pb) Lead(Pb) 2 0.5 23 
tik (Mg) Manganese(Mg) 1 200 300 15 000 
Ae (Hg) Mercury( Hg) q5 1.9 94 
HOND Nickel (Ni) 75 18. 8 930 
硒 (Se) Selenium(Se) 37.5 9.4 460 
8B (Sr) Strontium(Sr) 4 500 1125 |56 000 
锡 (Sn) Tin(Sn) 15 000 3750 |180 000 
有 机 锡 Organic Tin 0.9 0.2 12 
PF (Zn) Zinc(Zn) 3 750 938 46 000 
Benzene(CAS No. 71-43-2 
EC No. 200-753 -7) 
莱 及 多 环 芳 香 烃 
Polycyclicaromatic 
= <0.5 = 
hydrocarbons(PAH) 
偶 氮 着 色 剂 和 染料 | Azo colourants and Azo dyes — <30 = 
邻 茶 二 甲酸 酯 / | DEHP, DBP, BBP, DIBP, 
= <01% | 一 
A) DINP, DIDP, DNOP 
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续 表 
干燥 、 易 碎 、 液体 或 黏 | 可 刊 取 
成 分 ELEMENT 粉 未 状 或 性 玩具 / | 材料 / 
柔软 材料 /(mg/kg) | (mg/kg) (mg/kg) 
N - 亚 硝 胺 不 超过 
N-nitrosamines =$ — 
0. 05mg/kg 
亚 硝 胺 类 
N - 亚 硝 基 化 物质 
N - nitrosatable substances = = 
不 超过 lmg/kg 
六 省 环 十 二 烷 HBCDD = 一 一 
FL AE ie decaBDE 一 = == 
ER i Sa Se OE WK Fle] CCMT) + <0. 75mg} 一 
FRU Se Ew bk Fl CMD) 一 <0. 25mg} 一 
防腐 剂 
CMI 与 MI 的 3: 1 混合 制剂 一 <img — 
HE JE SE E KC BIT) = <5mg 一 
双 酚 A = 部 分 玩具 二 0. 04mg/L 








注 : 中 国有 害 物质 限量 部 分 的 “* ”表示 达到 欧盟 标准 。 
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必 维 国际 检验 集团 (Bureau Veritas，BV) 

标准 组 织 欧洲 标准 委员 会 (European Committee for Standardization, CEN) 
层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process, AHP) 

产品 技术 成 熟 度 (Technology Readiness Levels, TRL) 

安全 (Germany Safety. GS) 

















德国 标准 化 协会 (Deutsches Institut fir Normung，DIN) 

德国 机 动车 监督 协会 (Deutscher Kraftfahrzeug iiberwachungsverein，DEKRA) 
德国 技术 检验 代理 机 构 网 (Technischer überwachüngs-Veréins TüV) 

德国 联邦 物理 技术 研究 院 (Physikalisch-Technische Bundesanstalt. PTB) 
德国 设 有 校准 服务 局 (Deutscher Kalibrierdienst.. DKD) 

电子 工业 协会 (Electronic Industries Association, EIA) 

电子 伤害 检测 系统 (National Electronic Injury Surveillance System. NEISS) 
多 功能 校正 系统 (Multifunction Cal System，MCS) 

俄罗斯 强制 认证 证 书 (TOCT Tocyaapersennbiit o6mecoto3Hptii craHnapT，GOST) 
JLB; fh WEP (Children’s Product Certificate, CPC) 

发 展 援助 委员 会 (Development Assistance Committee. DAC) 

法 定 计量 部 门 (Legal Metrological Department，LMD) 

分 技术 委员 会 (Sub-Technical Committee, SC) 


























态 技术 协会 (Joint Electron Device Engineering Council，JEDEC) 

关键 比 对 数据 库 (Key Comparison Database，KCDB) 

《关于 限制 在 电子 电气 设备 中 使 用 某 些 有 害 成 分 的 指令 》(Restriction of Hazardous Sub- 
stances, RoHS) 








国际 标准 化 组 织 (International Organization for Standardization, ISO) 
国际 单位 制 (International System of units, SD 
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{ul 


国际 电工 委员 会 (International Electrotechnical Commission. IEC) 

国际 电信 联盟 (International Telecommunication Union, ITU) 

国际 法 制 计量 组 织 (International Organization of Legal Metrology. OIML) 
际 计量 局 (Bureau International of Weights and Measures, BIPM) 





H 








H] 


际 检验 和 认证 组 织 联合 会 (JInternational Confederation of Inspection and Certification 


Organisations，CEOC) 


H 


际 贸易 中 心 (International Trade Centre, ITC) 

际 认可 论坛 (International Accreditation Forum, IAF) 

国际 实验 室 认 可 合作 组 织 (International Laboratory Accreditation Cooperation，ILAC) 

国际 铁路 行业 标准 (International Railway Industry Standard. IRIS) 

际 校准 测量 能 力 (Calibration and Measurement Capabilities: CMCs) 

国际 质量 基础 设施 网 络 (International Quality Infrastructure Network. INetQD 

国家 标准 和 质量 政策 实施 计划 (National Standard and Quality Policy Implementation Plan, 

NSQPIP) 

国家 电子 伤害 监测 系统 (National Electronic Injury Surveillance System, NEISS) 

国家 计量 研究 院 (Non Measure Institutes. NMI) 

国家 认可 机 构 (National Accreditation Body, NAB) 

国家 实验 室 自 愿 认可 计划 (National Voluntary Laboratory Accreditation Program, NVLAP) 

国家 市 场 监管 部 门 (State Administration for Market Regulation，SAMR) 

国家 市 场 监管 总 局 /国家 认证 认可 监督 管理 委员 会 (Certification and Accreditation Adminis- 
tration of the People’s Republic of China, CNCA) 

国家 质量 基础 设施 (National Quality Infrastructure. NQI) 

国家 质量 论坛 (National Quality Forum. NQF) 

国民 生产 总 值 (Gross National Product. GNP) 

内 生产 总 值 (Gross Domestic Product，GDP) 

技术 监督 协会 (Technischer überwachungs Verein, TüV) 

加 拿 大 标准 协会 (Canadian Standards Association，CSA) 

经 济 合作 与 发 展 组 织 (Organization for Economic Co-operation and Development, OECD) 

开放 式 系统 互联 (Open System Interconnection, OSD 

劳 氏 质量 认证 (Lloyd's Register Quality Assurance, LRQA) 

联邦 法 规 (Code of Federal Regulations. CFR) 

联邦 危险 物品 法 案 (Federal Hazardous Substances Act，FHSA) 

联合 国 工业 发 展 组 织 (United Nations Industrial Development Organization，UNIDO) 








四 





H 








H] 
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只 
a> 


JFF Ait KH International Trade Center, ITC) 

全 国贸 易 和 发 展会 议 (United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD) 

保险 商 试验 所 (Underwriter Laboratories Inc. ，UL) 

波音 MAX737(Boeing 737 MAX) 

材料 与 试验 协会 (American Society for Testing Materials, ASTM) 

电气 和 电子 工程 师 协 会 (Institute of Electrical and Electronics Engineers，IEEE) 

电子 元 器 件 协 会 (Electronic Components Association, ECA) 

家 标准 协会 (American National Standards Institute, ANSI) 

国家 标准 协会 -美国 质量 学 会 认证 机 构 认 可 委员 会 (ANSI- ASQ National Accreditation 

oard，ANAB) 

家 标准 与 技术 研究 院 (National Institute of Standards and Technology. NIST) 

家 标准 制定 组 织 (Standard Development Organization, SDO) 

《美国 国家 技术 转移 和 促进 法 案 》(National Technology Transfer and Advancement Act, 

NTTAA) 

动车 工程 师 协会 (Society of Automotive Engineers. SAE) 

械 工程 师 协会 (American Society of Mechanical Engineers. ASME) 

联邦 法 规 (Code of Federal Regulations, CFR) 

所 车 工程 师 学 会 (Society of Automotive Engineers, SAE) 

食品 药品 管理 局 的 (Food and Drug Administration; FDA) 

铁路 协会 (Association of American Railroads, AAR) 

美国 消费 品 安全 改进 法 案 (The US Consumer Product Safety Improvement Act. CPSIA) 

美国 消费 品 安全 委员 会 (Consumer Product Safety Commission, CPSC) 

美洲 认证 合作 机 构 (Inter America Accreditation Cooperation, TAAC) 

挪威 船 级 社 (Det Norske Veritas. DNV) 

欧盟 认证 (Conformite Europende. CE) 

欧盟 铁路 互联 互通 技术 规范 (Technical Specification for Interoperability, TSD 

欧盟 直属 公告 机 构 (Notified Body. NB) 

欧洲 标准 (European Norm. EN) 

欧洲 标准 化 委员 会 (Comite Européen de Normalisation. CEN) 

欧洲 电工 标准 化 委员 会 (European Committee for Electrotechnical Standardization, CEN- 
ELEC) 











z 











H 


vie 











Pod 
H 














E 





rod 
2 Hw 





ve 
E 











ba 
A 
Hl 
































欧洲 电信 标准 协会 (European Telecommunications Standards Institute, ETSD 
欧洲 经 济 共同 体 (European Economic Community，EEC) 
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欧洲 自由 贸易 联盟 (European Free Trade Association, EFTA) 

平均 故障 间隔 时 间 又 称 平均 无 故障 时 间 (Mean Time Between Failure. MTBF) 

全 国 专 业 标 准 化 技术 委员 会 (Technical Committee，TC) 

人 口 增长 率 (Population growth rate, POPGR) 

日 本 产品 评价 技术 中 心 (Japan Technology Evaluation Center, JTEC) 

日 本 产业 技术 综合 研究 所 (Advanced Industrial Science and Technology，AIST) 

日 本 产业 技术 综合 研究 所 计量 标准 综合 中 心 (National Metrology Institute of Japan, NMIJ) 

日 本 工业 标准 (Japanese Industrial Standards，JIS) 

日 本 工业 标准 调查 会 (Japanese Industrial Standards Committee，JISC) 

日 本 合格 评定 认可 理事 会 (Japan Accreditation Board. JAB) 

日 本 经 济 贸易 产业 省 (Ministry of Economy Trade and Industry, METI) 

日 本 农村 产品 标准 调查 会 (Japanese Agricultural Standard Committee. JASC) 

日 本 质量 保证 协会 (Japan Quality Assurance Organization，JQA) 

瑞典 国际 发 展 合作 署 (Swedish International Development Cooperation Agency, SIDA) 

瑞士 通用 公证 行 (Societe Generale de Surveillance, SGS) 

疆界 贸易 组 织 (World Trade Organization, WTO) 

通用 产品 指令 (General Product Safety Directive. GPSD) 

玩具 安全 认证 方案 (Toys Safety Certif 

危险 物品 包装 法 案 (Poison Prevention Packaging Act, PPPA) 

无 线 局 域 网 鉴别 和 保密 基础 结构 (WLAN Authentication and Privacy Infrastructure，WA- 
PD 

消费 品 安全 法 (Consumer Product Safety Act，CPSA) 

消费 品 安全 改进 法 案 (Consumer Product Safety Improvement Aet，CPSIA) 

消费 者 权益 保护 机 构 (Consumer Product Safety Committee, CPSC) 

信息 技术 (Information Technology，IT) 

信息 技术 指导 委员 会 (Information Technology Steering Committee，ITSTC) 

标准 (British Standards，BS) 

国标 准 协会 (British Standards Institution, BSD 

国 技 术 联 合 会 (Associated Offices Technical Committee，AOTC) 

国贸 易 和 工业 部 (Department for Trade and Industry, DTI) 

政府 开发 援助 (Official Development Assistance. ODA) 

制造 能 力 成 熟 度 (Manufacturing Readiness Levels, MRL) 

质量 管理 基础 设施 (Quality Management Infrastructure. QMD 




















ation Program, TSCP) 








并 








ee 








并 
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质量 基础 设施 和 标准 计划 (Quality Infrastructure and Standards Program，QUISP) 


中 





H 











合格 评定 国家 认可 委员 会 (China National Accreditation Service for Conformity Assess- 
ment, CNAS) 

中 国 计 量 认证 (China Metrology Accreditation, CMA) 

中 国 强制 性 产品 认证 (China Compulsory Certification, CCC) 




















中 国 质 量 认证 中 心 (China Quality Certification, CQC) 
中 铁 铁 路 产品 认证 中 心 (China Railway Product Construction Corporation, CRCC) 
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后 w 


作为 科技 部 重点 研发 计划 “国家 质量 基础 设施 对 经 济 发 展 和 社会 进步 的 
贡献 研究 ”“ 认 证 认可 支撑 “一 带 一 路 ”贸易 便利 化 国际 竞争 力 评 价 和 通信 关 
键 设备 的 示范 应 用 ”的 阶段 性 成 果 ， 本 书 是 国家 市 场 监管 总 局 质量 基础 设施 
效能 研究 重点 实验 室 研究 人 员 长 期 研究 积累 的 成 果 ， 部 分 内 容 吸收 了 张 豪 、 
胡杨 、 李 相 祯 论文 成 果 及 其 他 成 员 有 关 前 期 研究 的 成 果 。 

参与 有 关 章 节 写 作 的 成 员 及 分 工 如 下 : 第 1 MEK, WA). BB 2 章 ( 张 
SE. WH. FARD, 第 3 章 ( 张 蒙 、 胡 钟 验 、 周 芳 芳 ), 第 4、5 章 ( 胡 杨 、 李 
相 社 、 陈 通 )， 第 6 EGRO. 第 7 章 ( 胡 杨 、 张 豪 、 孟 浩 、 郑 安 刚 )、 第 8 He 
( 李 相 祯 、 郑 立 伟 、 张 豪 )。 张 豪 对 全 书 的 结构 、 内 容 提 出 了 建设 性 的 修改 意 
见 ， 并 进行 了 细致 的 校对 和 把 关 ， 由 我 统一 修改 、 完 善 、 完 成 全 书 。 本 书 在 
写作 中 引用 了 相关 学 者 的 学 术 观点 ， 在 此 也 表达 诚挚 的 敬意 和 感谢 ! 
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